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CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El Cédigo de Conducta tiene por objeto establecer la forma en que los
servidores publicos adscritos a la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, aplicaran en el
ambito de su competencia y en el ejercicio de sus actividades, los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica de los servidores publicos de
la Comision.

Articulo 2. Las disposiciones establecidas en el Codigo de Conducta son de observancia
obligatoria para los servidores publicos que desempefien un empleo o cargo en la
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Querétaro, en lo sucesivo los servidores publicos.

Articulo 3. Los servidores publicos sujetos al Codigo de Conducta deberan firmar una
Carta Compromiso con el proposito de dejar constancia de que tienen conocimiento de
su contenido y que, por lo tanto, asumen el compromiso de cumplirlo durante el
desempefo de su empleo, cargo o comision.

Articulo 4. Para efectos del Codigo de Conducta se entendera por:

I. Carta compromiso: el instrumento a través del cual el servidor publico manifiesta
conocer el Cdodigo de Conducta, obligandose a alinear su actuar y el desempefio del
ejercicio publico con estricto apego y observancia de los principios, valores y reglas
de integridad contenidas en dichos documentos, el cual forma parte de este instrumento
como Anexo Unico.

Il. Codigo de Etica: el Cédigo de Etica de los servidores publicos de la Comisién de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Querétaro.

lll. Cédigo de Conducta: el presente Cédigo de Conducta de la Comision de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Querétaro.

IV. Comité: el Comité de Etica al que pertenezca Comision de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro.
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V. Juicio Etico: en un contexto de ambigiiedad, sera el ejercicio individual de
ponderacion de principios y valores que lleve a cabo cada servidor publico, previo a la
toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o
comision.

VI. LGRA: laLey General de Responsabilidades Administrativas.
VIl. LRAQ: la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

IX. Comision: La Comision de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de Querétaro

CAPITULO I
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 5. Los principios constitucionales y de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y
equidad, son de observancia obligatoria para los servidores publicos.

Articulo 6. Los valores que los servidores puUblicos deben anteponer en el
desempefio de su empleo o cargo en la Comisiéon son los siguientes: integridad,
respeto, liderazgo, cooperacion, profesionalismo, entorno cultural y ecolégico.

Articulo 7. Las reglas de integridad que los servidores publicos estan obligados a
observar en el desempefio de su empleo o cargo en la Comisién son las siguientes:

a) Actuacién publica: actuar con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacioén y con una clara orientacion al interés publico.

b) Informacién publica: actuar conforme al principio de transparencia y resguardo
de la documentacién e informacion gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

c) Tramites y servicios: atender a los usuarios de manera respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

d) Control interno: promover y participar en la evaluacion de los procesos en
materia de control interno para generar, obtener, utilizar y comunicar informacién
suficiente, oportuna, confiable y de calidad, con apego a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

e) Desempefio_integro: conducir su actuaciéon con legalidad, imparcialidad,
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objetividad, transparencia, certeza, cooperaciony ética.

f) Cooperacidon con la integridad: cooperar con las instancias encargadas de
velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos en el servicio
publico, para el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

g) Comportamiento digno: conducir su actuacion de forma digna, sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto
hacia las personas con las que tiene contacto en el ejercicio de sus funciones o
guarda relacion en la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro.

CAPITULO Il
CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

Articulo 8. Los servidores publicos deberan ajustar su actuacion dentro del servicio
publico basandose en los principios, valores y reglas de integridad enunciados en el

Cadigo de Etica, para lo cual, se establecen en el presente instrumento, las conductas
de fomento a la integridad esperadas por parte de estos.

A. Compromisos con lasociedad.

1. Desarrollar el trabajo con eficacia, eficiencia y profesionalismo.

Predicar con el ejemplo y cumplir correctamente con las obligaciones que le sean
encomendadas. Asumir con responsabilidad los derechos y obligaciones que tiene como
servidor publico.

Vinculada con:
* Principios, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Eficacia, Disciplina, Profesionalismo y Rendicion de Cuentas.
» Valores: Interés publico, Cooperacion y Liderazgo.
» Directriz: Articulos 7, fracciones lll y VIl de la LGRA y 5 de la
LRAQ.

2. Actitud en el servicio publico.

Conducirse con respeto y rectitud ante cualquier persona, brindando orientacién y dando
respuesta de manera oportuna, responsable e imparcial, siempre con base en las normas
gue le aplican al caso concreto, evitando dar trato preferencial, descortés o indiferente en el
desemperfio de sus actividades.
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Vinculada con:
+ Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo,
Transparencia, Rendicion de Cuentas, Eficacia y Equidad.
+ Valores: Respeto, Interés publico, Cooperacion y Liderazgo.
+ Directriz: Articulos 7, fracciones IVy V de la LGRA y 5 de la LRAQ.

B. Compromisos con los comparfieros de trabajo.

1. Actuar con respeto.

Dar a los compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad, sin
importar la posicion laboral, emplear un lenguaje que no sea ofensivo, prepotente o abusivo,
no realizar ninguna accién u omision que afecte su dignidad, sus derechos humanos, sus
libertades y evitar actos discriminatorios.

Vinculada con:
+ Principios: Lealtad, Imparcialidad y Profesionalismo.
+ Valores: Interés publico y Respeto.
o Directriz: Articulos 7, fraccion IV de la LGRA y 5 de la LRAQ.

2. lgualdad de género y la no discriminacion.

Brindar a cualquier persona, un trato igualitario y sin discriminacion alguna por nacionalidad,
origen étnico, género, edad, capacidades distintas, condicién social o econdémica, fisica,
salud, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales,
estado civil o cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Vinculada con:
+ Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.
+ Valores: Respeto, Equidad de género, Cooperacion, Igualdad y no
discriminacion.
+ Directriz: Articulos 7, fracciones IV y VIl de la LGRA y 5 de la LRAQ.

3. Promover un ambiente de trabajo libre de acoso laboral.

Contribuir a mantener un ambiente y clima laboral cordial, evitando y denunciando cualquier
acto u omision que atente contra la igualdad, dafie la autoestima, integridad y libertades
laborales. Tratar con respeto a los compafieros de trabajo, respetando sus derechos.

Vinculada con:
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+ Principios: Disciplina, Profesionalismo e Integridad.
+ Valores: Respeto, Igualdad y No discriminacion.
o Directriz: Articulos 7, fraccion VIl de la LGRA 'y 5 de la LRAQ.

4. Capacitacion continua.

Participar y promover los programas de capacitacion institucional a fin de fortalecer sus
conocimientos y competencias profesionales, para estar actualizado en materia de
normatividad.

Vinculada con:
e Principios: Eficiencia, Eficacia, Disciplina, Profesionalismo.

e Valores: Interés publico y Liderazgo.
e Directriz: Articulos 7, fracciones lll y VIl de la LGRA Y 5 de la LRAQ.

C. Compromisos en el desarrollo de sus funciones y actividades.

a) Generales

1. Conocer sus funciones v actividades.

Actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y deméas normas
juridicas y administrativas que regulan el ejercicio de sus funciones y actividades,
siempre con actitud institucional y vocacidon de servicio. Asimismo, conocer las
conductas u omisiones que dan lugar a faltas administrativas y evitar cometer las
mismas.

Vinculada con:
+ Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.
* Valores: Interés publico.
» Directriz: Articulos 7, fraccién | de la LGRA y 5 de la LRAQ.

2. Ejercer adecuadamente el cargo publico.

Conducirse con imparcialidad y rectitud conforme a sus atribuciones, sin utilizar su empleo,
cargo o comision, para incidir en la ideologia de cualquier indole, o para obtener o
pretender algun beneficio o para terceras personas con las que tenga relaciones
personales, profesionales, laborales, de negocios; no buscar o aceptar obsequios o
regalos, ni la entrega de objetos de valor de cualquier persona u organizacién, con
motivo del desarrollo de sus deberes como servidor publico.
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Vinculada con:
» Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina,
Profesionalismo, Objetividad, e integridad.
* Valores: Interés publico y Liderazgo.
» Directriz: Articulos 7, fracciones I, Il, IX, X, XI, Xl y XIIl de la LGRA
y 5 de la LRAQ.

3. Manejo apropiado de la informacion.

Garantizar a toda persona el acceso transparente a la informacion que se encuentre
en los archivos de la Comisién, observando las disposiciones especificas en materia
de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales, impulsando con
ello la transparencia y rendicion de cuentas. Abstenerse de alterar, ocultar o eliminar de
manera deliberada la informacién que sea publica. Cuidar la confidencialidad y no difundir
la informacion reservada, ni hacer uso con beneficio personal o de terceras personas.

Vinculada con:
* Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicién de
Cuentas.
» Valores: Cooperacion e Interés Publico.
» Directriz: Articulos 7, fraccion VI de la LGRA y 5 de la LRAQ.

4. Hacer uso adecuado de los recursos informaticos.

Cumplir con las indicaciones y las politicas en materia informatica que existan en la
Comision, haciendo uso de las herramientas y recursos tecnolégicos Unicamente para el
desempenfio de sus funciones, evitando el uso distinto al requerido para sus actividades
como servidor publico, asi como instalar programas o aplicaciones ajenos a la
infraestructura informética autorizada.

Vinculada con:
* Principios: Honradez, Eficiencia y Eficacia.
* Valores: Interés Publico.
» Directriz: Articulos 7, fraccion VI de la LGRA y 5 de la LRAQ.

5. Manejo de los recursos materiales vy financieros.

Administrar y utilizar con austeridad, racionalidad y disciplina los recursos publicos que
estan bajo su responsabilidad, sujetandose en todo momento a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Vinculada con:
» Principios: Honradez, Eficiencia, Economia, Profesionalismo y
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Eficacia.
» Valores: Entorno Cultural y Ecoldgico.
» Directriz: Articulos 7, fracciones Il y VI de la LGRA y 5 de la LRAQ.

Especificos

1. Manejo de los recursos publicos con apego a los principios de legalidad,
honradez, transparencia, rendicion de cuentas, eficacia e integridad.

2. Respetar los derechos de los ciudadanos, sefialados en las disposiciones
juridicas aplicables, entre los que se encuentran;

Derecho a ser informado y asistido.

Derecho al acceso a la informacion.

Derecho a conocer la identidad de las autoridades.
Derecho a ser tratado con respeto y consideracion.
Derecho a ser oido.

CAPITULO IV
JUICIOS ETICOS

Articulo 9. En caso de algun conflicto sobre la aplicacion y cumplimiento de los
principios y valores en una situacion determinada, los servidores publicos, previo a la
toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o
comision, deberan realizar un juicio ético, a través de un ejercicio individual de
ponderacién que puede comprender las preguntas siguientes:

¢Mi actuar esté ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

¢ Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y el Conducta?

¢ Mi conducta se encuentra alineada a las facultades de la Comision?

¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta
decision?

PwnNE

En caso de que alguna de la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o genere
alguna duda, se recomienda acudir con su jefe inmediato o con el Comité, a fin de recibir
la asesoria que corresponda.
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CAPITULOV
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Articulo 10. EI Comité fomentara y vigilara el cumplimiento del Codigo de Conducta, sin
menoscabo de que la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura
ética en la Comision recae en los servidores publicos de estos.

En caso de que cualquier servidor publico presencie o identifique cualquier acto u
omision contrarios al Cédigo de Conducta, debera hacerlo del conocimiento del Comité.

Articulo 11. En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna
responsabilidad administrativa o hechos de corrupcion, se dara vista al Organo Interno
de Control de la Comision, para que inicie la investigacion correspondiente en términos de
la normatividad aplicable.

CAPITULO VI )
INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Articulo 12. Los casos no previstos en el Codigo de Conducta seran resueltos por el
Comité, a propuesta de su Presidente.
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