
Preséntalo en la
Plataforma Nacional
de Transparencia.
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Si tu solicitud de acceso
a la información pública:
√ No es atendida; o,
√ Lo proporcionado
   no corresponde con
   lo solicitado.
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El plazo para su 
presentación inicia: 
√ El día siguiente de la 
entrega de tu respuesta; o,
√ Cuando vencieron los 20 
días sin que te hayan dado 
respuesta.
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Selecciona el
apartado de quejas
de respuestas:

5 Llena el formulario
de queja:
√ Explica el motivo de
   la queja.
√ Selecciona enviar.

6Ingresa con tu usuario y 
contraseña.
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FORMULARIOFORMUL
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plataformadetransparencia.org.mx

youtube.com/watch?v=Jn27gzSZeDU&t=20s

La Comisión dará 
respuesta en un plazo 
máximo de

Pudiéndose ampliar por 
20 días más.
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También puedes 
presentar tu recurso de 
revisión:
√ Ante la Unidad de 
Transparencia del sujeto 
obligado; o,
√ En el domicilio de esta 
Comisión.
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Consulta los detalles
para presentar tu
recurso de revisión,
en el siguiente tutorial: 
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40
días hábiles

Presenta tu
RECURSO DE REVISIÓN

dentro de los 15 días hábiles

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.youtube.com/watch?v=Jn27gzSZeDU&t=20s

