PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA


Moderador
Notas de la presentación
Me gustaría partir de lo que entendemos por rediseño. No solo se trata de mejorar la calidad de la imagen estética de nuestra PNT sino de tomar el éxito de lo que hasta ahora ha desarrollado el Sistema Nacional de Transparencia, evaluar su funcionamiento y experiencias de sus múltiples usuarios y encontrar áreas para mejorarla y con ello alcanzar un público beneficiado mucho más amplio.
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Lineas generales de mejora

Usabilidad. Facilitar al
ciudadano la consulta de la
Plataforma e incentivar su
manejo como una
herramienta de conocimiento
de la informacién del Estado
mexicano.

Accesibilidad. Atencion a
recomendaciones de estudios
especializados para

proporcionar los medios de
acceso a personas con
discapacidad.

Intuitividad. Conseguir que el
usuario navegue de forma
instintiva para conocer a
fondo las posibilidades de la
plataforma.
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Disefio orientado al usuario

La PNT hoy: Propuesta:
 Vinculacion de  aproximadamente Un redisefio de la forma en la que se ofrece
8,000 instituciones publicas del pais. informacién a los usuarios para su consulta y

. 70,000 usuarios cargan informacion. explotacion: rediseno orientado al usuario.

e Masde 2,200 millones de registros.

Areas de oportunidad:
e Simplificar las busquedas.

e Eliminar tecnicismos legales.
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Impacto del Rediseio

1. Logotipo. Simplificacidon del logo actual, con la intencion de
dotarle de identidad propia.

2. Lenguaje y narrativa. Unificar la forma en la que se dirige al
usuario.

3. Pagina de inicio. Reacomodo de elementos.

4. Informacion Publica (SIPOT). Acceso a la informacién de todas las
obligaciones comunes y especificas de 8,000 sujetos obligados.

5. Denuncia Publica. Reduccion de elementos y modo precargado
- de informacion juridica.

6. Solicitudes (SISAI). Ajustes en los formatos del sistema para un
requisitado mas sencillo. Y nueva forma de revisar el historial

7. Quejas de respuestas (SIGEMI). Ajustes en los formatos del
sistema para un requisitado mas sencillo.

h
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Logotipo

9

.\ SisTema MacionaL
. DE TRANSPARENCIA
Acceso a s InFormaCios Poaucs

’Slrf Promeccites o Dwros PersOmaLES

 |Identidad grafica para reconceptualizar a Ia
PNT.

e Diferenciar la identidad de la PNT y la del SNT,
sin perder la relacion que existe entre ambos.

e Reinventar una identidad que refleje la
orientacidon vanguardista, agil y mexicana de la

PNT.

e Logotipo fresco, moderno que logre PLATAFORMA NACIONAL DE
posicionarse rapidamente entre los usuarios ya TRANSPARENCIA
existentes y los usuarios nuevos.

N



Moderador
Notas de la presentación
El cambio de logotipo es el punto de partida para todo el rediseño pues de éste se abstrae la gama de colores, estilos y formas que se utilizan para la propuesta. Piezas clave para reorganizar los formularios, botones, filtros, buscadores y, en general, todo elemento interactivo de la PNT. Además, vamos a retirar todos los elementos que el usuario no requiere, reubicar los que una consulta típica no utiliza, y así brindar al ciudadano solo las herramientas estrictamente necesitas para la consulta de la información.
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PLATAFORMA NACIONAL DE

"""""""""""" Analisis racional del logotipo

e Elegante

e Moderno

e Colorido

e Llamativo PLATAFORMA NACIONAL DE
e Abstracto TRANSPARENCIA

e Sugiere movimiento
e |dentidad propia
e Arquitectura que remite a simplicidad y sencillez

TR TR,


Moderador
Notas de la presentación
El nuevo logotipo es una abstracción de la República Mexicana conformada por un trazo continuo que evoca una estructura sólida, fresca, y dinámica.
Dentro de la estructura se utilizó el isótopo del Sistema Nacional de Transparencia (el reguilete de 4 hojas) para unificar la propuesta con este logotipo.
Su diseño se basa en la arquitectura del símbolo, lo cual integra ambos elementos en una composición estética y uniforme.
Para la unificación visual del logotipo se utilizó la paleta de colores del Sistema Nacional de Transparencia: Rosa, Magenta y Morado.
La aplicación en degradado revela la integración de la modernidad y la tecnología. 
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Accesibilidad

Cualidad que facilita el acceso a cualquier persona con alguna limitacién en sus capacidades
auditivas, visuales, motoras, cognitivas o neuroldgicas.

La Plataforma Nacional de Transparencia ofrece un diseino orientado a todo tipo de usuarios
qgue facilita el acceso universal y en consecuencia fortalece el cumplimiento del principio de
igualdad de oportunidades. Para ello sigue las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web
(Web Content Accessibility Guidelines o WCAF) elaboradas por el Consorcio Mundial de la Web
(W3C) en su version 2.1.

La Plataforma utiliza un software de accesibilidad, que brinda posibilidades de:

Herramienta de acceso

e Control de audio para personas con discapacidad E
« Comandos por voz . ,,?f 0 —
« Cambios en tamafio de letras e imagenes N @E :

e Cambios en contrastes SRS R
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Visualizacion en dispositivos moviles

La Plataforma se disefio de forma enteramente responsiva para poder ser navegada desde cualquier
dispositivo movil.

s RAE L or
RN gpaRENEIA
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Lenguaje y narrativa

La Plataforma Nacional de Transparencia debe ser asequible para toda persona sin importar el nivel
técnico que tenga sobre la informacion contenida en ella, de tal manera que debe utilizar un lenguaje
sencillo libre de tecnicismos o conceptos rebuscados y utilizando una narrativa que resulte facil de
seguir y gue no sea demasiado formal.

La comunicacidon con el usuario debe ser simple, clara y directa, con indicaciones y mensajes claros y
concretos para que el ciudadano, al que va dirigido el mensaje, obtenga la informacion que necesita de
forma sencilla.

Utilizar una narrativa homogénea en segunda persona

del singular permite:

» Disminuir barreras entre instituciones y personas.

» Acercar a ciudadanos y gobernantes.

« Generar un ambiente de confianza al usuario.

* Mejorar la confianza del ciudadano en sus
instituciones.
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TRANSPARENCIA

El concepto de cada obligacion de transparencia
genera familiaridad entre los usuarios.

Se cred un distintivo iconografico para cada una de las
obligaciones de transparencia:

= 48 obligaciones comunes y 122 especificas de la Ley General
de Transparencia.

= 258 obligaciones de la Ley Federal de Transparencia.

= Masde 2000 nombres ciudadanos para obligaciones
estatales y 32 iconos estatales genéricos.

Se cuido que el lenguaje fuera sencillo, sin tecnicismos o
referencias legales.

Con lo anterior, se logra que el ciudadano acceda facilmente a la
informacion de las obligaciones de transparencia.
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Informacion Publica

Con el rediseno se busco:

ANANIA NN

Reducir el numero de clics
Una organizacion intuitiva
Rutas sencillas de busqueda
Eliminar tecnicismos legales
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Numero de pasos
antes y después.

Actual

1. Seleccién de ambito de
gobierno

2. Seleccidn de tipo de sujeto
obligado

3. Seleccidn de sujeto obligado
4. Periodo

5. Seleccion de normatividad
6. Seleccion de articulo

7. Seleccion de fraccién y
formato

8. Seleccion de filtros de
busqueda

9. Consulta de informacion
10. Seleccion de registro

Rediseno

Seleccidon de ambito de
gobierno

Seleccidn de la Institucion
publica

Seleccidn de obligacion

Seleccidn de registro
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Seleccion de Institucion publica

Seleccion de entidad
(sujeto obligado)

X +

[ Consulta Piblica

& Denuncia

&« C A Noesseduro | 172.20.32.79:80

Seleccionaile abligacién que quisres coffultar

Seleccion tipo de obligacion

(comuny/especifica)

Q f Enpas @

DONACIONES

28 Transparencia, Accese & ls Informacian y Proteacion de Davas Personales (INAI) *

a

Estado o Federacion

Generales

CONTRATATOS POR CONTRATOS DE OBRAS, BIENES
Y SIRVICIOS

—o =
Er‘:. E

CONDICIONES GENERA
TRABAJO Y SINDICATOS

IRSCS PARA OCLPAR,
CARGOS PUBLICOS

EVALUACIGN Y ENCUESTAS DE
PROGRAMAS FINANCIADCS CON
RECURSOS PUBLICOS

JUBILADOS ¥ PENSIONADOS

ESTUIDIOS FINANCIADOS CON
RECURSOS PUBLICOS

OTROS PROGRAMAS

INVENTARIO DE BIENES

INFORMES

W — bt
e o — :
P =
= 0s SESIONES DE CONSEJOS SOLUCKON DE PROCESDS EN
CONSULTIVOS Jucio

SERVIDORES PUBLICOS.
NCIONADO!

RECOMEMDACIONES DE RESULTADOS DE AUDITORIAS
DERECHOS HUMANDS

aE0

o O
O o

OBLIGACIONES FEDERALES

PADRON DE PERSONAS FISICAS
¥ MORALES QUE CUMPLEN

OBLIGACIONES QUE CUMPLEN
OBLIGACIONES

INFORMACXON DE INTERES. INFORMACKON DE INTERES. (OBLIGACIONES ESTABLECIDAS.
(IBLIC PUBLICO DE PERSONAS FSICAS EN LA LEY GENERAL PERSONAS FISICAS ¥ MORALES

DETERMINACKON DEL PLEND
BUBLICO

RESPECTO DE PERSONAS FISICAS |
e
2 8= |

CONVENIOS DE CODRDINACION [ll CURRICULA DE FUNCIONARIOS

DIRECTORIO

DICTAMENES FINANCIEROS

INDICADORES BE RESLLTADOS

!

PADRON PROVEEDORES Y.
CONTRATISTAS

PRESLIPUESTO DEL GASTO!

=l
\E g

PERSONAS FISICAS ¥ MORALES
QUE USAN RECLRSOS PUBLICOS

&+@
@&

PARTICIPACION CILUDADANA

Ll

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

©

Obligaciones comunes
generales

Obligaciones comunes

federales

X




Nombre de /a

obligacion —

Referencia
legal

_>

Periododela
informacion

Filtros de
busqueda

Tablade ——
resultados
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Estado o Federacién & Denuncia

‘ Federacidn - |

Institucién ‘ Instituto Nacional de Transparencdia, Accese a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI) h
Ejercicio ‘ 2018 - |

s ORGANISMOS AUTONOMOS
Obligaciones Generales Especificas

Estadisticas, ev

DIRECTORIO

Institucién Instituto Naci
Personales (

| de Transparencia. Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Vigencia

Actualizacién

Ley Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Articulo 70
Fraccién Vil

Selecciona el o los periodos gue quieres consultar

Ter trimestre 2dotrimestre &£l 3er trimestre 4to trimestre Seleccionar todos

Periodo

Puedes utilizar los filtros de bdsqueda para acotar tu consulta

CONSULTAR U

Filtros de bisqueda v

DENUNCIAR £

Sa encontraron 789 resultados, da clic en @ para ver el detalle.

Ver todos los campos

Fecha de inicio del
period...

Nombre del servidor(a)
pib...

Fecha de término del

N, A Primer apellido del
Ejercicio Denominacian del cargo _
perio... servid...

Departamento de Andlisis de

01/07/2018 30/09/2018 Claudia Nalleli

Cruz

01/07/2018 30/09/2018 Proyectista de Accesoalalin..

2 @ o ©

uaciones y estudios Uso de recursos plblicos Informes Determinaciones de autoridad Atencién a la ciudadania Indicadores Organizacién interna y funcionamiento

En proceso de configuracion

Trimestral

DESCARGAR &

Segundo apellide del
Servi...

Area de adscripcian Correo electrénico ofidial...

Oficina del Comisionado

Galvén
Carlo...

claudia.cruz@inai.org.mx

Oficina del Comisionado
Carla...

Mata miguel.aragon@inai.org.mx

Es posible acceder al detalle de los

registros haciendo clic desde cualquier

parte del registro o desde el botdn
configurado para dicha funcién o

Eprido
Tacha 6 i el perads gee w8 informa
Totha de térening del perodo gue 3 informa
Tipa de incegrante del sujeeo ooligade fcatiogn)
Clree 0 nivel el pussan

Dnsminacitn dal pusto
Ternminecén de g

hrea ce sescripotn
Mombreds) della) servidoia) pbacoa)
Framer apsiid deila] sevdon ) pobscos)
Sepurd apetida Gl seredon 3 pobbeoL
Madaliass s a Decisraein Panrimenial raciiops)

Hiperdincuio 8 La versdn pliskica Declaradion de SEuachn
Patrimenisl

Arselsh reaporaablels] que gemereinl praesioh publkcalnt

actuabian 4 infsrmarin
Fecha de validacin
Tk de actuslicacin

Hota

DECLARACIONES PATRIMONIALES
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PLATAFORMA NACIONAL DE

Cada obligacion comun cuenta con un color e iconografia Unica que la identifica.
Elementos en cada obligacion

ngresar biisqueda

DECLARACIONES PATRIMONIALES

Nombre de la —

. . Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica .
obligacién e < Referencia legal

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Vigendia Pendiente
B Periodo de la
Nom b re d e fo rmato veriode tertrimestre 4] 2da wimestre (| ersrimestra || tto wimestre [] Seleccionar todas < | nfO rmacion

(solo en caso de |
existir mas de uno o e e aizqueds

Ejercicio

p O r- O b | iga C i é n ) Tipo de integrante del sujeto obligado (catélogo)

Qave o nivel del puest

CONSULTAR Y

Seccion de filtros de
busqueda (avanzados y
5.;:::“;::::pdclén E

Denominacién d

MNombr
<
Primer apell <
-gunde apellida
Madalidad de la Declaracitn Patrimonial (catdlogo)
Ver todos los filros
LIMPLARS | CONSULTARG,
Se encontraron 4730 resultados

DESCARGAR

Tabla de resultados jercicio  Fecha de inicio del period..  Fecha de término del perio. . inacié Nombre(s} del{|a) sarvidor...
(vista solo de campos

relevantes o de todos los :
campos)

Primer apellido dei{la) se...

Segundo apellido delflajs.  Modalidad de s Daclaracié__

2018 01/04r2018 3

JOSE DE MONSERRAT GARCIA MIRANDA Modi

2018 01/0472018 30/06/2018 SUBDIRECTOR DE AREA RICARDO ZAMORA CISNERDS Modificacién

Es posible acceder al detalle de los registros haciendo clic desde cualquier parte del registro y/o desde el botén
configurado para dicha funcién 0
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Es posible realizar las denuncias de incumplimiento de mas de una obligacion
de transparencia mediante el mismo formato.

Campos opcionales
claramente identificados

Estas por realizar una denuncia a Senado de la Repiblica por inoumplimiento con la publicacion de informacion de obligaciones de transparenda. por favor revisa
los siguientes datos antes de enviar tu denundia y verifica que los campos obligatorios, marcados con un asteristico (*), se encuentren bien capturados.

Motivo de la denuncia *

Se puede incorporar como
medio de prueba archivos en
distintos formatos

@ Adjuntar documento Inciuir prueba doosmental. Formatos PDF / DOC / DOC / XLSX / XLS /CSV / JPG / PNG J ZIP. Peso maxima 10 ME
&
-
Estado o Federacion * Nombre o Seuddnimo
Federacion -
Sujeto obligado * Correo electronico *
Senado de la Repiblica o example@example.com

Obligacion denundada: SUELDOS
Especifica- Remuneracidn bruta y neta

Fundamento juridico de la
obligacién de transparencia
precargada

Fundamento legal

Ley: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica

Articuloz 70 &
<

Fraccion: Vil

Opciones avanzadas - Fracciones de la Normativa - Opcional

Datos estadisticos - Opcional

Enviar B LIMPIAR &
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PLATAFORMA NACIONAL DE

Con el redisefio se buscé:
e Una reorganizacion que permita distinguir claramente la seccidn en la que se encuentra el usuario.

e Una identificacién clara del tipo de solicitud que el usuario puede presentar (acceso a informacion/datos
personales).

= Seccion de solicitudes
claramente identificable

(]
/]
A

Formularios notoriamente desde la pantalla de inicio

ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES MI HISTORIAL

diferenciados por tipo de
solicitud.
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Quejas de respuestas

e Reducir el nimero de etapas para poder consultar el detalle de las solicitudes presentadas por los
usuarios (actualmente es necesario acceder a por lo menos 4 pantallas para conocer el detalle completo

de cada solicitud).

v

Menu siempre visible.

CONFIGURACION DE PERFIL
SOLICITUD ACCESO INFORMACION

SOLICITUD DATOS PERSONALES | :

MIHISTORIAL @

[wcoms]

Estado o Federacidn Federacion

Tipo de solicitud

v

Claridad en filtros
requeridos para
realizar la consulta

a

v

Principales datos de
identificacién siempre
visibles en todos los

registros

| Folio
. A A
\ <
: ‘ Fecho D €T
oo . = Mastrando de 10 de 45 solichudes .En dempo En alerta .iuuaoa:-mpo .Dﬁwmm okFQH}J Ls Informacion D Datos personakes
Identificacién de ‘
q Estado Fecha de Fecha Interponer
; Tpo  Folio chitgado Detaile de la soficitud
registros por tipo de o Federacion recepcidn _ limite entrega queja
solicitud W 9999700000313 Federacién CNDH O0B/0S5/2018  06/06/2018 Gastos de Comunicacion Social aae <
@ (O 9999700008618  Federacion Banico 0752018 05/06/2018 Portabilidad
9999700006315 Federacion Fondo Campeche 07/05/2018 05/06/2018 Viajes de Comisionados -2016
pec 1
® © 95a700022718 Federacion INE 30/04/2018 26/05/2018 Contratos para servicio de comedor m <
o S999700035819 Federacion INE 18/04/2018 15052018 Personal de honorarios para & Proceso Electoral...
Se presenta un listado de -
p ® O 9959700000918 Federacion  Agencia Espacial N.. 08/04/2018 05/052018 Gastos de alimentacidn de Coordinacidn Nacional ...
registros en una misma @ © 9999700000511 Federacin  Senado de la Rep... 0042018  26/05/2018 Compra de iPads
pantalla (Max 10) @ 9999700000318 Federacién 1ECM 2B03/2018 | 20/04/2018 Gastos de Publicidad durante 2017
feo) 0 9999700008523 Federacion Bancomext 20/03/2018 16042018 Opasicion
. 0 9999700000796 Federacion INE 110372018 0/0u2018 Capacitacion obligatoria sobre Transparencia, AIP y PDP
Pag|nado —b << < 1-2-3> >

h

Boton de acceso
directo para

interponer la queja
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* El detalle de la solicitud se encuentra en una sola pantalla y con los datos generales de cada una de ellas, incluyendo las fechas limite

de cada etapa.

e Elacuse de presentacion de la solicitud siempre se encuentra disponible para su descarga.

* La organizacién permite que se identifique cada una de las etapas del proceso: solicitud (datos adjuntos)/ Respuesta (datos
adjuntos)/ Fecha limite para interponer recurso.

Datos generales de Ia
solicitud

W NF| s s tu ¥ AL L

[T Y]

L s A AL

LA Aar £ B L LR

@ © 9999700006315 | Federacién

Fondo Campeche

08/02/2018

06/03/2018 Viajes de Comisionados -2016

. 900700022718 Federacion

INE

08/02/2018

Tipo de Solicitud: Informadidn Piblica
5ujeto obligado: Instituto Nacional Bectoral

Acuse de
presentacion de
solicitud siempre
disponible

Boton de acceso
directo para
interponer la queja

]

A\ 4

Estado o Federacion: Federacion
MNo. de folio 9999700022718

Forma para recibir respuesta: Sistema de solicitudes de la PNT

06/03/2018 Contratos para sl-F'_\.'riciu:u de comedor

Fecha de recepcidn: 30:’044’20%'—}
Fecha limite de entrega: 26/05/2018
Recepcion de la solicitud: Electrdnica
Estatus: Terminada

Detalle de la solicitud: Solicito saber cuanto gasta el Instituto Nacional Electoral en alimentos para los eventos que realiza la actual administracion

»

L

Archivo(s) adjuntofs): Solicdtud 5 Dictamen.doc (13 kb.)

Respuesta: No es de competencia de la Unidad de Enlace. RE@E

[dencargar arcviva ]

Fecha limite para interponer queja: 18/05/2018

@&

. 9 Y999700035819 Federacidn INE 08/02/2018 06/0F 2018 Personal de honorarios para el Proceso Electoral ...
. 9 Y999700000918 Federacion Agencia Espacial M..., 08/02/2018 0a/0F 2018 Gastos de alimentacion de Coordinacion Nacional ...
5enado de la Rep... 0&/0272018 0a/0F 2018 Compra de iPads

@ & 9999700000511 Federacién

Detalle de
— solicitud y
archivos adjuntos

|_Detalle de
respuesta y
archivos adjuntos

—
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Pruebas de experiencia del usuario UX

El rediseno se sometid a pruebas de
experiencia del usuario UX vy
accesibilidad.

Para ello se formaron grupos de
enfoque integrados por:  OSCs,
periodistas, académicos, usuarios
frecuentes y usuarios nuevos.

Ademas se recogieron opiniones de los organismos
garantes del pais, y del equipo de investigadores
encargado de realizar la Métrica de Gobierno

Abierto.
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Perfiles de usuarios para la verificacion de obligaciones de transparencia

Se crearon estos perfiles de usuarios

Usuario Responsable de
Evaluacion

 Modificar los datos del sujeto obligado

Verificador de obligaciones de
m transparencia

e Descargar registros de las obligaciones

e Editar los datos del usuario administrador de

sujeto obligado (UT) de transparencia

» Descargar registros de las obligaciones de * Acceder a la Bitacora de carga

transparencia e Generar reportes de carga de los SO

e Acceder a la Bitacora de carga

* Generar reiortes de caria de los SO ) i
|
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Herramientas para apoyar la verificacion

. Mensual O Descarga por sujeto obligado y grupos de formatos, segun temporalidad

e Trimestral O Se conocera la fecha y hora de creacion y modificacidon de cada registro,

Desca rga de informacién — por lo tanto, se podra descargar la informacién en cualquier fecha para
* Semestral verificar un periodo.
_ Multianual O Procesos de descarga asincronos (se atenderan como vayan llegando)
Revisar las cargas realizadas mediante: Esto permitird demostrar, con toda
e Archivos Excel precision, cuando se realizan las cargas, la
Bitacora de ca rga — . modificacion y el borrado de registros en el
e Formulario del SIPOT SIPOT, asi como el usuario que lo hace

e Opciones Copiar/Borrar (directamente por sistema)

—

e Total de registros por sujeto obligado (todos) 65 s ergEn E

* Total de registros por formato (SO) verificacién, porque ofrecen un
panorama claro de lo que se va
a evaluar, para planear las
descargas

Modulo de reportes

istros por formato y usuario (SO) -
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Moderador
Notas de la presentación
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