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PROLOGO

El Derecho a la Informacion y la Transparencia en México ha sido objeto de numerosos ana-
lisis, en los cuales la interdisciplinariedad ha sido un rasgo caracteristico; las aportaciones de
politélogos, comunicdlogos, socidlogos y juristas destacados, han permitido una mejor com-
prension e interpretacion del complejo fendmeno que supone la instauracién y la evolucion de
este importante derecho en nuestro pais.

Es por eso que la Comision Estatal de Informaciéon Gubernamental del Estado de Queré-
taro, estd comprometida con el desarrollo de investigaciones, ensayos, articulos y convoca-
torias de premios locales, regionales y nacionales, para impulsar y fortalecer el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica y de los temas afines como la Transparencia, la Rendicién de
Cuentas, Archivos y la Proteccion de Datos Personales, entre otros y, asimismo, ha decidido
coronar sus esfuerzos sobre la investigacion del Derecho de Acceso a la Informacion, haciendo
la publicacién de la obra colectiva Derecho de Acceso a la Informacion Piblica y la Transpa-
rencia Local. Pricticas, experiencias y opiniones, en donde se recogen articulos y ensayos de
reconocidos académicos, profesionales, del personal directivo de la CEIG, representantes y
servidores publicos de los poderes, organismos de Transparencia del Estado de Querétaro, la
cual serd una herramienta para la formacién y el desarrollo de la cultura de la Transparencia
en la sociedad.

Alo largo de esta obra los diversos autores que convergen en ella, han desarrollado una
inquietante valoracion y perspectiva acerca del Derecho a la Informacién, que se revela como
instrumento indispensable para la consolidacion de la vida democratica y de un proyecto de
nacion, asimismo, recoge una serie de conceptos muy diversos e indispensables para conocer
los alcances e impactos de este derecho.

La Transparencia ha contribuido a que se deje de lado la etiqueta de la utopia para pasar
a ser un tema principal del pais y de los estados, en donde los ciudadanos se sienten compro-
metidos con la participacion y actuar de sus gobernantes. Del mismo modo, las instituciones
politicas han hecho suyos los beneficios de contar con una Zey @z Acceso a la Zzformaciorn,
que les permita saber como y de qué manera se llevan las acciones de Gobierno.

La obra que presenta la Comisién Estatal de Informacién Gubernamental del Estado de
Querétaro, ha logrado conjugar diversos aspectos que parten del estudio doctrinal, las expe-
riencias y las opiniones referentes al Derecho de Acceso a la Informacién, asi como de sus
temas afines como la Transparencia y la Rendicion de Cuentas; la reciente reforma al articulo
6° constitucional, entre otros, que vienen a enriquecer la necesidad de tener un marco nor-
mativo vigente, que permita a los ciudadanos conocer las actividades que desempenan sus
gobiernos.
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En el primer apartado se analiza la transcendencia que ha tenido el Derecho de Acceso a
la Informacion, dentro de la Cultura, la Sociedad y en el Gobierno de Querétaro. En primer
lugar, se analiza Za ética como esencia de la transparencia y del ejercicio del DIAP y la ren-
dicion de cuentas, en segundo lugar, se explica la /nformacion y certidumbre en el derecho y
su referente local, en los términos del articulo 6° constitucional, en tercer lugar, se dara un
referente de la Aplicacion de /a tecnologia para el fortalecimrento e impulso de Acceso a la
[nformacion Publica y la Transparencia en el Estado de Querétaro, donde se habla de la falta
de reglamentacion de las Tecnologias de Informacién como mecanismos de fortalecimiento,
impulso y consolidacion de la participacion social en materia de Derecho de Acceso a la In-
formacion Publica. En cuarto lugar, se hara alusion a las Practicas y alternativas en defensa
juridica del Derecho de Acceso a la Informacion Piiblica en la Entidad, donde se hablara de los
antecedentes que hay en materia de Acceso a la Informacién a nivel internacional y local.

En quinto lugar, se referira a los Contenidos educativos en la formacion escolar, para ins-
titucionalizar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion, a fin de explicar la manera
de como en México el DAIP se encuentra incluido dentro de los planes y programas de estudio,
abordandose los temas que van desde la concepcién del aprendizaje, el curriculo escolar y su
modificacion, hasta el aspecto central de los valores civicos, los derechos y obligaciones de los
mexicanos. En sexto lugar, se hard mencion de la importancia de Comunicar para fortalecer el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la Transparencia en la gestion gubernamental
Jocal, afrontando obstaculos, como el poco presupuesto que se asigna para la correcta difusion
y promocion, y por el otro lado, el precio elevado de los Medios Masivos de Comunicacion.

Como séptimo capitulo, se hace un analisis exhaustivo de la Calidad y oportunidad en la
entrega de la Informacion Piiblica en el Estado de Querétaro, donde a seis anos de entrar en
vigencia la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de Querétaro (LEAIG),
subsisten dificultades para los solicitantes en la entrega de ésta, siendo la calidad y oportuni-
dad los puntos que mas destacan, esto se debe por una parte a la falta de cultura de los ciuda-
danos de conocer a fondo el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, y por otro lado, la
falta de voluntad de los servidores publicos por transparentar sus actos.

Como octavo y ultimo capitulo, se comenta la importancia de Administrar y gestionar,
una experiencia en el ejercicio del DAIP y la Transparencra en Querétaro, se hace un recuento
de la experiencia en cuanto al Derecho de Acceso a la Informacion Piblica en el Estado de
Querétaro, exponiendo los retos y obstaculos para que se ejerza plenamente, teniendo como
herramientas que contribuyan a la consolidacion y buena calidad democréatica del pais, las fi-
guras de la Transparencia, el Acceso a la Informacion, la Rendiciéon de Cuentas y la Proteccion
de los Datos Personales.

En el Segundo apartado, se abordan las Responsabilidades administrativas en el incum-
plimiento del articulo 6° constitucional y de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Guber-
namental, éste analizara la Transparencia, la Rendicion de Cuentas y el Derecho de Acceso a
la Informacién como elementos de un Estado Constitucional de Derecho, centrando la idea
en la responsabilidad administrativa del servidor ptblico frente a dichos paradigmas, que son
valores de la democracia, por tratarse de derechos fundamentales del gobernado.

En el tercer apartado, se daran a conocer las experiencias que han tenido cuatro de los mu-
nicipios del estado de Querétaro en materia del Derecho de Acceso a la Informacion, siendo
éstos: San Juan del Rio, Querétaro, Tequisquiapan y Ezequiel Montes; el primero se refiere a
las Experiencias en la implementacion del DAIP y la Transparencia en San Juan del Rio; este
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municipio ha sido un parteaguas en el proceso democratizador en el Estado de Querétaro, al
haber sido el primer municipio en lograr la alternancia politica en el gobierno, pasando del
Partido Revolucionario Institucional (PRI) al Partido Accién Nacional (PAN) en el ano de
1991, continuando la actual administracién (2006-2009), con el enorme compromiso respec-
to a la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, basado en la alternan-
cia politica y el amplio margen de legitimidad otorgado por la ciudadania al actual gobierno
municipal durante el proceso electoral. En segundo término, se refiere al Municipio de Queré-
taro, en éste se analiza la Necesidad de utilizar la facultad reglamentaria de los Municipios del
Estado de Querétaro Arteaga, a efecto de definir casuisticamente el concepto de informacion
reservada, el cual se enfoca a la creacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Gubernamental, asi como del Instituto Federal de Acceso a la Informacion, donde se logra
consolidar el modelo democrético de nuestro pais, de igual manera se fortalecen las garantias
constitucionales de la ciudadania, al estructurar la plataforma legal que sustenta el derecho
para obtener Informaciéon Ptablica Gubernamental, generando asi, el principal motor de esta
reforma, que es la Transparencia. En el tercer tema, se aborda Za Cultura del DAIP en los ser-
vidores ptiblicos del Municipro de Tequisquriapan, haciendo referencia a la entrada en vigor de
la Zey de Acceso a la Informacion en el Estado, para que ahora la ciudadania pueda acceder a
la informacion generada por los sujetos obligados de gobierno, asi como de los beneficios que
nos traeré el trabajar con Transparencia y el Acceso a la Informacion. Por tltimo, se hara men-
cion, a los Obsticulos y resistencia en el Acceso a la Informacion Piblica y la Transparencia
en el Municipio Ezequiel Montes, donde se deja claro que la Transparencia debe elaborarse,
construirse e implementarse cuidadosamente, con la visién a mediano plazo que asuma al
mismo tiempo diferentes objetivos como: legales, reglamentarios, politicos, organizacionales,
educativos, culturales, dentro y fuera de la institucién del Estado. Los obstaculos a destacar y
que se presentan con mayor frecuencia, son la pobreza, la marginacion, la falta de empleo, los
salarios bajos, el analfabetismo, entre otros, que hasta el momento hacen de México uno de los
paises en vias de desarrollo, a pesar de la gran variedad de personas que lo conforman y que
deberian o deberiamos ponerlo entre uno de los mejores del mundo.

El cuarto apartado aborda a los organismos desconcentrados y descentralizados, y retine
los trabajos denominados Acciones implementadas en la Universidad Autonoma de Queré-
taro (UAQ) para impulsar el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica y la Transparencia,
teniendo como objetivo principal, dar a conocer los avances que la UAQ ha tenido a la fecha
en materia de Acceso a la Informacién Publica y la Transparencia, ya que la universidad pu-
blica debe ser la promotora del ejercicio de esta garantia individual. Es importante sehalar
que una de las ventajas de acceder a la informacidn, es que conlleva a la Transparencia de las
acciones y de la toma de decisiones, incluso a una mayor responsabilidad del servidor univer-
sitario, generando asi, una comunidad universitaria y una sociedad mas participativa; el se-
gundo se refiere a la Gestion institucional de la Unidad de Servicios para la Educacion Bisica
en el Estado de Querétaro, en el respaldo de Derecho de Acceso a la Informacion Piiblica y la
Transparencia. Sus impactos en la Educacion en el Estado de Querétaro, y se enfoca, prin-
cipalmente, en el Sector Educativo, donde el punto principal de vinculaciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje con el Derecho de Acceso a la Informacién Ptblica, es el rendimiento
académico, es decir, si hay un elemento realmente importante para el sector educativo, que es
el desempefio docente y la adquisicion de competencias de nuestros alumnos.

El quinto apartado, se dejo para los partidos politicos y en éste se concentro el trabajo de-
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nominado, el Derecho de Acceso a la Informacion en el proceso electoral ordinario del 2006,
en el Estado de Querétaro, haciéndose un recuento de hechos que acontecieron en el proceso
electoral 2006, asi como el resultado transcendente que hubo en materia de Derecho de Acce-
so a la Informacién Pablica y la Transparencia en Querétaro.

Para el Gltimo apartado, se invit6 a dos grandes personalidades del area académica de
Querétaro, ahi se abordan los temas de actualidad y enfocados con la realidad que vive hoy en
dia el Derecho de Acceso a la Informacion en el Estado de Querétaro, siendo recopilados los
trabajos de investigacion: Za Organizacion ciudadana para acceder a la Informacion Piiblica
yla Transparencia en el Municipio de Querétaro y La importancia de la Autonomia Constitu-
cional de los organos garantes de la Informacion Piblica.

Como se podra observar, la Comisién Estatal de Informacion Gubernamental esta preocu-
pada por observar al Derecho de Acceso a la Informacion, no sélo como un derecho sino como
un problema actual, donde se ha apostado a transparentar las acciones de los servidores ptbli-
cos, quedando expuestos a la ciudadania y a la exigencia que dia con dia la sociedad reclama;
por otro lado, a la ensehanza de la Cultura de la Transparencia de las organizaciones guberna-
mentales, la cual se debe elaborar, construir e implementar ya, a mediano plazo.

JOSE RODOLFO ARTURO VEGA HERNANDEZ — MIGUEL SERVIN DEL BOSQUE
JUAN PABLO JIMENEZ ENCISO
Comisionados de la CEIG
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L. LA ETICA, ESENCIA DE LA TRANSPARENCIA, DEL EJERCICIO DEL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE LA RENDICION DE CUENTAS

JUAN PABLO JIMENEZ ENCISO*

La existencia de la compleja estructura del Estado, obedece a la necesidad social de organi-
zacion y la consecuente division y distribuciéon de funciones del Estado, del Gobierno y, por
ende, de la Administraciéon Pablica. Esta encomienda y delegacion de funciones que hace la
ciudadania a los servidores ptblicos, constituye un mandato mediante el cual el gobernante
adquiere la literal obligacion de servir y representar al gobernado conforme a determinados
lineamientos y principios. Este mandamiento se encuentra consagrado en la Constitucion fe-
deral cuando dispone que la soberania de la Nacion reside en el pueblo y que por ello, todo
poder publico se instituye a favor de éste. De ahi que toda persona que ocupe un cargo pu-
blico, cualquiera que éste sea y con independencia de su nivel jerarquico, deber4 tener como
premisa que su funcién esencial sea la de servir, debiendo, en todo momento, omitir practicas
tendientes a la consecucion de intereses propios, antepuestos a los intereses colectivos y evi-
tar que el ejercicio de sus funciones se empanen con la opacidad y el ocultamiento de datos e
informacion, pues debe responder sélo a los intereses del grupo social que lo legitima, y sus
actos deben siempre estar dotados de eficiencia, eficacia y claridad.

El ciudadano tiene el incuestionable derecho, no sblo de exigir a sus representantes que
cumplan su cometido con cabal y absoluto apego alaley y con la debida eficacia y oportunidad
en el uso de los recursos publicos, sino también que pongan a su disposicién la informacion
que le permita cerciorarse de ello, importante prerrogativa que conocemos como Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

La cultura que deriva del Derecho de Acceso a la Informacién Ptublica y su ejercicio, es
necesaria para lograr una sociedad debidamente organizada, cuya representaciéon popular se
dé con estricto apego a la voluntad de sus ciudadanos. Un gobierno democrético no puede
sobrevivir sin una clara y oportuna Rendicién de Cuentas, cuyo postulado basico sea que el
ciudadano cuente con la informacién de la organizacion y funcionamiento de los gobiernos.
El ciudadano necesita y debe estar informado sobre la estructura y el funcionamiento de su
gobierno, demandar el buen funcionamiento administrativo y exigir las cuentas de la gestion
publica.

Actualmente, nuestra Carta Magna reconoce al Derecho de Acceso a la Informacién Pabli-
ca como una garantia individual o derecho fundamental de todo individuo, estableciendo con
precision que el Estado tiene la obligacién de garantizarlo, derecho que en el ambito federal es
reglamentado por la Zey de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental
y en cada entidad federativa por una ley local de la materia.

Este reconocimiento expreso que al Derecho a la Informacién hacen las leyes, tanto a nivel

* Licenciado en Derecho por la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Querétaro. Actualmente es Comi-
sionado de la Comisién Estatal de Informacion Gubernamental de Querétaro (CEIG).
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federal como local, representa, sin duda, un gran avance en nuestro sistema democratico al
reconocerle al gobernado la prerrogativa de conocer con detalle la estructura y los actos de los
organos de gobierno que lo representan.

Esto, a su vez, se traduce en seguridad y confianza para el ciudadano; el contar con un go-
bierno limpio y transparente que le da al gobernado seguridad y certeza, lo que se traduce en
brenestar ante un porvenir mas favorable y con mejores condiciones y oportunidades.

La Transparencia y la publicidad de los actos de gobierno son y deben ser elementos fun-
damentales de toda administracion; y asi lo contempla ahora nuestra Carta Magna al con-
sagrar en la reciente reforma al articulo 6° el Principio de Mixima Publicidad, con el que se
suprimen las barreras del hermetismo y del manejo discrecional de la informacion, al estable-
cer que ante la duda, en cuanto a la forma de interpretar y aplicar la norma correspondiente,
se opte por la publicidad de la informacion. Asi, el servidor ptblico se encuentra compelido
a gestionar sus funciones con Transparencia y a poner a disposicion del gobernado toda la
informacion a la que la ley no asigne caracter de confidencial y/o reservada.

Sin embargo, resultan insuficientes las disposiciones legales que contemplan las obliga-
ciones de Transparencia y las garantias del Derecho de Acceso a la Informacion; son exiguos
los discursos de gobiernos enemigos de la opacidad y del ocultamiento de la informacién y
sus medidas para combatir esas practicas, pues para lograr un gobierno absoluta y verdadera-
mente transparente se requiere de un elemento mas: la voluntad tanto del gobernante como
del gobernado.

Es del todo comprensible el cuestionamiento generalizado de la gente, su impotencia y
su desesperanza ante constantes fracasos gubernamentales, proyectos inconclusos, promesas
incumplidas, impunidad ante abusos de autoridad, desvios de recursos, malos manejos, opa-
cidad y ocultamiento de informacion, etcétera; cierto es que muchas leyes merecen urgentes
reformas y que nuestros representantes de gobierno deben enfatizar sus esfuerzos en cumplir
cabalmente con su funcion, dejando a un lado sus intereses personales, de grupo o de partido
y que con ello, se reduzca la excesiva burocracia que bien se pudiera considerar como un mal
insalubre e inaceptable. Todo ello es cierto, pero ante esta condicién surge la interrogante:
¢Con leyes més eficientes y autoridades eficaces, se terminarian los problemas que arraigan
a nuestro pais y contariamos con un gobierno apegado de manera absoluta a la practica de la
Transparencia? Sin duda alguna ayudaria muchisimo, pero sabemos que un verdadero cambio
comienza por nucleos més basicos. Un cambio integral para lograrlo, debe empezar a gestarse
en un nivel individual; ¢como podemos exigir que los servidores ptblicos actien de manera
transparente si nosotros mismos muchas veces no lo somos en nuestro actuar cotidiano, ya
sea en el Aambito civico, o en el laboral, o en el social, o en el familiar, entre otros?

Es indiscutible que los ciudadanos merecemos gobiernos eficientes y transparentes, pero
resulta inequivoco pensar que sera dificil lograrlo si nuestra propia conducta no es trans-
parente y honesta en nuestro quehacer cotidiano; y si ademas de ello, no somos objetivos y
eficientes con nuestras tareas, y si no actuamos con apego a los valores tendientes al bienestar
comun temporal y a un escenario de convivencia social armoénica y respetuosa. Lo anterior,
sin dejar a un lado la necesaria coexistencia de diferencias ideol6gicas que por si mismas en-
gendran valores diversos y que presupone que uno de los valores fundamentales de cada una
de ellas sea el bien comn, el beneficio colectivo y la justicia social de todos los miembros de
un grupo social o una nacion.

Existen multiples cuestiones que tienen injerencia en la convivencia social que no se en-
cuentran reguladas por las leyes y que por lo tanto, no son de caracter obligatorio desde el
punto de vista juridico; sin embargo, el conducirse individualmente se deberan tomar siempre
en consideracion al reconocerse la existencia de terceros y de sus derechos; sus preferencias
ideologicas, etcétera, lo que beneficia enormemente a la consecucién del bien comin.

Para que haya un cambio integral, debemos empezar por nosotros mismos en lo indivi-
dual. Es necesario un cambio en la mentalidad y actitud de cada uno de nosotros. Debemos,
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insisto, dejar a un lado los intereses personales y anteponer los colectivos, no siempre habra
contrariedad entre aquéllos y éstos, lo que se traduce en que es posible lograr ambos, siempre
que la fuente inspiradora de sus consecuciones (objetivos y fines), sea la misma: el bien. Si
actuamos con respeto y tolerancia a las diferencias ideoldgicas, raciales, culturales, sociales o
religiosas, entre otras; si nuestro comportamiento se apega en todo momento a la observancia
de las reglas previamente establecidas cuyo objetivo es la preservacion del orden, entonces los
resultados para todos seran mejores.

Ala par de los derechos tenemos obligaciones. Tenemos el derecho de exigir, pero hacerlo
lleva inmerso el deber moral de conducirnos de igual manera a la que exigimos. La obligacion
es precisamente la contracara del derecho de la otra persona; si nosotros incumplimos esa
obligacion estaremos afectando el derecho de alguien mas, lo que puede generar una reaccion
en cadena de desorden, irritacion y conflicto. Es necesario que tengamos la conciencia de esto
y que adoptemos un compromiso real y constante para dejar a un lado el egoismo y el desai-
re hacia los derechos de terceras personas; si no lo concebimos y aplicamos de ese modo, el
atropello de derechos ajenos seré ininterrumpido y reciproco. Para un cambio real tendiente
al bien comtn es imprescindible comprometernos con la ética y sus valores.

El principio fisico de por toda accion, se genera una reaccion..., es aplicable a las rela-
ciones humanas, por lo que todo acto tendra efectos mediatos o inmediatos, pudiendo ser
positivos o negativos, constructivos o destructivos, benéficos o perjudiciales. Ante este poder
con el que cuenta el ser humano a través de su voluntad, es necesario que antes de actuar nos
detengamos a reflexionar sobre el efecto que generaran nuestros actos. No esperemos contar
con una mejor familia, sociedad y nacién si no contribuimos con actos cuyos efectos resulten
positivos para todos, o al menos para la mayoria.

Las tltimas generaciones nos hemos acostumbrado a vivir en una sociedad que desconfia
de las autoridades, que cuestiona la eficacia de las leyes, una sociedad en parte desesperanzada
y en parte resignada. Debemos oponernos a eso y actuar; en ser participes del desarrollo y del
diseno del Estado, en impulsar leyes méas eficaces y justas. Pero esto no va a cambiar en un
stibito momento, ni tampoco sera por cuenta exclusiva de un presidente, de un gobernador, de
un legislador, de un juez, de un lider de opinidn, etcétera; el cambio real debe iniciar y radicarse
dentro de cada uno de nosotros, con el convencimiento de que si el bien hacer no es facil, éste
es, al fin y al cabo, la inica forma en que verdaderamente se pueda dar un cambio global.

El Derecho de Acceso a la Informacion representa, sin duda, una importante herramienta
para motivar al gobernado a hacer el esfuerzo interior que le representara actuar con probi-
dad y consideracién hacia los demas, pues a través de su ejercicio el gobernado recupera la
esperanza de un futuro mejor y la confianza en el gobierno al poder conocer la estructura,
funciones y actos de los organismos publicos.

A su vez, el reconocimiento, respeto y promocion del Derecho a la Informaciéon Ptblica
trae consigo resultados positivos de gran trascendencia para la sociedad, tanto en el sector
privado como en el puablico, como lo son: a mayor Transparencia, menor corrupciéon, duda
y desconfianza; mientras mayor sea la calidad de la informacién, mejor seré la coordinacion
entre las diversas entidades gubernamentales; el libre Acceso a la Informacion ayuda a que las
dependencias gubernamentales no sean desviadas de sus objetivos publicos, pues la Transpa-
rencia de sus facultades, funciones y actos encaminaran su gestion hacia el propoésito ptblico
por el que fueron electos o designados, obteniendo en consecuencia mejores resultados cuali-
tativa y cuantitativamente; la apertura de la informacioén permite, ademas, que el ciudadano
se encuentre en posibilidades reales de evaluar a sus autoridades, a los funcionarios y demas
servidores publicos que lo representan, de ahi la posibilidad de generar un didlogo sano y
productivo entre ambas partes; el acceso libre a la informacion contribuye a que, dentro de su
cultura inquisidora de la funcién publica, el ciudadano dé también cabida al reconocimiento
de los buenos servidores y a la evocacién de los logros obtenidos, lo que también constituye un
factor importante para el desarrollo y fortalecimiento de la democracia; el Derecho a la Infor-
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macion Pablica es, por tanto, una herramienta para mejorar la calidad de vida de las personas,
pues la toma colectiva de decisiones se debe basar, primordialmente, en informacién veras,
precisa y comprobable, asi, un ciudadano informado puede tomar mejores decisiones para el
beneficio tanto personal como colectivo.

Para lograr una nacion verdaderamente democratica, cuya representacion popular se dé
con estricto apego a la voluntad de sus ciudadanos, es necesario no solamente la Transparen-
cia del gobierno, sino también, el fortalecimiento de una cultura de participacion y ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién. Un gobierno democrético no puede sobrevivir sin una
claray oportuna Rendicion de Cuentas, cuyo postulado basico es que el ciudadano cuente con
la informacion de la organizacion y del funcionamiento gubernamental.

La Transparencia no es facil, pues no es una caracteristica natural de las organizaciones
de gobierno, por lo que debe construirse e implementarse poco a poco con una vision de largo
plazo, pero eso si, con acciones a corto plazo como las que se generan a partir de la constitu-
cionalizacion del Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica y de la accion de los 6rganos
garantes de la misma. Estamos contribuyendo a la construcciéon de una naciéon cuyos mejores
frutos se veran manifiestos con toda seguridad en el futuro. Nuestra permanencia aqui es muy
corta, y por ello, vale la pena hacer las cosas bien. Cada uno sabe cuéles son los lineamientos
y alcances de su ética personal.



I1. INFORMACION Y CERTIDUMBRE EN EL DERECHO Y SU REFERENTE
LOCAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 6° CONSTITUCIONAL

JOSE RODOLFO ARTURO VEGA HERNANDEZ*

La informacion, cualquier tipo de informacion es hoy por hoy uno de los temas que crece cua-
litativa y cuantitativamente y que trasciende a disciplinas de estudio, su abordaje ya no sélo es
conceptual y técnico, lo es, al menos, por sus alcances y efectos sociales, econdémicos, politicos,
administrativos y desde luego juridicos. De la informacién se desprenden muchos aspectos
relevantes en la vida en sociedad y con ello del Estado, del Gobierno y de sus administracio-
nes publicas. La participaciéon ciudadana y sus relaciones interinstitucionales dependen en
gran medida de la certeza de la informacion, de su consulta y disposicion, lo que constituye
o crea —hasta que no se precise ampliamente en el ambito juridico— ignorancia y desconoci-
miento con consecuentes sombras, vacios e incertidumbre en el desenvolvimiento humano,
afectandose hasta en tanto no se dé su amplia regulacion juridico-politica, como ya acontece,
afortunadamente, en una gran mayoria de los paises del mundo; México no podia escapar
a esta tendencia mundial creciente, alcanzandose una regulacién normativo-constitucional,
que de manera particular afecta ya no solo a las instituciones piblicas de manera directa,
sino a sus propios niveles de gobierno; federal, estatal y municipal, también gradualmente
va alcanzando —aunque de manera indirecta— a instituciones, organismo, agrupaciones y
asociaciones de naturaleza social como en un principio se consideraba a los partidos politicos,
a las agrupaciones y asociaciones politico nacionales —los primeros ahora ya se consideran,
segun la ley electoral, entidades de interés ptiblico—; alcanza también a los sindicatos y asi a
las instituciones, organismos, sociedades y asociaciones de naturaleza privada que realizan o
ejecutan funciones publicas o bien, que en su vida y desarrollo, utilizan alguno de los tantos
recursos publicos existentes, ejemplo de ello las ONG’s.

En otras de la variantes de la informacion se regula, y se pretende seguir regulando, la
libertad de expresion, la libertad de escritura, la libertad de pensamiento, la libertad de im-
prenta, el derecho a la informacion, garantizada por el Estado y recientemente, el Derecho de
Acceso a la Informacién “Pablica-gubernamental”, que se reconoce como Derecho y Garantia
Fundamental-constitucional a partir de la reforma al articulo 6° de la Cozzszizuciorn Politica ae
los Listados Unidos Meviearosdel 20 de julio de 2007.

1. CONSIDERACIONES GENERALES DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y EL ARTICULO 6° CONSTITUCIONAL

El Derecho de Acceso ala Informacion Pablica y la Transparencia, se legislan de manera amplia

en diversos paises y entidades locales y se constituyen en un tema referente en foros y congre-

* Tiene estudios de Doctorado en Derecho por la Universidad Auténoma de Querétaro. Actualmente es Comisionado
y Coordinador de Investigacion y Publicaciones de la Comisién Estatal de Informacién Gubernamental (CEIG), es
Editor en Jefe de la Fundacién Universitaria de Derecho, Administracion y Politica, S. C. (FUNDAp) y Presidente del
Instituto de Administracién Piblica del Estado de Querétaro (IAPQ). Es profesor de TC (en afio sabatico) de la Facul-
tad de Derecho de la Universidad Autonoma de Querétaro. rodolfovega@ceigqro.org.mx, fundaprvh@hotmail.com
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sos, y, desde luego, es motivo de analisis y propuesta en los &mbitos ptiblicos; en los gobiernos,
federal, estatales y municipales; en sus poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Sus adeptos
sefialamos las ventajas en cuanto a la necesidad de fortalecer los derechos fundamentales, los
derechos de la sociedad y por otro lado, para modernizar, dar celeridad y descongestionar el
ejercicio del poder y la actividad “ptblica” del Estado y por ello de sus poderes y 6érganos. En
otra perspectiva, es un instrumento ideal para acercar e involucrar a la ciudadania en los temas
publicos y, de manera particular, para contener y encauzar el ejercicio de poder.

Al hablar del Acceso a la Informacion Publica, es conveniente hacerlo desde diversos en-
foques y angularmente exige un analisis interdisciplinario e interinstitucional, por ello com-
plejo, vigente en varias areas, desde luego; en el marco del derec/o se reclama legislarlo de
manera urgente en todas las entidades federativas bajo parametros y principios homogéneos,
y también para regular sus efectos; en materia po/iticaal replantear o para replantear el ejerci-
cio del poder y con ello para redefinir sus relaciones y las nuevas formas de organizaciéon indi-
vidual y colectiva de la sociedad; en lo econémico, como una exigencia para obtener el maximo
de los rendimientos y beneficios para la sociedad al manejarse los recursos “pablicos” de los
gobiernos, de lo que deriva otra exigencia mas, la claridad, la transparencia y la rendici6on de
cuentas de los titulares y representantes de la funciéon ptblica; en lo administrativo, para faci-
litar y vincular técnicas y procedimientos del actuar piblico bajo las premisas de eficiencia y
eficacia; en lo social, para impactar la gestion piblica de manera directa, con los maximos de
beneficios en todos los ambitos de la vida en sociedad, considerando siempre la necesidad y
conveniencia de acercar al individuo y a sus formas de organizacién al Estado y al Gobierno,
de tal manera de hacerla participe en la toma de decisiones y en los mecanismos de evaluaciéon
y control de la actividad publica.

Aunque falta mucho por avanzar, se reconocen avances nacionales y locales en el terreno
normativo e institucional, al haberse dado un salto cualitativo y cuantitativo en lo juridico-
normativo, por una lado, al tenerse progresivas reformas a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (articulo 6°), y asi en las constituciones politicas de las entida-
des federativas que acompafian también las subsecuente creaciéon de la mayoria de las leyes
estatales de Acceso a la Informacion Publica y en materia de Transparencia; por otro lado,
tenemos la importante presencia institucional-organica del IFAI y de practicamente todos los
organos garantes del Acceso a la Informacion en las entidades federativas de México. Pero,
al parecer, ain existen temas pendientes que requieren de muchos esfuerzos, de trabajos,
analisis y reflexiones sobre el objeto propio del Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica y
la Transparencia, lo que implica su fortalecimiento Zedr7copara que se fundamenten y expli-
quen, entre otros, sus avances e impactos; con mayor razon lo vemos en el terreno de lo prac-
tico, para que se ordenen y sistematicen todas y cada una de las acciones emprendidas a Zzvor
y en contra. Muchos y quiza la mayoria de quienes nos involucramos en materia de Acceso a
la Informacion, estamos de acuerdo en que el tema en México y en el mundo a avanzado de
manera extraordinaria, sin embargo atn observamos —derivado de los términos del 6° cons-
titucional— que en los estados y municipios de nuestro pais, hay avances generalizados, pero
también lamentables retrocesosy contradicciones que seran motivo de diversos de debates
y andlisis que daran producto a diversas publicaciones que vendran a sumar los esfuerzos ya
desplegados y que vendran a aportar elementos concretos y de avanzada en un momento local,
nacional e internacional, que considero plantea esencialmente dos grandes corrientes:

1. Para fortalecer el Estado de Derecho y los Derechos Humanos constitucionales fun-
damentales. De ahi la tendencia constitucional de fortalecer el Derecho de Acceso a
la Informacién Pablica en México, desde una perspectiva juridica, politica, econd-
mica, administrativa y social, aunque no hay que soslayar que en el nivel local hay
avances, retrocesosy contradicciones como lo que acontece en Querétaro.

2. La crisis institucional del Estado y su redimensionamiento que exige, a su vez, que el
gobierno y sus administraciones publicas reformulen sus funciones, gestion, activi-
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dades e instrumentos en un contexto de globalizacién, modernidad tecnolégica y de
calidad democratica, bajo la constante de alcanzar resultados con impacto social de
manera eficaz y eficiente. En este escenario el Acceso a la Informaciéon Puablica, apa-
rece, aunque de manera secundaria, como una herramienta o instrumento necesario
y fundamental para resolver la crisis Estadual.

En Querétaro, en una reciente reforma a la Constitucion Local, se plante6 la compacta-
cron-fusion de la Comisién Estatal de Informacion Gubernamental (CEIG) en la Comisién
Estatal de Derechos Humanos (CEDH) y por ello, su desaparicion; lo que evidencia uno de
los varios retrocesosy contradicciones, afortunadamente la pretendida compactacion-fusion
entre la CEIG y la CEDH fue considerada por la mayoria de 6rganos de Acceso a la Informa-
cion del pais como inconstitucional, lograndose que a través de la Procuraduria General de la
Republica se interpusiera la Acciéon de Inconstitucionalidad 76/2008, ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, disputa juridica que fue resuelta de manera unanime y desde luego
favorable para la permanencia de la CEIG el 25 de septiembre de 2008,' més tarde y en senti-
do contrario a lo argumentado en la Resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
que pone fin a la pretendida compactacion-fusion, el Congreso de Querétaro legisla contra
toda logica juridica y contra los principios constitucionales dominantes en materia de Acceso
a la Informacion Publica (principio de gratuidad de la informacion), esto es, se reforma el 13
de diciembre de 2008 al Articulo 126-C de la Zey @b Zacrenda de/ Astado de Queréfaroy de
manera inmediata, el 30 de diciembre de 2008, se reforma el articulo 6° de la Zey Zsiara/ de
Acceso a la lnyjormacion Gubernamerntal en el fstaado de Querélaro, en ambos articulos se es-
tablece que “Por los servicios de busqueda, extraccion, desglose, y reproduccion de la informa-

cién del Poder Ejecutivo solicitada por los particulares se causaran y pagaran...Derechos”.?

Reforma ael 13 de dicremnbre de 2008 al Articulo 126-Cde la Ley de Hacrenda del Astado
dae Querétaro.

“ARTICULO 5. Paralos efectos de esta ley, las siglas VSMGZ se entenderan como Ve-
ces Salario Minimo General Diario Vigente de la Zona que corresponda al Estado de
Querétaro, de acuerdo a lo que establezca la Comision Nacional de Salarios Minimos.
ARTICULO 126-C. Por los servicios de bisqueda, extracciéon o desglose, y reproduc-
cion de informacion del Poder Ejecutivo solicitada por los particulares, se causaran
y pagaran los siguientes derechos:

! Véase, Carpizo, Jorge. “Algunas preocupaciones sobre la CNDH”, en El Juicio a los Derechos Humanos, revista
Nexos, diciembre 2008, pag. 61, “..., se reformo la Constitucion del Estado de Querétaro para que un solo organismo
poseyera tanto las facultades derivadas del articulo 102, apartado B, de la Constitucion federal y las que se deri-
van del articulo sexto respecto al Acceso a la Informaciéon Publica. Algunos consejeros de la CNDH solicitaron que
se interpusiera la accién de inconstitucionalidad por considerar que dicha reforma a la Constituciéon de Querétaro
violaba a la Constitucion federal y los derechos humanos, y yo coincido con ellos, porque la naturaleza de los dos
o6rganos y sus funciones son diversas, aunque los dos se ocupen de asuntos de derechos humanos. La reforma al
articulo sexto Constitucién es muy clara al ordenar la existencia de organismos especializados para los asuntos de
Acceso a la Informacién Puablica, con autonomia operativa, de gestion y de decisiéon”. En el mismo sentido, Fran-
cisco Javier Acufa, “Urgentes desafios de los organismo publicos de proteccion y promocion de los Derechos Hu-
manos en México”, en Luis Fernando Garcia Rodriguez (coordinador), Zstudios en Homenaje al 60 Aniversario de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948-2008), FUNDAp. Querétaro, México, 2008, p. 239, “...
luego de haber visto como en el Estado de Querétaro, el Congreso local, bajo las ordenes del Gobernador, proce-
di6 a fundir, dentro de la Comisién de Derechos Humanos, al organismo publico para la Defensa del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica y la Proteccién de Datos Personales y de la publicidad de actos y normas a favor
de la ciudadania (Transparencia gubernamental), trance que lleg6 al nivel del conocimiento de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion y en la que se dio marcha atras a ese peligroso experimento que iba a terminar desnatura-
lizando al Ombudsman local al convertirlo ademés en un 6rgano regulador de la transparencia con rasgo de corte
jurisdiccional, al resolver los recursos de revisiéon contra las resoluciones denegatorias de esos derechos, etcétera”.

2 Puede consultarse directamente las reformas publicadas en Za Sombra de Arteaga, periddico oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro, de fechas 13 de diciembre de 2008, p. 8575 y de fecha 30 de diciembre de 2008, p. 9940.
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CONCEPTO VSMGZ
Butsqueda de informacion del archivo, por cada periodo a buscar 0.50
Extraccion o desglose de la documentacion solicitada para fotocopiado, por periodo 0.25
Fotocopia simple tamafio carta o digitalizacion, por cada hoja 0.010
Fotocopia simple tamafio oficio o digitalizacion, por cada hoja 0.015
Reproduccioén en disco compacto, por hoja 0.050

Los derechos se causaran por cada solicitud y dependencia requerida o sefialada como
poseedora de la informacion. Los derechos por bisqueda de informacién se pagaran previo al
inicio de dicha bisqueda.

Para los efectos de este articulo, se entiende por:

A. Periodo a buscar: Cada mes calendario respecto del cual se solicite informacion.
B. Extraccion o desglose de la documentacion: Se refiere al descosido y cosido de los
archivos para permitir la reproduccién de los mismos.

Tratdndose de solicitudes que requieran la expedicion de copias certificadas, cuyo costo
no se encuentre establecido en esta Ley, se causaran y pagaran derechos por un monto equi-
valente a una VSMGZ.

Reforma del 30 de diciembre de 2008, al articulo 6° de la Zey Estatal de Acceso a la Infor-
macron Gubernamental en el Estado de Querétaro.

“Articulo 6. La consulta de la informacion es gratuita, sin embargo, la basqueda,
extraccion y reproduccién de copias simples o elementos técnicos deben tener un
costo directamente relacionado con los materiales y recursos empleados, el cual de-
bera ser cubierto por el solicitante de manera previa a la entrega de la informacion.
El costo por la expedicion de copias certificadas o cualquier otro medio de entrega,
se fijara en las leyes de la materia, sin que ello implique lucro a favor de la autoridad
generadora de la informacion”.

No obstante lo anterior,

“... debemos reconocer diversos avances como el hecho de que en Querétaro se cre6
e instal6 el primer 6rgano garante del Derecho de Acceso a la Informacion en el pais
(1 de abril de 2003, antes que el IFAI), al igual, a Querétaro le correspondi6 expedir
la 2% Ley local en DAIP en México, la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Guber-
namental en el Estado de Querétaro(26 de septiembre de 2002); Querétaro, a través
de la CEIG, publica una de las primeras leyes de acceso a la informacién ptblica en
una legua madre o autéctona de Querétaro, al otomi o 774ak:i0, coadyuvando con
ello en la posibilidad de hacer, conocer y extender este importante derecho entre
los indigenas; en el plano municipal, en San Juan del Rio, a través de su presiden-
cia municipal, se impulsaron diversas acciones en z7v del Acceso a la Informacion
Publica, en un afo y tres meses de nuestra gestion en la CEIG, s6lo en San Juan del
Rio se alcanzo la cantidad de 10,909 solicitudes; también en San Juan, en el mes de
septiembre de 2007, se instalé el Primer Centro Regional de Informacion y Capaci-
taciéon de la CEIG, ejemplo nacional”.3

En el plano nacional la penumbra, vacio e incertidumbre en el derecho se va reduciendo
de manera gradual y progresiva, al reformarse la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917, se garantiza la libertad de expresion en su articulo 6°, lo que conceptual-
mente evoluciona —en mi opinién— en tres grandes apartados: el DERECHO A MANIFESTAR LAS
IDEAS —primera parte—, cuya individualizacion y perfeccionamiento requeria necesariamente

3 Véase en Vega Hernandez, José Rodolfo Arturo (Coordinador), et al. Reforma al Articulo 6° constitucional. Sus alcan-
ces e impactos en los Gobrernos Locales. CEIG, ITAIP, ITEA y Presidencia Municipal de San Juan del Rio. Querétaro,
2008, p. 15y sig.
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del reconocimiento del DERECHO A 1A INFORMACION —segunda parte— y que contra terceros de-
biera garantizar el Estado y, finalmente, arriba el DERECHO DE ACCESO A 1.A INFORMACION “PUBLICA”
—tercera parte— que exige la entrega de toda la informacién publica gubernamental, a todos
los poderes y niveles de gobierno en México, lo que significa que a partir del 20 de julio de
2007, en su articulo 6°, se reconoce al Derecho de Acceso a la Informacién Publica como un
Derecho y Garantia Fundamental mas, que viene a reforzar y perfeccionar los ya reconocidos
derechos individuales y sociales, establecidos en nuestra Constitucion; hasta entonces, con-
sideramos que al hablar de la informacién “ptblica” resultaba hablar, mas que todo, de un
capitulo sujeto a la discrecionalidad gubernamental y con ello al hecho de que la Informacion
Publica se constituia en un patrimonio de manejo exclusivo de los gobernantes. En esta pro-
yeccion la tendencia nacional es favorable en lo constitucional para el Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica y, en consecuencia, para los temas relacionados como la Transparencia,
los Archivos, la Protecciéon de Datos Personales, la Rendicién de Cuentas, etcétera, los impac-
tos en cascada se deberan dar con toda seguridad en los gobiernos estatales y municipales,
para muestra, un botén, el 29 de abril de 2008, se publica en el Diario Oficial de /a Federacion,
el Decreto por el que se adiciona la fiaccion X1V al articulo 7 de la Ley General de Educacion:

“Articulo Unico. Se adiciona la fraccién XIV al articulo 7° de la Zey General de Edu-
cacion, para quedar como sigue:

Articulo 7°. ...

L aXIIL ...

XIV. Fomentar la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el
conocimiento en los educandos de su derecho al Acceso a la Informacién Publica
gubernamental y de mejores practicas para ejercerlo”.

También, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el 1 de junio de 2009, el Decreto
por el que se adiciona un segundo parrafo, recorriéndose los subsecuentes en su orden, al arti-
culo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

“Articulo Unico. Se adiciona un segundo parrafo, recorriéndose los subsecuentes en
su orden, al articulo 16 de la Coustitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para quedar como sigue:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, recti-
ficacion y cancelacion de los mismos, asi como manifestar su oposicion, en los térmi-
nos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcién a los principios que
rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.
No podra librarse orden de aprehension....”

Sin embargo atn nos encontramos en la penumbra o en la incertidumbre juridica, hasta
que no se precisen los alcances, se reglamente o expidan las leyes reglamentarias de los Arti-
culos 6° y 16 —en cuanto a Protecciéon de Datos Personales— de la Constizucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanosy se expidan la Ley reglamentaria del articulo 6° constitucional
o Ley Federal del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica Gubernamentaly asila Ley
reglamentaria del 16 constitucional o Ley Federal de Proteccion de Datos Personales,y en el
camino también la Zey Federal de Archivos y Documentos, por lo que exhortamos a nuestros
representantes federales y/o al Ejecutivo Federal para que con urgencia promuevan dichas
iniciativas que impactaran positivamente a los gobiernos locales y desde luego, frenaran las
aberraciones, retrocesos y contradicciones en los gobiernos estatales se estan dando en contra
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
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2. INFORMACION Y CERTIDUMBRE EN EL DERECHO

En razén de mi nueva “responsabilidad” como Comisionado de la CEIG, y por lo tanto, de mi
involucramiento en el tema de Informacion y Derecho, me he visto en la necesidad de analizar
algunos aspectos que inciden y derivan de lo que hoy conocemos como el denominado Dere-
cho de Acceso a la Informacion y de ello, todos los tema como la Transparencia, la Proteccion
de Datos, Rendicion de Cuentas, etcétera.

En primer término, tenemos que destacar la importancia de la informacion y su registro
en la formacion, evolucién y aplicacion del Derecho, importancia tal, que ha llevado a actua-
lizar y modificar las estructuras gubernamentales, los instrumentos procesales y las practicas
para verificar el cuamplimiento de las normas atribuibles a personas, grupos e instituciones.
Por ello, partiremos de ideas basicas como la de la 7z/ormacion, 1la que entendemos como: e/
registro de ideas, hechos, intenciones y sentimientos (en una instituciéon puede corresponder
a la filosofia, a la epistemologia o a la hermenéutica, mision o funcién de las mismas) gue se
realizan en un tiempo y en un contexto social, politico, economico, administrativo e historico
determinado. De lo que resulta la conveniencia de saber quién genera la informacion, en qué
condiciones personales y situaciones,* y bajo qué mecanismos de transmisién, lenguaje’ o
idioma, de cuya validez e interpretacién derivan diversos enfoques aplicables al derecho.®

Se plantean como trascendentales los diversos niveles de uso y manejo de informacion,
ya que de ello deriva un margen entre la informacion que se tiene y la que se necesita, es decir
se crea un crepusculo o nebulosa que origina la zncertidumbre” y no la certeza que deriva
del consenso de la comunidad cientifica o literaria® y que puede resolverse con un mejor y
oportuno uso de la informacién, abatiéndose mediante el uso ordenado y oportuno,? crean-
dose o dandose la confianza, que no es otra cosa que aquello que deriva del mundo objetivo,
del orden'® y por supuesto de lo subjetivo del mundo, es decir, la posibilidad que se tiene de
seleccionar y de disponer de la informacion, particularmente de la pablica:

“De interpretar el mundo selectivamente, rebasando la informacién que posee,
reduce la complejidad extrema del mundo a un grado al que puede orientarse él
mismo significativamente, y de este modo, estructura las posibilidades de su propia
experiencia y accion. Si tal reduccion ocurre a través de un acuerdo intersubjetivo,
produce conocimiento garantizado socialmente, que es de este modo experimentado
como verdadero™!

La estructura de los datos también se considera informacion; constituye una abstraccion
que captura la forma de las relaciones mas usuales entre los conceptos, las maneras tipicas de
plantear los problemas de decision, y los métodos y propositos con que se efectiian las consul-
tas en el drea. Para construir tal abstraccion es necesario manejar con fluidez el lenguaye del
derecho, los patrones de llevar adelante la argumentacion juridica, asi como la forma de /a es-

IS

Véase la opiniodn, criticas y corrientes en torno de la formacion del texto, argumento o discurso cientifico o literario,
en David Locke. “Ciencia y literatura”, en Za Ciencia como escrifura, Capitulo I, Introduccién y literatura. Catedra.
Madrid, 1997, pp. 26 a 42.

5 Véase la importancia del lenguaje clasico en la formacion del jurista, en John Austin. Sobre /a Utilidad del Estudio de
[a Jurisprudencia. Coleccion Civitas. Centro de Estudios Constitucionales. Madrid, 1981, pp. 63-69.

Véase como los objetos conocidos forman parte de la experiencia juridica que constituyen a su vez el lenguaje juridico
y su interpretacion, en Rolando Tamayo y Salmoran. “Algunas Consideraciones sobre la Interpretacion Juridica”. Za
[Interpretacion Constitucional. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. México, 1975, p. 129.

7 Véase cita 2. Efecto que se ha alcanzado en el Estado de Querétaro al Reformarse la Zey de Hacienda del Estado de
Querétaroy de manera inmediata, el 30 de diciembre de 2008, al reformarse el articulo 6° de la Zey Estatal de Acceso
a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro.

Tamayo y Salmoran, Rolando. “Algunas consideraciones sobre la Interpretacion...” Op. Cit, p. 129.

Que fue una de las razones esenciales de la Reforma al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosdel 20 de julio de 2007, esto es, elevar a nivel constitucional un Derecho Fundamental, el Derecho de Ac-
ceso a la Informaci6én Puablica.

10 yVéase Luhmann, Niklas. Confianza. Biblioteca A. Universidad Iberoamericana/Anthropos. México, 1996, p. 81.

W Ibidem, pp. 53-54.
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tructura de justificacron de las decisiones en el drea.** De ahi la importancia de que los juristas
tengan presente los alcances del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica, para construir la
ciencia del derecho y de sus formas de expresarse,'3 lo que a su vez se torna de manera impor-
tante, para regular y construir la informacion que sirve para desarrollar otras tantas ciencias y
también para mecanismos o instrumentos concretos como el utilizado en la informéatica. Hoy
también informatica juridica y electréonica —regulado también el articulo 6° constitucional—,
se constituye en lenguaje que trastoca los principios tradicionales del derecho y del jurista.
Lo anterior toma una actualidad en el derecho y sobre todo en la creaciéon de las normas, y
sobre todo cuando las normas que regulan las actividad del gobierno (que se expresan a través
de actos o hechos administrativos), prestando bienes o servicios ptblicos, también es de con-
siderarse en las diversas decisiones judiciales, en donde la falta o el exceso (abundancia) de
informacion constituye causas de 7zcertidumbre o penumbra; de ncertidumbre que trascien-
de a los derechos reconocidos, lesionandolos, limitandolos e inclusive desconociéndolos. El
Derecho de Acceso a la Informacion, la Transparencia y la Rendicién de Cuentas, se constitu-
yen en pilares o bases fundamentales para recuperar la confianza de la sociedad en el Sistema
Politico y por ende para el Estado, el Gobierno y sus Poderes, vision que resalta el destacado
profesional y experto en Administraciéon Publica, doctor Alejandro Carrillo Castro:'4

“...esta preocupacion creciente de los gobiernos por incorporar los valores de inte-
gridad, transparencia y rendicion de cuentas obedece a la necesidad de recuperar la
confianza de la sociedad en el sistema politico”.

“La transparencia como herramienta administrativa es estratégica para el ejercicio
compartido del gobierno, pues permite conocer y vigilar lo que sucede en cada uno
de los tres sectores sociales, lo cual facilita la toma de decisiones y la coordinacién de
programas para la negociacion y concertacion del interés pablico”.

El legislador cuando crea la norma o cuando decide qué norma debe ser sustituida por
otra més apropiada a la realidad, lo hace apoyandose en cierta y determinada informacion.
También sucede cuando un juez decide acerca de un asunto, dando o quitando la razén a
alguien, o bien cuando considera que alguien es culpable o inocente, también se apoya en la
informacién que posee. Asimismo, cuando el juez organiza el funcionamiento de su oficina
judicial privilegiando una actividad sobre otra bajo ciertas circunstancias, hace uso de la infor-
macion. La informacion utilizada por el legislador o el juez en los casos sefialados o en otros,
puede tener diversas bases: normativas, ficticas, estadisticas, etcétera, pero posee siempre la
comun caracteristica de servir de apoyo a una decisiéon que pretende solucionar un problema,
planteando la raiz de las pretensiones en conflicto... los datos se convierten en informacion
cuando un sujeto los enlaza a la especifica soluciéon de un asunto especifico, en el marco de
determinados patrones de decision.'
Se dice que la informacion es poder e influencia, pero también es necesario usarla y saber
como hacerlo para orientar politicas estratégicas y, en general, para tomar decisiones. Entre
la informacion y la toma de decisiones se da un espacio, un momento de aislamiento —un es-
pacio en blanco o una zzerfase— que tiene que ser considerado en el contexto de la aplicacion
del derecho. Por ello, la decisién implica también una identificacién directa y particular de
quien la realiza al referirse a un problema concreto, y que, aplicando la informacién, pretende
dar una solucién, segiin observa Julia Barragan al sefialar que: “la construcciéon de una deci-
si6n juridica supone la previa constitucion de un problema, alrededor del cual se produce el
12 Barragan, Julia. /nformatica y Decision Juridica. Biblioteca de Etica, Filosofia del Derecho y Politica, niimero 37.
Distribuciones Fontamara. México, 1994, p. 26.

13 Véase el reciente libro de Raymundo P. Gandara. Semidtica de la Interpretacion en el Derecho. Una estrategia de
Jectura. FUNDAp. Querétaro, México, 2009.

!4 Carrillo Castro, Alejandro. “Compromiso ético de la Transparencia”, en revista Nuevas Politicas. Afio 2, nimero 6,

octubre-diciembre 2007. Instituto de Administraciéon Publica de Hidalgo, A. C., pp. 22 a 32.
!5 Barragan, Julia. /nformadtica y Decision Juridica. Op. Cit, p. 43.



26 JOSE RODOLFO ARTURO VEGA HERNANDEZ

manejo de la informacién relevante para el mismo. La decision tiene por objeto transformar
un mundo previo en uno posterior, modificado precisamente por efecto de esa decisién”.’® En
otra perspectiva:

“El valor de la informacion, en la Administraciéon Publica, recae en el perfecciona-
miento de los servicios para poder hacerlos més eficientes y utiles a la comunidad;
también nos permite tomar conocimiento de las circunstancias en que se desenvuel-
ven las acciones y el devenir de las instituciones, asi como detectar los problemas y
oportunidades, por lo que es fundamental para la planeacion, direccion, control y
operacion. Es la base medular sobre la cual se toman todas las decisiones, se aprove-
chan las oportunidades y se resuelven los problemas que se presentan”.”

Benjamin Cortés distingue etapas y niveles de informacion:

Etapas:
« Primariay plena (documento original como las firmas originales, oficios, textos com-
pletos, etcétera.
« Secundaria y plena (copias o reproduccion plena del documento original).
« Informacién de Datos (o la informacion que se extrae de la informacion plena para
fundamentar soluciones especificas). Lo que facilita el analisis e interpretaciéon de
aplicacion en el derecho.®

De lo que desprendemos que también puede haber:

Niveles:
« Estratégica o el qué hacer con la informaciéon de datos.
» Téactica o como hacer con la informacién concentrada.
«  Operativo o el qué hacer con informacién pormenorizada.

Como ya se sefiald, la informacién requiere de un orden y de un uso dosificado para su
aplicacion exitosa, por ello hoy se plantea el enfoque sistémico para poder interrelacionar la
informacion y la accion en los distintos subsistemas, lo que permite abstraer el conocimiento;
es decir, partir de un todo y descomponerlo en sus partes y viceversa.

Consecuencia de lo anterior, resulta la importancia del registro de la informacion, de su
seleccion metodolégica para su construccion, interpretacion y uso, y qué mejor ejemplo que
el encontrado en los codices; lo que facilita la relacion de sus componentes o como senala
Jacqueline Zapata Martinez, es fextura de textos, lo que indica o puede indicar por ejemplo,
que “en la funcién de los géneros literarios, en la produccion del discurso como tal y como tipo
de discurso... pueden ligarse a codigos fonoldgicos, lexicologicos y sintacticos que gobiernan
las unidades del discurso: las oraciones. La funcién de estos mecanismos generativos es pro-
ducir nuevas entidades de lenguaje més las que la oracion”.?°

Para Niklas Luhman, la capacidad del individuo es ilimitada, y s6lo puede aumentarse
marginalmente, lo que de entre otros, deriva una multiplicidad de procesos selectivos; el me-
dio por el cual las selecciones de las diferentes partes se conectan con cada una de las otras.
En sus palabras: “Empleamos el concepto de medios generalizados de comunicacion con el
proposito de abordar este problema y de signar mecanismos adicionales al lenguaje cotidiano,

S 1hidem, p. 55.

17 Cortes Lozano, Benjamin. £/ Municipio, Informacion y Gestion. Instituto de Administracion Publica del Estado de Queré-
taro, A. C.-Fundacién Universitaria de Derecho Administraciéon y Politica, S. C, Querétaro, México, 2001, pp. 21y 22.

8 thidem, pp. 24 ala 28.

19 Véase el Capitulo V, “La textura del saber cientifico”, en Zapata Martinez, Jacqueline. Saber cientifico y arte lector.
UAQ-SEP-FUNDAp. Querétaro, pp. 181 a la 219.

20 Ricoeur, Paul. Zeoria de la Interpretacion. Discurso y excedente de sentido. Siglo XX1 Editores / Universidad Ibero-
americana. México, 1995, p. 45.
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que son codigos de seleccion simbodlicamente generalizados, cuya funcion es proveer la capa-
cidad de transmision intersubjetiva de los actos de seleccion”.*

Destacaré por ello la influencia determinante de codigos como el de Hammurabi, escrito
el original en cuneiforme y trascrito en acadico-babilonico, se realiza en el siglo XIV al VIII
antes de Cristo y plantea una estructura gramatical y cifra un mensaje determinante en el
Derecho “Cuando Marduk me eligié para regir al pueblo, para que a la tierra salud hiciera
obtener, redacté derecho y leyes en la lengua de la tierra y a la salud del pueblo atendi. Por
tanto: si alguno a otro acusare y homicidio sobre él echare, pero no le convenciera, su acusador
sea muerto. Si alguno de hechizo sobre otro sospecha echare”,?? este cddigo aporta diversos
elementos para el estudio de las ciencias, pero para nuestros efectos destacaré que dicha obra
plantea una reforma administrativa de gran alcance que a la fecha sigue siendo considera por
los gobiernos del mundo. Y qué decir de las Zab/lillas de Eb/a, escrito en cuneiforme sumerio
y que contiene textos econdémicos, politicos, religiosos y juridicos (juicios, diccionarios de tra-
duccion), asi como instrucciones de pronunciacion para una escuela de administracion ptabli-
ca.? La Pledra Rosetta, del siglo X1I antes de Cristo, que es copia de un decreto emanado del
concilio general de sacerdotes egipcios, que representa y represent6 para Champollion, la base
fundamental para descifrar las escrituras jeroglificas, que parte de la inscripcion trilingiie que
contiene. Asi también, las 7ab/as de Davidy las Cartas de Cortés en la Conquista de México
que acompaiia la creacion del Ayuntamiento, como la Przmera Acta de Cabildo de Querétaro,
de 1655,>* documentos-objetos que en particular destacan el manejo de la informacion, la
descripcion de acciones, el establecimiento de normas y principios juridicos y la existencia de
un escribano que conservara y permitiera la transmision de la informacion. Hoy, seguimos en
la misma tendencia, acompafados de técnicas y procedimientos nuevos, pero lo cierto es que
dichos enfoques-principios siguen aiin vigentes.

Desde luego el salto actual es que la informacién y la posibilidad de acceder a ella, en un
primer plano en lo gubernamental —ptublico—, se convierte en un derecho y en una garantia
constitucional, apareja de una creciente practica juridica, politica, administrativa y social que
en prontas fechas se extendera a otros sectores y desde luego podra pasar de ser un derecho-
garantia individual (derechos fundamentales constitucionales) a derechos-garantias sociales
(derechos fundamentales constitucionales) lo que indudablemente beneficiara a la genera-
cion, produccion, formacion, administraciéon, conservaciéon, manejo y aplicacion de la infor-
macion en todas las instancias gubernamentales, sean federales, estatales o municipales, de
entes centralizados o descentralizados. Esperamos que en un tercer plano, con ciertas modali-
dades, este Derecho de Acceso a la Informacion se extienda o también llegue a alcanzar en los
mismos términos a instancias privadas (sociedades, empresas, organizaciones), cuando afecte
nuestros derechos o intereses juridicos legitimos.
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ITI. APLICACION DE LA TECNOLOGIA PARA EL FORTALECIMIENTO
E IMPULSO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LA TRANSPARENCIA EN EL ESTADO DE QUERETARO

JOSE ALBERTO MEJIA VIEYRA*

1. INTRODUCCION

En el Estado de Querétaro, la Ley que regula el Acceso a la Informaciéon Publica, no contem-
pla como obligatorio el uso de las Tecnologias de la Informaciéon (TI), como mecanismos de
fortalecimiento, impulso y consolidacién de la participacién social en materia de Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

Este inconveniente, me provoca a escribir mi experiencia en la implementacién de la Zey
Eistatal de Acceso a la Informacion Gubernamental, con la ausencia de un mandamiento legal
que obligara a las entidades a informar a través de portales de 7z2zernet y sistemas electronicos
para solicitar, gestionar y entregar informacioén publica.

El objetivo principal, se centrara en establecer de qué forma impacta en el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica el que una legislaciéon en esta materia, contem-
ple la posibilidad de que la sociedad pueda pedir informacién a sus autoridades de manera
electronica y como se garantiza este derecho y la Transparencia con el diseno y utilizacion de
sitios web.

Al referirme a los sistemas electronicos de solicitud, gestion y entrega de la informacion,
asi como a los portales de 7z2zernet, abordaré en términos generales las caracteristicas princi-
pales de estas herramientas, acorde a criterios nacionales e internacionales, para cerrar con
mi propuesta de reforma a la ley de mérito.

2. DESARROLLO

2.1. DEFINICION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (TT)

La Tecnologia de la Informacion, segtin la Asociacion Americana de las T1 (/zformation Tech-
nology Association of America, ITAA): seria “el estudio, el diseno, el desarrollo, el fomento, el
mantenimiento y la administracion de la informacién por medio de sistemas informéaticos”.

En pocas palabras, las tecnologias de la informacion tratan sobre el empleo de computa-
doras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir
y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

La instrumentacion tecnoldgica es una prioridad en la comunicacion de hoy en dia, ya
que las tecnologias de la comunicacién son la diferencia entre una civilizacion desarrollada y
otra en vias de desarrollo. Estas poseen la caracteristica de ayudar a comunicarnos porque se
desaparecen las distancias geograficas y el tiempo.

* En 2003 particip6 en la implementacion de la 1* Zey de acceso a la informacion en Querétaro, como Secretario Ejecu-

tivo. Tiene la licenciatura en Derecho por la UAQ. Cuenta con estudios en desarrollo de aplicaciones web. Actualmente
es Coordinador Administrativo de la CEIG. josealbertomejia@ceigqro.org.mx
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2.2, PERSPECTIV@ EMPIRICA DEL ACCESO A LA INFQRMACION PUBLICA EN QUERETARO, SIN

LA APLICACION OBLIGATORIA DE LA TECNOLOGIA
A principios del afio 2002, en el Estado de Querétaro no existia una ley que otorgara a la
sociedad el Derecho para solicitar informacion a las autoridades locales. La falta de un orde-
namiento juridico, permitia que la informacion se manejara y administrara de manera discre-
cional a la ciudadania.

Sin embargo, las inercias sociales y la Suprema Corte de Justicia, comenzaron a darle
forma al contenido del articulo 6° de la Constitucion federal que estaba vigente (previo a la
reforma del 20 de julio de 2007), provocando que se legislara a nivel federal y local en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en el entendido que el Estado debia ga-
rantizar el Derecho a la Informacion.

Como no es el objetivo del presente ensayo, no entraré a detallar los movimientos sociales
que impulsaron los cambios aducidos, ni las resoluciones que sirvieron de precedente a las
legislaciones en cita, sino al impacto que tiene el uso de sitios de znfernet y sistemas electro-
nicos de solicitud, gestion y entrega de informacion en el Acceso a la Informacion Pablica y la
Transparencia en el Estado de Querétaro.

El 277 de septiembre de 2002, en el periddico oficial del Estado, Za Sombra de Arteaga, se
publicé la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro,
que si bien fue una de las primeras legislaciones en esta materia a nivel Republica mexicana,
también es necesario decir que adolecié desde de su génesis de algo fundamental, la ap/icacion
imperativa de las Tecnologias de la Informacion en su implementacion.

Las Tecnologias de Informacion (TI) y el conocimiento, como cimientos de la reciente
revolucion que esta viviendo la humanidad, son de tal importancia que son incorporadas en
el Plan Nacional de Desarrollo de México 2007-2012, en lo general se presenta como sustento
a la solucion de problemas apremiantes como la pobreza, la desigualdad, el analfabetismo, la
falta de oportunidades y el desempleo, entre otros.

La Ley de Acceso a la Informacion en el Estado, actualmente se encuentra rezagada en el
entorno nacional, no sélo por no incluir el uso de la tecnologia en materia de Acceso a la In-
formacién y Transparencia, sino por otros temas de relevancia, como son el acortar los plazos
de entrega de la informacion, ampliar los objetivos de la ley, dotar de mayores atribuciones al
organo garante del DAIP, subsanar lagunas legales ya identificadas y suprimir el requisito de
anexar identificacion a la solicitud de informacion, entre otros.

Una de las actividades prioritarias que me fueron asignadas como Secretario Ejecutivo,
a inicios del afo 2004, fue la de vigilar que las entidades publicas estuvieran dando cumpli-
miento a lo que establece el articulo 7 de la Zey Estatal de Acceso a la [nformacion Guber-
namental en el Estado de Querétaro, respecto a la informacion denominada obligaciones de
transparencia o minima de oficio.

Este articulo contiene 26 fracciones que especifican la informacién que las autoridades
deben poner a disposicion de la sociedad para que sea consultada, el objetivo es que se pueda
tener acceso en cualquier tiempo, sin la necesidad de que tenga que ser solicitada por escrito.
Sin embargo, como ya expresé, la Ley de Acceso no es imperativa, en el sentido de que esa in-
formacién deba publicarse en un sitio wed, sino que contempla varios medios para difundirla
como: publicaciones, folletos, periédicos murales, medios electronicos o cualquier otro medio
de comunicacion pertinente.

En este orden de ideas y al existir otros mecanismos para poner a disposicion de la socie-
dad la informacion, la verificaciéon debia de realizarse en el medio en que la entidad ptblica
eligiera, lo cual traia como consecuencia varios aspectos a considerar.

Primeramente no existia homogeneidad en la publicacion de la informacioén, pues mien-
tras los poderes del Estado, organismos auténomos, CEIG y tres municipios publicaban su
informacion en portales de zzzernet, 15 1o hacian en carpetas.
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Es decir, se recopilaba y glosaba la informacién en carpetas que se ponian a la vista de
los ciudadanos en las Unidades de Informacion de cada entidad publica para que pudiera ser
consultada.

¢Pero qué implicaciones tenia que la informacion se pusiera en carpetas? Por una parte, te-
ner la informacion en carpetas implicaba que, a través de tal instrumento, se daba cumplimiento
ala ley, pero desde un punto de vista muy particular, 7o se cumplia con el espiritu de la misma.

Lo anterior es asi, debido a que si bien, cuando me constituia en las instalaciones de los
municipios a revisar la informacién contenida en las multicitadas carpetas, éstas, en efecto, se
encontraban en la Unidad de Informacién a la vista de las personas, también es cierto que al
concluir las revisiones, zo existia ningiin mecanismo para confirmar y hacer que las mismas
permanecieran a la vista de todos para su consulta.

Era una sensacion de legalidad imperfecta, pues se cumplia con la ley, pero no habia forma
de garantizar, ni de asegurar que esa informacion estaria permanentemente disponible para
las personas que acudieran a la Unidad de Informacion.

Pero por otra parte y, partiendo de la buena fe de las instituciones, en el entendido que los
365 dias del ano, las carpetas con la informacion hubieran estado disponibles en la Unidad
de Informacion, en la practica tampoco se cumplia con el espiritu de la ley, pues para que una
persona que vive en el Municipio de Querétaro estuviera informada de lo que sucede, verdi-
gracia, en el Municipio Serrano de Arroyo Seco, tenia que trasladarse por carretera por un lap-
so minimo de 4 horas y consultar las citadas carpetas, para luego regresar en un plazo igual.

Lo anterior, hacia que el acceso a la informacion fuera dificil y poco practico, al menos en
lo respectivo a la informacion minima que deben difundir las instituciones (articulo 7 dela Zey
de Acceso...), pues como ya se dijo, por una parte, los mecanismos para garantizar la perma-
nencia de la informaci6én eran insuficientes y por otra, las personas requerian trasladarse a las
instituciones a consultarla, lo que lo hacia ain mas complicado.

Por estas razones, y con el objetivo de garantizar que la informacién que establece la ley
como minima estuviera permanentemente al escrutinio y consulta de la sociedad, se hizo ne-
cesario hacer uso y aplicar la tecnologia en esta materia, para lo cual la CEIG, en el 2005, im-
pulso6 el Programa de Apoyo Informético para la Transparencia (PAIT), que dot6 de sitio web
a 10 municipios del Estado, subsidiando tanto el disefio, como el hospedaje de los mismos.

Algunas de las metas del PAIT fueron:

1. Lograr de una manera conjunta y coordinada, digitalizar la informacién municipal y
darle publicidad a través de la creacion y disefio de su propio sitio web que contenga
un apartado de Transparencia.

2. Lograr una mayor Transparencia en las actividades del Municipio, generando una
mayor confianza para la inversion privada.

3. Fortalecer el Estado de Derecho al lograr por medio del programa dar cumplimiento
a las obligaciones de transparencia que imponen los articulos 7, 8, 9 y 10 de la Zey
Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamenial.

4. Difundir, en general, las acciones gubernamentales, obra ptablica, programas, gira

del presidente, politicas economicas, sociales, etcétera.

Lograr la promocion de los lugares turisticos que permita una mayor captaciéon de

recursos econdomicos.

Subsidiar el costo del disefio y creacion de la pagina web del Municipio.

Fortalecer las relaciones Institucionales entre la Comision y el Municipio.

Difundir el Derecho de Acceso a la Informacién Gubernamental.

Sumar esfuerzos para impulsar, al exterior del Estado, una imagen de Transparencia

gubernamental.

o
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10. Posicionar y dar a conocer la pagina web del Municipio.
11. Lograr una modernidad, desarrollo e implementacién de tecnologia.

Esta inercia que comenz6 a impulsar la CEIG a través de la Secretaria Ejecutiva, para que
todas las instituciones publicaran su informacion en la zzzernet (atn no siendo obligatorio)
propicidé que actualmente 95% de los entes publicos o autoridades estén dando cumplimiento
alaley a través de sitios web.

Los beneficios que acarrea el uso de estas tecnologias, son el escrutinio y la consulta de
la informacion en cualquier tiempo, desde cualquier lugar y por cualquier persona, ahorro
econémico en el traslado para los peticionarios, certidumbre, credibilidad y eficacia en la re-
copilacion de la informacion de diversos entes publicos, pues todo el proceso para allegarse de
datos publicos se puede realizar desde una computadora.

Al hablar de sitios wed, no puedo pasar por alto comentar que, en efecto, no todas las per-
sonas en nuestro Estado tienen acceso a 7z2fernet, pero, al menos, este mecanismo brinda la
seguridad de que la informacion esta alli, en la 7z2zernet para su consulta y analisis.

Sin embargo, como lo indic6 Roberto Martinez Illescas, presidente de la Camara Nacio-
nal de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion, en la
revista Politica Digital, nimero 38, agosto-septiembre de 2007, p. 21, “es necesario cerrar la
brecha digital, comenzando por la gran brecha de conectividad; especificamente en el acceso a
banda ancha y a esquemas nuevos de equipamiento para ciudadanos y pequenas y medianas
empresas, que permitan la igualdad en el acceso a oportunidades”.

En este sentido, si bien atin estan diversos sectores ajenos al uso de computadoras y més
que éstas tengan acceso a nfernet con una conectividad eficaz, tampoco pueden soslayarse
esfuerzos que en esta materia estan realizando autoridades federal, estatales y municipales.

Como ejemplo es pertinente decir que durante la presidencia de Vicente Fox, uno de los
programas federales mas publicitados fue e-México, que tenia el ambicioso objetivo de termi-
nar en el sexenio con 10 mil Centros Comunitarios Digitales distribuidos en todo el pais para
facilitar el acceso a znfernetpara poblaciones marginadas.

Es innegable que los programas orientados a reducir la brecha digital son necesarios por-
que pueden tener un gran impacto social.

Pero uno de los principales problemas al llevar tecnologia a comunidades marginadas,
segin Roberto Martinez Illesca, en su comentario en la revista Politica Djgital, nimero 38,
agosto-septiembre de 2007, p. 21, es que debe ir acompanada de otros componentes como ca-
pacitacion, soporte y transmision de conocimientos, que le den sustento al modelo operativo,
ademaés del esquema financiero que lo mantenga funcionando y que lo haga sustentable. Una
tarea a todas luces complicada.

Ahora bien, el solo sitio de 7z2fernet institucional, en si mismo, no garantiza que la infor-
macion se ingrese, o que ésta se actualice regularmente, es necesario contar al interior de los
entes publicos con sistemas internos de control, gestién de informacién y funcionarios que
permitan potenciar esta herramienta con su actualizacién continua, respetando el derecho de
cualquier persona para tener acceso a informacion vigente y veraz.

Por ejemplo, en el aho 2002, entr6 en operaciones el portal de la Normateca con direc-
cion electronica www.normateca.gob.mx; el cual funge como una herramienta valiosa para los
servidores publicos y cualquier persona que quiera conocer el marco normativo del Gobierno
Federal.

La Direccion de Compilacion y Consulta en la Direccion General de Simplificaciéon Regula-
toria de la Secretaria de la Funcion Publica, es la encargada de administrar dicho portal, con el
proposito de mantenerlo actualizado, fomentar la Transparencia, el Acceso a la Informacion,
combatir la corrupcién e incrementar la productividad de los servidores ptblicos al agilizar
sus consultas por medios electronicos.

En este orden de ideas, no hay argumentos validos para no incorporar en la Zey Estatal de
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Acceso a la Informacion Gubernamental, como obligatorio el uso de sitios de /nzernet para
dar difusién a la informaciéon por parte de las autoridades, pues las sociedades y el mundo
globalizado asi lo exigen (amén de que a la fecha asi lo dispone el articulo 6 constitucional).

Asimismo, la creacion, diseno, hospedaje y administracion de un sitio webd tiene costos
relativamente bajos en relacion a los beneficios que aporta a las instituciones y sociedad, amén
del apoyo de entidades gubernamentales federales en esta materia.

En este sentido, el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), a través del Programa e-Local (piloto del Sistema e-México en materia munici-
pal), ofrece el diseno y/u hospedaje gratuito de sitios web para gobiernos locales.

Parala obtencion de este servicio se requiere la solicitud por escrito del presidente munici-
pal, acompafiada de una identificacion oficial y la constancia de mayoria por parte del cabildo.
También es necesario designar a una persona que estara a cargo del proyecto y servira de
Enlace con el INAFED.

Asimismo, es necesario tramitar la solicitud ante el NIC, que es el organismo gestor de
nombres de dominios. La solicitud debera estar firmada por el presidente municipal donde
especifique el nombre elegido para su sitio web.

Con esta documentacion se inician las gestiones internas para otorgar hasta 200 MB de
espacio en disco dentro de los servidores de la Secretaria de Gobernacion y la activacion de las
claves de acceso por parte del INAFED. De esta forma, los municipios podran administrar su
pagina en znternetdesde su lugar de residencia y recibir asesoria técnica del Instituto cuando
le sea solicitada.

Para mayor informacién se puede acceder a la direccién electronica www.e-local.gob.mx.

2.3. ¢QUE ES UN PORTAL O SITIO DE INTERNET?
Como ya se expuso, la CEIG gener6 una inercia que impulso el uso de la tecnologia con la crea-
cion de sitios web institucionales, pero ese fue el primer paso, el segundo es que dichos sitios
sean faciles en su navegacion y eficaces en brindar la informacién buscada, asi como apegarse
en su disefo a estindares nacionales e internacionales, como ser vera méas adelante.

Cabe citar lo que expone Ifiaki Gutiérrez, maestro en Ciencias por el Instituto Tecnoldgico
de Massachussets, en la revista Politica Digrtal, ntimero 15, febrero, 2004, p. 48:

“El éxito de los portales de znzernetradica en su enfoque hacia el usuario comun, al
estructurar sus contenidos de forma inteligente para ser encontrados con facilidad
desde la primera pagina. Construir un portal exitoso requiere adherirse al principio
de usabilidad, la facilidad con que un usuario utiliza un sitio web, y a metodologia de
trabajo en etapas especificas antes, durante y después de la construccion del portal.

¢Qué es un portal? Es un espacio de informacion e interaccion en zzfernet, con
acceso a multiples fuentes de informacion y servicios estructurados de forma in-
teligente para ser encontrados facilmente por el usuario comin desde la primera
pagina.”

Un portal cuya navegacion sea complicada, que no cuente con una estructura en disefio
lo suficientemente accesible para encontrar la informacién facilmente, devzene finalmente en
una opacidad digrtal.

Un buen portal de gobierno contiene informacion y servicios. Hoy, la mayoria se limita a
mostrar informacién y omiten servicios sencillos como retroalimentacién e intercambio de
informacion, o tan complejos como un tramite completo en linea que contemple pagos.

Muchos portales contienen informacién valiosa, pero el problema es que varias de sus pa-
ginas se encuentran ocultas en su interior, por lo que pocos usuarios las aprovechan, hay casos
en que documentos nunca han sido consultados por un ciudadano. Este fenémeno refleja la
falta de estructura inteligente que permita ubicar la informacion.

Un portal exitoso, dice Inaki Gutiérrez, revista Politica Digita/, nim. 15, febrero 2004, p. 48:
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“se disefia teniendo en mente al ciudadano comn, estructurando y aportando contenidos
que sean faciles de ubicar y comprender. Un portal es el activo mas importante de una or-
ganizacion. La pagina principal del sitio —un espacio del tamafio de la pantalla— es la su-
perficie més costosa de la organizacion. Vale mas que un metro cuadrado de oficina, que la
impresion de un folleto o un anuncio en la television, pues su impacto es global.

Contar con un portal exitoso implica pensar en el usuario y planear adecuadamente con
etapas y metodologias apropiadas. Hasta ahora los portales de gobierno se han enfocado en
agradar al jefe, no al usuario. Hacer un buen portal no es un gasto, sino la inversién mas
rentable que puede hacer el gobierno.”

En este mismo contexto, en el marco del “Seminario Internacional de Usabilidad y Ac-
cesibilidad para los Portales Gubernamentales Mexicanos”, realizado en la Universidad de
Monterrey, los dias 26 y 27 de julio de 2007, se concluyd que:

La difusion de las tecnologias digitales ha creado nuevas oportunidades, retos y responsa-
bilidades para los gobiernos.

La web permite ofrecer servicios més eficientes, compartir informacién de manera més
transparente y facilitar la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones.

Al mismo tiempo, la web puede ser el medio mas democratico de un gobierno porque le
permite establecer lazos directos y superar las barreras geogréaficas, culturales, econdmicas,
jerarquicas y de discapacidad.

Sin embargo, las tecnologias no hacen esto por si solas. Lo mismo puede reducir o ensan-
char la brecha que hay entre quienes tienen més oportunidades y quienes tienen menos, y
enriquecer la relaciéon entre ciudadania y gobierno, o bien empobrecerla. Los responsables de
crear y administrar las tecnologias deben hacer un esfuerzo consciente para guiarlas y mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

Un documento que vale la pena citar en este ensayo, es la Guia para el Desarrollo de Sitios
Web-Gobierno de Chile, que puede ser bajada en diversos formatos de la direccion electronica
http://www.guiaweb.gob.cl/

A continuacion, la transcripcion de algunos aspectos del apartado Diserzo para el Acceso
Rapido.

Una de las caracteristicas que hace tan popular a la tecnologia web, es su facilidad para
mostrar contenidos de manera grafica y para vincular de manera facil documentos de diferen-
tes origenes. No obstante, para que esta simpleza pueda darse efectivamente, es necesario que
quienes desarrollen sitios y contenidos en esta plataforma, cumplan con ciertos estandares
que aseguren que la mayor parte de los usuarios podran ver lo que se publica.

Para ello, es de suma importancia que los sitios que se construyan cumplan efectivamente
con ciertas caracteristicas de publicacion que permitan conseguir dos objetivos muy concretos:

* Quelas paginas se desplieguen rapidamente y sin dificultades técnicas en los compu-
tadores de los usuarios;

» Que las paginas puedan ser visualizadas por los usuarios de la misma manera en que
sus autores las han construido.

Para conseguir ambos objetivos, es necesario que quienes construyan los sitios web hagan
uso de un conjunto de buenas préacticas que se han obtenido de la experiencia en la construc-
cion de este tipo de contenidos digitales y también, que se aseguren de cumplir con estandares
mundiales en este ambito.

2.4. NORMAS MINIMAS PARA FACILITAR EL ACCESO ViA CONEXION TELEFONICA

La visualizacion de los sitios web depende de la transmisiéon de datos entre dos computadores,
por lo que es importante optimizar la cantidad de informacién que se envia entre ambos, de tal
manera que quien la recibe pueda verla adecuadamente.
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Lo anterior se expresa en cinco areas de recomendaciones muy concretas:

1. Peso de las paginas

Los sitios webdeben tener un peso maximo permitido por pagina, que no supere una cantidad
razonable de 4&7/obytes(kb) que impidan su visualizacion. En este sentido, lo 72zonabledepen-
dera directamente del tipo de sitio que se esté desarrollando y de la conexioén con la que cuente
la mayor parte de los usuarios.

Por ejemplo, si se trata de un sitio dedicado a usuarios de regiones extremas que tienen
una conexion muy lenta, 50 kb ser4 un tamafo considerable, respecto de si se compara eso
con usuarios que se conecten en una ciudad.

Como lo méas probable es que la paciencia de los usuarios se agotara mas rapido que su
deseo por acceder a la pagina que tarda en desplegarse, es necesario preocuparse de que el
tamano de las paginas siempre tienda a bajar y no a aumentar.

Las normas internacionales al respecto, indican que un usuario no esperara mas de:

« 5segundos para que aparezca algo visible en la pantalla.
« 10 segundos para que aparezca algo legible en la pantalla.
» 30 segundos hasta hacer un c/Zck hacia otra parte del sitio o hacia otro sitio.

2. Diggramacion de las paginas

Aunque existen nuevas tecnologias para la diagramacion de las paginas wed (como las Hojas
de Cascadas de Estilo o CSS), lo habitual es que los contenidos que se muestran se dispongan
en tablas con el fin de que cada elemento ocupe el lugar que se le ha asignado dentro de la
pagina.

Al respecto se recomienda construir una estructura de presentacion de los contenidos que
se pueda fragmentar en varias tablas:

De esa manera, cuando el sitio se presente en el programa visualizador, siempre mostrara
la primera tabla (que normalmente llevara el logotipo y la identificaciéon del sitio) de manera
rapida, dando al usuario la sensaciéon de haber llegado al destino elegido. Luego en las siguien-
tes tablas se van poniendo los restantes elementos del sitio.

En la Figura 1, se puede ver que el sitio est4 construido en tres tablas, de acuerdo al siguiente
orden:

« Tabla 1. Muestra el logotipo de la institucién, la fecha y el ment del sitio.

« Tabla 2. Muestra las secciones del sitio mas los contenidos de diferente nivel.
« Tabla 3. Muestra el pie de la pagina con la identificacion corporativa de la institucion.

41 Tabla 1

& Tabla 2

41 Tabla 3

[D] Figura 1. Ejemplo de tablas para separar contenidos y conseguir despliegue rapido.

Hay que recordar que los estudios sobre acceso a sitios web indican que el usuario espera
que al primer segundo después de haber hecho ¢/ic sobre un enlace o haber ingresado una
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direccion en un programa visualizador, ya quiere ver alguna reaccion y notar que algo esta
ocurriendo.

Por lo anterior, se debe evitar a todo lugar las tablas generales que incluyen en si mismas a
otras (tablas anidadas), ya que el programa visualizador usara una parte del tiempo en calcu-
lar esa relacion de dependencia entre las tablas, antes de mostrar algo 1til en la pantalla.

En la Figura 2, se puede ver que el sitio esta construido en tres tablas interiores, que son
agrupadas por una tabla general; también en la zona de Contenido 1, se dispuso una tabla que
permite incluir una foto junto al contenido:

1 Tabla 1
<7 Tabla 2

{1 Tabla 4

<7 Tabla 3

¢ Tabla 5

[D] Figura 2. Ejemplo de tablas anidadas que dificultan el despliegue rapido.

3. Uso de presentaciones en Flash

Si se desea hacer una presentacion en tecnologia #Zas/4para la portada del sitio, se recomien-
da no hacerlo directamente en la portada. Un ejemplo concreto de hacerlo se muestra en la
siguiente imagen:

Ingreso al Sitio

Presentacion Flash Saltar Presentacion

Obtener Plug-In

[D] Figura 3. Ejemplo de pagina inicial para evitar la Presentacion en /as/.

La raz6n para evitar el uso de #/as/ en la portada es que recarga la presentacion del sitio
y si la presentacion no esta bien hecha, puede impedir el acceso de los robots de btsqueda al
interior del mismo. Si eso ocurre, los contenidos del sitio no seran indexados en los buscado-
res que emplearan los usuarios para obtener informacién sobre los temas que la instituciéon
desea comunicar.
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La buena practica en este sentido es ofrecer una portada con la identificaciéon de la insti-
tucion y dos enlaces: uno para ver la presentaciéon y otro para ingresar directamente al sitio.
Adicionalmente se debe ofrecer la informacién que sea necesaria para que los usuarios puedan
ver el contenido sin experimentar problemas; dentro de esto se cuenta un enlace para obtener
el plug-in necesario.

Dado lo anterior y como pocos usuarios estaran dispuestos a ver repetidamente la pre-
sentacion, se recomienda utilizar esos recursos en el interior del sitio, para mostrar con una
tecnologia de animacion aquellos contenidos en los que desee poner énfasis o para explicar
procesos que graficamente resulten atractivos y que en texto sea dificil dar a conocer.

4. Uso de marcos o frames

La tecnologia de marcos o #7ames consiste en agrupar varios archivos para que se desplieguen

de manera simultanea, permitiendo a los usuarios ver varios contenidos al mismo tiempo.
En el ejemplo siguiente se puede ver graficamente como se hace el despliegue de dichos

archivos:

Frame Top: Logotipo + Fecha

Frame Menu:
Secciones
del Sitio Frame Contenido

Frame Bottom: Pie de Péagina

[D] Figura 4. Ejemplo de uso de #ames para desplegar contenidos simultéaneos.

Esta tecnologia tiene aspectos positivos y negativos, que detallamos brevemente:

Positivos:
» Permite tener ciertos contenidos presentes todo el tiempo, como un cabezal o men.
» Facilita la navegacién ya que el usuario nunca pierde de vista donde se encuentra.

Negativos:

« Impide que el usuario pueda marcar una pagina como favorita (bookmark) porque
nunca se le muestra cuél es su direcciéon web.

« Cuando un usuario llega a un contenido desde un enlace provisto por un buscador,
vera el sitio sin los otros marcos y no sabra cobmo navegar en él.

« La existencia de varios archivos en uno genera una carga mayor para el usuario que
llega al sitio; eso lo obliga a esperar a que aparezcan todos los contenidos de los ar-
chivos para poder usarlo.

5. Uso de Imdgenes de background

Una tecnologia muy popular que se puso de moda en el afio 1996 cuando el soffware Netscape

Navigatorlo implemento, fue el uso de imagenes como fondos o backgrounds en paginas web.
Salvo casos en que sea estrictamente necesario, esta practica debe ser dejada de lado por-

que su tnico efecto es el de agregar un peso excesivo a los sitios, afectando el tiempo de des-

carga y acceso a la informacion.
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2.5. USO DE ME7A4 7AGS ADECUADOS
Los meta tags, son marcas en lenguaje HTML que van en la parte superior del c6digo fuente
de cada pagina, a través de las cuales se entrega a los sistemas de indexacion y bisqueda, la
informaci6on minima para hacer una correcta indexaciéon del contenido que incluye.

Los meta {ags, son un conjunto de elementos que obedecen a un estandar definido por el
World Wide Web Consortium, por lo que su uso esté regulado; mediante éstos se redescribe
informacion concreta sobre la pagina, tal como titulo, autor, descripcién, idioma y otros. Los
mas importantes, aunque no los tnicos, son los siguientes:

« <title>Nombre del Sitio o Institucién</title>

« <meta name= “title” content= “Nombre del Sitio o Instituciéon”>

e <meta name= “description” content= “Descripcién del Sitio o Institucién”>
« <meta name= “keywords” content= “Palabras clave del Sitio o Instituciéon”>

Adicionalmente sobre este tema se ha dado en los dltimos afios un trabajo de estandariza-
cion muy importante a través del grupo Dublin Core que ha definido los elementos meta tags
a usar y que deben ser consultados en http://www.dublincore.org.

2.6. NORMAS PARA INCORPORAR ELEMENTOS GRAFICOS Y MULTIMEDIALES
Cuando en un sitio wed se incorporan elementos graficos y multimediales, se deben seguir
normas muy concretas para evitar que su peso afecte el desempefio de la pagina cuando sea
solicitada por los usuarios del sitio web.

A continuacion, algunas recomendaciones tendientes a asegurar la correcta inclusién de
dichos elementos:

«  Optimizar el peso de las imagenes: Se debe bajar al maximo posible el peso de las
imagenes; cuando esto no sea posible hacerlo por su tamafio, se debe reducir el ni-
mero de colores disponibles y la resolucion (72 dpi es la norma).

« Elegir el formato adecuado: Ante un mismo tamano de imagen, el peso varia depen-
diendo de si son procesadas para desplegarse en formato G/F respecto del formato
JPG. Normalmente una imagen con colores planos (como un icono) tendra un peso
menor si se guarda en GZF respecto de si es guardada en /PG Lo contrario ocurrira
con una imagen con muchos colores diversos (como una foto). Se recomienda probar
ambos formatos para determinar el 6ptimo.

« Ubicacion de imagenes: Se recomienda usar un solo directorio para almacenar las
iméagenes repetidas, tales como los iconos y otros elementos graficos que son utiliza-
dos en diferentes paginas del sitio. Al ubicarlos en un directorio tinico se puede apro-
vechar la funcién de caché del programa visualizador para mejorar el rendimiento
de las paginas. Para efectos de seguridad, se recomienda impedir que un programa
visualizador pueda ver el contenido de dicho directorio o cualquier otro dentro del
sitio.

e Usar el atributo ALT en imégenes: En el codigo HTML se debe usar el atributo ALT
(texto alterno) en las imagenes para que éste se despliegue antes que las imagenes y
facilite de esta forma la comprension del contenido a los usuarios.

« Imégenes con alto y ancho: Las imagenes (dibujos, fotos, iconos, botones) deben te-
ner tamafio para el ancho y el alto, para que el programa visualizador pueda dejar re-
servado el espacio para dicho contenido antes de que se realice su despliegue visual.

«  Ofrecer p/ug-ins: Cuando se utilizan archivos multimediales que requieren el uso de
Pplugins (programas visualizadores especiales) para revisarlos, se recomienda poner
el programa para ser bajado u ofrecer un enlace a lugares donde obtenerlo. Esto es
especialmente valido en sitios que ofrecen presentaciones de portada en tecnologia



APLICACION DE LA TECNOLOGIA PARA EL FORTALECIMIENTO... 39

Flash, las cuales deben ser anunciadas para que el usuario tenga la opcién de verlas
o avanzar directo al sitio.

« Indicar el peso de los archivos: Cuando se ofrecen elementos gréaficos o audiovisuales
para que sean bajados al computador personal por el usuario (especialmente en vi-
deo, audio, Zas/u otros), se recomienda indicar el peso de los mismos, con el objeto
de ofrecerle informacioén ttil para efectuar la operacion.

2.7. ESTANDARES INTERNACIONALES

Ademas de las buenas practicas basadas en la experiencia, la tecnologia wed cuenta con un
conjunto de estandares que deben ser respetados para obtener la certificacién que acredita al
sitio respecto de su conformidad con ellos.

La entidad encargada del tema es el Word Wide Web Consortium (http://www.w3c.org/)
que se encarga de velar por las mejoras en la tecnologia y por hacer avanzar los estandares
y que los programas visualizadores cumplan efectivamente con mostrar lo que el lenguaje
HTML permite construir.

Dentro de los estidndares que més interesa cumplir, se cuentan dos que tienen que ver
con la forma de hacer la presentaciéon de contenidos en un sitio wed y que se detallan a
continuacion.

2.8. VALIDACION DE HTML

Es un sistema basado en znzernet y presentado en el propio sitio del W3C (http://validator.
w3.org/) y que permite detectar errores en la forma de utilizar el lenguaje HTML y XML en la
construccion de un sitio web. Lo interesante del programa es que muestra en detalle los erro-
res del codigo en la pagina que se pruebe, con lo cual se puede llegar a una directa correccion
de los problemas que se hayan detectado.

La importancia de tener un cédigo correctamente validado es que se asegura, a partir de
esa certificacion, que la pagina wed puede ser vista sin problemas, desde cualquier programa
visualizador que cumpla con los estindares internacionales en la materia.

Ciertamente algunos aspectos narrados anteriormente son de caracter técnico, pero pue-
de dejarlos fuera de este ensayo, al considerar que fortalecen y complementan el tema, pues
dan luz de los estandares internacionales en validacion de cédigo y estructura de portales
funcionales.

2.9. SISTEMAS ELECTRONICOS PARA SOLICITUD Y ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA
La Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro, al no
contemplar como obligatorio el uso de la tecnologia para solicitar informacién publica y su
consecuente entrega, la pone en el contexto nacional como una de las legislaciones méas atra-
sadas en este campo (actualmente debe adecuarse este rubro al articulo 6 constitucional).

El uso de sistemas electronicos para poder allegarse de informacion que obra en los ar-
chivos de nuestras autoridades es, sin duda, uno de los mecanismos que, al menos, a nivel
federal, detono el interés en la sociedad para participar activamente realizando solicitudes.

En el nivel federal y en algunos estados de la Reptuiblica, méas de 90% de las solicitudes que
se realizan a los entes publicos son a través de sistemas electronicos, pues ademéas de dismi-
nuir los costos y optimizar los tiempos de los solicitantes, les permite que desde un entorno
comodo (su casa, u oficina, cibercafé, etcétera), puedan acercarse a su gobierno, autoridad o
partido pidiéndoles datos de su interés para su procesamiento.

En Querétaro, debe reformarse la ley en este sentido, para que se incentive la participa-
cion social, se fortalezca el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica y nuestra democracia,
al ampliarse la realidad para poder allegarse de informacion publica.

Es de llamar la atenciéon la importancia que tienen los medios electronicos, en especial el
internet, en laimplementacion de una Ley de Acceso. Si se toma en cuenta que la accesibilidad
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a la informacion en Querétaro es para toda persona, el que pudiera solicitarse mediante un
sistema electronico de solicitudes vendria a darle impulso y estimulo al ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica.

En el nivel Federal, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica y la Secretaria
de la Funcién Publica, se abocaron a buscar mecanismos que permitieran a la ciudadania
acceder rapida y facilmente a la informacién que no se encuentra incluida en los portales de
internet como de minima de oficio u obligaciones de transparencia.

Asi lograron la creacion del Sistema de Solicitudes de Informaciéon denominado SISI.

Usando este medio como herramienta tecnologica fundamental, los ciudadanos pueden
formular, a las dependencias federales, solicitudes de informacion las cuales son instantanea-
mente recibidas y tramitadas a través del sistema. La direccion electronica es www.sisi.org.mx.

El que escribe ha realizado méas de 240 solicitudes de informacién a nivel federal a través
del SISI, siendo la experiencia muy grata, pues de 95% de los casos he tenido respuesta satis-
factoria.

Recuerdo el caso en el que solicité al propio Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, las copias de todas las actuaciones contenidas dentro de un expediente en el que se
substanci6 un recurso de revision, pues solo basto solicitarlo a través del SISI, www.sisi.org.
mx, pagar en el banco lo establecido por el propio sistema, para que me llegaran las copias
directamente a mi domicilio particular.

Este sistema, incentiva la participacion ciudadana, motiva al solicitante a pedir informa-
cion, le optimiza sus tiempos y le permite decidir si la quiere en formato digital (si existe o la
autoridad decide digitalizarla), en copias simples o certificadas.

Estos sistemas se implementan, con un minimo de requisitos, pues sélo basta que una
persona se registre con el nombre que desee, para poder utilizar el sistema teniendo un aba-
nico diverso y basto de dependencias federales para dirigir las peticiones de informacion. Este
sistema le pedira cada que accese, solamente su usuario y contrasena.

Cabe decir que las solicitudes que se realizan se quedan registradas en la cuenta del usuario
y en la base de datos del sistema, al igual que la informacioén que en formato electrénico se haya
solicitado, facilitando la bisqueda de alguna informacién que haya solicitado afios atras.

Con el SISI no s6lo se logra una mayor agilidad en el proceso de Acceso a la Informacioén,
sino que también se evitan desplazamientos innecesarios hacia las unidades de enlace, se aho-
rran recursos, se impide la corrupcién por no haber contacto directo entre el particular y el
servidor publico.

“Este sistema convierte a cualquier computadora con acceso a /zzernet en una ventanilla
Unica para todo el Gobierno Federal”, asi lo dijo Felipe Pelcastre Arenas, en la revista Politica
Digrtal, nimero 15, febrero de 2004, p. 36.

Asimismo, permite saber en tiempo real cuantas solicitudes de informacion se han res-
pondido y cuéantas se estan procesando, cuéles son las dependencias que més solicitudes han
recibido y el tiempo de respuesta. También permite ver, evaluar y vigilar como ocurre la in-
teraccion entre el gobierno y la sociedad, de tal suerte que cualquier persona, puede explorar
todas las preguntas que le hacen los ciudadanos a las dependencias y todas las respuestas que
formulan las propias entidades ptblicas.

Asi el SISI, como establece Alfredo Méndez en la revista Politica Digital, nimero 26, oc-
tubre-noviembre, 2005, p. 20, se convierte en un instrumento fransparenteparala transpa-
rencia. cualquiera, en cualquier momento, desde cualquier parte del mundo puede atisbar la
circulacion publica de informacién en México.

Este sistema puso a México en la vanguardia Mundial en este rubro, haciendo que los
gobiernos de Canad4, Reino Unido, Pert y la Republica Checa, entre otros, se interesaran por
el sistema.
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2.10. INFORMACION MEXICO, INFOMEX
El INFOMEX, es un proyecto impulsado por el IFAI, similar al SISI, su objetivo es que los es-
tados y los municipios puedan disponer de un recurso que logre la homologacién de criterios y
procedimientos para el acceso a la informacién en México. Esto propiciara que los solicitantes
tengan un mejor servicio, con una misma logica para solicitar informaciéon de cualquier nivel,
de la administracion publica en el patis.

El valor de este proyecto mereci6 el reconocimiento del Banco Mundial, que ha aportado
recursos para desarrollarlo y ponerlo en operacion.

En concreto, el INFOMEX es un portal de zzfernzet para solicitar informacion ptblica en
deposito de las autoridades estatales y municipales, que puede adecuarse a los requerimientos
particulares de las legislaciones locales.

El IFAI ofrece gratuitamente este sistema a los estados y municipios, empleando el esque-
ma de operacion conocido como Proveedor de Servicios de Aplicacion (Application Service
Providero ASP), eventualmente, y por requerimiento, el IFAI donaré a la instancia guberna-
mental solicitante este sistema de manera que, si opta por este formato de operacion, pueda
administrarlo desde sus propias instalaciones.

Actualmente no ha sido posible implementar este sistema en el Estado de Querétaro, pues
laley local en materia de Acceso a la Informacién, no contempla, como expuse, la posibilidad
de que las solicitudes se realicen via electronica, exige que sean por escrito, situacion que debe
ser modificada a la brevedad para abrir el abanico de posibilidades y participaciéon social en
este campo.

Asimismo, con la reforma al articulo 6 de la Constitucion federal, publicada en el Dzar7o
Oficial de la Federacion, el 20 de julio del 2007, las leyes locales que tienen un rezago en ad-
mitir las solicitudes via electronica, debieran ser reformadas antes del 20 de julio del 2008,
por mandamiento de nuestra Casza Magna.

Sin lugar a dudas, el dia en que en el Estado de Querétaro se tenga la posibilidad de rea-
lizar las solicitudes via electronica, se estara avanzando en el camino de la consolidacién del
Acceso a la Informacion Pablica en la Entidad.

Las caracteristicas més destacables del INFOMEX, son:

1. Esun proyecto desarrollado gracias al interés y colaboracién del Banco Mundial, que
otorgd un donativo especial al IFAI de 477 mil d6lares para su desarrollo.

2. Esuna ley de acceso convertida en un sistema electronico.

3. Esun instrumento para la Transparencia gubernamental, pues toda solicitud de in-

formacion es conocida inmediatamente por la dependencia de Gobierno y por cual-

quier persona en el mundo, en tanto queda grabada en el sistema. Lo mismo ocurre

con las respuestas del gobierno; todos estan en posibilidad de conocer, acceder a la

informacion enviada por la autoridad como respuesta a una solicitud.

Lo que se busca es que el ejercicio del derecho en toda la Reptiblica sea homogéneo.

Es una herramienta global.

Es una aplicacion util para la gestion interna de las dependencias e instituciones.

Permite a todo 6rgano recibir, gestionar, administrar, archivar y responder solicitu-

des con gran facilidad y rapidez.

7. No tiene costo para los gobiernos que quieran adquirirlo (el costo es absorbido por el
Banco Mundial y por el IFAI).

8. Abarata los costos de transaccion en el flujo de la informacion.

9. El sistema permitira la construccion de una plataforma nacional de Acceso a la In-
formacién Publica.

SAR AN o
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2.11. REGISTRO ESTATAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RESI
Otro sistema electronico que esta funcionando con buenos resultados es el Registro Estatal de
Solicitudes de Informacién (RESI), se trata de una herramienta electrénica que administra de
manera interna las solicitudes de informacion formuladas a las entidades puablicas de Coahui-
la. Ofrece las estadisticas de las solicitudes recibidas y el eszazus que guardan al tiempo real.
Vale la pena visitarlo en www.resi.org.mx.

En el apartado de estadisticas se pueden revisar las solicitudes por temas, tipos de res-
puestas y forma de entrega de la informacion.

Todas las solicitudes, atin las escritas, deben de registrarse en el sistema, lo que implica
que los ciudadanos puedan saber qué informacion se le pide a cada entidad ptblica.

3. CONCLUSIONES

La Zey Estatal de Acceso a la Informacion Piblica, debe incluir a las tecnologias de la informa-
cion, 1éase sitios web y sistemas electronicos, para solicitar y entregar informacion publica,
como herramientas de aplicacion obligatoria, a fin de impulsar y fortalecer el Derecho de Ac-
ceso a la Informacién Publica en el Estado de Querétaro.

No se debe ver a los municipios como entes minusvalidos que no cuentan con recursos
ni con personal capacitado para la administracion de un sitio wed, o manejo de un sistema
electronico de solicitud y entrega de informacion publica.

La implementacién de estos sistemas requieren de recursos relativamente bajos, si los
comparamos con los beneficios que otorga a las propias instituciones, tal como la utilizacion
de mecanismos globales de difusién de la informacion, credibilidad y confianza social, rendi-
cion de cuentas, etcétera. Asimismo, actualmente existen programas federales que brindan
apoyo en materia de sitios de znzernet y donaciéon de software.

Los beneficios sociales serian econémicos, al ahorrar a los solicitantes el traslado a cada
una de las entidades publicas, de optimizacion de tiempos y de eficacia, al tener la posibilidad
de solicitar informacion electronicamente, desde una computadora, a diversas instituciones
para su procesamiento posterior.

El uso de sitios de znternet bien disenados y que muestran la informacion facilmente, son
herramientas que coadyuvan a la Transparencia de la gestion publica y generan confianza a
la sociedad al tener disponible, en todo momento, la informaciéon administrativa y financiera,
entre otra, para su analisis.

Por ultimo, los sitios de znternet y sistemas electronicos de solicitud y entrega de infor-
maciéon publica, nos sirven para servirnos de la informacién ptblica y cuestionar a nuestras
autoridades, participar en la toma decisiones y, sobre todo, para aportar nuestros puntos de
vista en el diseno de politicas ptblicas que beneficien a la sociedad en general y fortalezcan
nuestra democracia.



IV. PRACTICAS Y ALTERNATIVAS PARA LA DEFENSA JURIDICA DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA ENTIDAD

ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ*

Antes de iniciar mi reflexiéon respecto de las practicas y alternativas para la defensa del Dere-
cho de Acceso a la Informacion Pablica en el Estado de Querétaro, me gustaria sefialar tanto
antecedentes internacionales, como nacionales, respecto a nuestro derecho.

A nivel internacional se ha puesto un gran interés en la Transparencia y el Combate a
la Corrupcioén, principalmente se ha avanzado en dos campos: convenios internacionales de
combate a la corrupcion y acuerdos de cooperaciéon de informacion.

La Convencion Interamericana contra la Corrupciéon de 1996, ratificada por 29 de los 34
miembros de la Organizacion de Estados Americanos, se convirtié en el primer instrumento
para unir fuerzas multilaterales. Asimismo, en 1997, se cre6 la Convencién Antisoborno, en
la cual intervinieron los paises de la OCDE, como un compromiso de los paises desarrollados,
para enfrentar esta forma de Corrupcién que afecta sobre todo a la contrataciéon ptblica.

Pero estos esfuerzos no se han podido consolidar y frenar la Corrupcion, ya que no existe
un organismo internacional especifico para el Combate a la Corrupcion, también tenemos que
existe una gran desproporcion entre el poder de los actores corruptos y el poder de los 6rganos
de control, incluso, se observa una falta de colaboracién internacional efectiva para perseguir
y castigar a las personas corruptas; no hay una correspondencia suficiente entre el discurso de
lucha contra la corrupcion y las exigencias que se plantean a los gobiernos nacionales.

Es por ello que los organismos internacionales deben de dar mayor difusion a sus actos,
lograr que exista un verdadero Acceso a la Informacion de otros paises para, de esta forma,
conocer la problemética de cada region, proponer soluciones, incentivar a aquellos paises que
hagan esfuerzos de Combate a la Corrupcion, pero que ademés obtengan resultados tangibles
y presionar a los gobiernos a que respeten y hagan respetar la ley; que se sancione y se inha-
bilite a servidores publicos corruptos para que en un futuro no cuenten con algin otro puesto
de mayor jerarquia en la Administracion Puablica.

La Corrupcion engendra decisiones errdneas, fomenta el soborno en vez de la competen-
cia en la calidad y el precio de los bienes y servicios inhibe el desarrollo de un mercado salu-
dable, distorsiona el desarrollo econdémico y social, lo cual es dafiino para los paises en vias de
desarrollo, como México.

“El antiguo director general de Desarrollo de la Comisiéon Europea, Dieter Frisch, ha ob-
servado que la Corrupcion eleva el costo de los bienes y servicios; aumenta la deuda de un pais
(v lleva consigo costos recurrentes de pago de la deuda en el futuro); tiene como consecuencia
la disminucién de los estandares, dado que se proveen bienes de menor calidad y se adquiere
tecnologia inapropiada o innecesaria; y lleva a que se tomen decisiones sobre proyectos con

* Licenciada en Derecho por la Universidad Autonoma de Querétaro y actualmente es Asesora Juridica de la CEIG.
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base en el capital (porque es mas util para quien comete actos corruptos) més que en la fuerza
de trabajo, que seria mas 1til para el desarrollo.

Frisch, senala que cuando un pais aumenta su deuda para poner en marcha proyectos eco-
noémicos inviables, la proporcion de la deuda adicional que se debe a la Corrupcion no es sélo
el costo extra de 10 a 20 por ciento, sino que se puede atribuir en su totalidad a las decisiones
deshonestas que se tomaron para proceder con proyectos improductivos e innecesarios”.*

Sino se controla la Corrupcién puede amenazar la viabilidad de las instituciones democra-
ticas y de las econémicas de mercado. En un ambiente corrupto, los recursos se destinaran a
areas improductivas desviando, con ello, recursos que deberian ser destinados al gasto social.

Asimismo, en América Latina, han surgido mecanismos para reclamar a las autoridades
que rindan cuentas, éstos se llevan a cabo a través de movimientos sociales, asociaciones ci-
viles, protestas legales, exposicion de conductas irregulares mediante de los medios de comu-
nicacion, etcétera, para hacer valer sus justos reclamos, mismos que deben de ser atendidos
por las autoridades, tomando cartas en el asunto y, en su caso, sancionando a quienes hayan
cometido conductas fuera del marco legal.

La accontability social puede operar de manera horizontal o vertical; en la horizontal se
contempla la existencia de 6rganos de control interno que puedan sancionar a aquellas con-
ductas ilegales, las cuales se dan a conocer a través de las denuncias ciudadanas o de mecanis-
mos internos de investigacién; en el sistema vertical, que corresponde a la materia electoral,
la ciudadania enfrenta a sus futuros gobernantes o representantes en las urnas, otorgandoles
o negandoles sus votos.

El polit6logo argentino, Guillermo O’Donnell, define que la accontability horizontal tiene
que ver con el control intraestatal, es decir:

“...la existencia de agencias estatales que tienen autoridad legal y estan facticamente
dispuestas y capacitadas para emprender acciones, yendo desde el control rutinario
hasta sanciones legales o incluso zzzpeachment, en relaciéon con actos u omisiones de
otros agentes o agencias del estado que pueden, en principio o presuntamente, ser
calificadas como ilicitos”.® En cambio, el concepto de accontability vertical alude al
ejercicio de las elecciones electorales, es decir “...el hecho de que peri6dicamente los
gobernantes deben de rendir cuentas en las urnas...”?

En nuestro pais la accontability social puede utilizarse de diversas maneras:

1. De manera positiva: Que son mecanismos que dan certeza a las nuevas democracias,
al darse a conocer escandalos mediaticos de actos ilegales por parte de las autorida-
des, logrando, con las denuncias ptblicas, ponerlos al descubierto y con esto lograr
frenar actos de corrupcion.

2. De manera negativa: Es la utilizacion de movimientos sociales o medios de comuni-
cacion, etcétera, para desacreditar a opositores politicos, y con esto simular escan-
dalos que desgasten los mecanismos de control con intereses ilegitimos, creando una
desconfianza social.

3. De manera intermedia: Es cuando a través del escandalo mediatico, los 6rganos de
control interno toman las medidas necesarias para realizar sus investigaciones y en
todo caso sancionar a quienes hayan violado la ley.

! FRISCO, Dieter. 7%e effectos of corruption on Development. Documento presentado al Foro de Liderazgo Africano

sobre “Corrupcion, Democracia y Derechos Humanos en Africa”. Cotonou, enin. 19-21 de septiembre de 1994.
2 O’DONNELL, Guillermo. “Accountability horizontal”, en revista 4gorz, nam. 8. Verano, 1998, p. 19.
3 O’DONNELL, Guillermo. ¢Democracia delegativa? Cép. 10. Contrapuntos. Paidés. 1997, p. 296.
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1. EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION EN MEXICO

En México se hablé por primera vez del Derecho a la Informacioén en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, mediante la reforma publicada en el Diario Oficial de /a
Federacion, el 6 de diciembre de 1977 y en la que se estableci6 lo siguiente:

“Articulo 6°. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de
terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden publico; e/ derecho a /a informa-

cion serd garantizado por el Estado.”

El Derecho a la Informacioén, en su connotaciéon general, tiene su antecedente juridico en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas en su resoluciéon 217 A (I11), de fecha 10 de
diciembre de 1948, la cual en el articulo 19 sefiala:

“todo Individuo tiene derecho a la libertad de expresion y de opinion, este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cual-

quier medio de expresion”.

Este derecho se recogi6 posteriormente en el articulo 10 de la Convencion Europea para
la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, que se celebr6 en
el afio de 1950.

Existieron ademés actos internacionales a favor del Derecho a la Informacién como lo
fue el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que se firmé el 19 de diciembre de
1966, en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos, al cual México se adhiri6 el 23 de marzo de
1981, siendo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 1981; entrando
en vigor el 23 de junio de 1981. Dicho Pacto contemplaba en su Articulo 19:

«

1. Nadie puede ser molestado a causa de sus opiniones.

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consi-
deracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o
por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restric-
ciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesa-
rias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;
b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral

publica.”

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, “Pacto de San José de Costa Rica”,
se firmo en San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969; México, se adhirié el 24 de
marzo de 1981, entrando en vigor el 7 de mayo de 1981, sefialando en su articulo 13:

“Libertad de Pensamiento y de Expresion.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este de-
recho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a pre-
via censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente
fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:

a) Elrespeto a los derechos o a la reputacion de los demas o
b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral
publica.”
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A raiz de la reforma de 1977, al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, no existidé ninguna modificacion significativa que fomentara la defensa del
Derecho a la Informacion; pero en el afio 2001, posterior a la alternancia politica, diversos sec-
tores preocupados por lograr confortar la democracia recién experimentada, alzaron sus voces
en defensa de la Transparencia; surgiendo el Grupo Oaxaca, integrado por actores mediaticos,
politicos y académicos, que exigian mejores condiciones para el ejercicio de las libertades de
expresion y de prensa, teniendo como resultado un documento que alcanzé el rango de ini-
ciativa de ley, el 6 de diciembre del 2001, al presentarse al pleno de la Camara de Diputados
con la firma y apoyo de las fracciones parlamentarias del PRI, PRD, PVEM, PTy Convergencia
Democratica.

Finalmente, el 30 de abril del 2002, el Senado aprueba la Zey Federal de Transparencia
Y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, que fue publicada en el Diario Oficialel 11
de junio de 2002.

De manera subsiguiente, los estados comenzaron a impulsar las leyes de Acceso a la In-
formacion, teniendo el orgullo, todos los queretanos, de que el primer estado en el que los
ciudadanos pudieron ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica fue Querétaro, ya
que la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado, fue publicada el 27
de septiembre de 2002 y el 1 de abril de 2003, entr6 en funciones tanto la Comisién Estatal
de Informacién Gubernamental, como las unidades administrativas de informacién de las
entidades gubernamentales y de interés publico.

2. LEGISLACION EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION DE OTROS ESTADOS
Actualmente, en casi todas las legislaciones de los estados, se contempla algin recurso de im-
pugnacion ante los 6rganos garantes del Derecho de Acceso a la Informacion, a través del cual
los ciudadanos pueden defender su derecho a estar informados.

La denominacion de los recursos de impugnacion puede ser de diversa forma, ya que en la
mayoria de los estados se refieren a recurso de revision, pero en Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Hidalgo y Morelos, refieren recurso de inconformidad.

Otros estados, como Chiapas, tienen que impugnar los actos ante el Tribunal de lo Conten-
cioso Administrativo o ante el Poder Judicial de la Federacion; asimismo, en Baja California
Sur, el recurso de revision se presenta ante el Tribunal Superior de Justicia.

Casi todos los estados de la Reptiblica mexicana, coinciden en sefialar como informacion
reservada aquella que puede causar un menoscabo o ponga en riesgo:

a) La seguridad nacional, seguridad ptblica o defensa nacional.

b) La conduccion de negociaciones estatales, nacionales e internacionales.

¢) La estabilidad financiera, econd6mica o monetaria del pais.

d) Lavida, seguridad o salud de cualquier persona.

e) Las actividades de verificaciéon del cumplimiento de las leyes, prevencion o persecu-
cion de delitos, etcétera.

f) Las que determinen otras leyes.

g) Los secretos industriales, fiscal, bancario, fiduciario, etcétera.

h) Las averiguaciones previas.

i) Los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en for-
ma de juicio.

j) Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos.

k) Los procesos deliberativos de los servidores publicos.

Para que sea procedente la clasificacion de reserva de informacion publica, se debe esta-
blecer la prueba de dafio, cuyos elementos son los siguientes:
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a) Presente.
b) Probable.
¢) Especifico.

La Comision Estatal de Informacion Gubernamental en el Estado, siempre ha velado por-
que se respeten los principios rectores del DAIP, como son los siguientes:

a) Principro de maxima revelacion

Establece la presuncion de que toda la informaciéon en poder de los 6rganos publicos, debe
ser objeto de revelacion y que esta presunciéon puede obviarse s6lo en circunstancias muy
restringidas. Za “7nformacion” incluye todos los registros en poder de los organos ptiblicos,
independientemente de la forma en que se archive la informacion (documentos, cintas mag-
néticas, registros electronicos, etcétera), de su origen (sea como fuese producida por el 6rgano
publico o por otro 6rgano) y de la fecha de produccion.

Los 6rganos publicos, tienen la obligaciéon de revelar la informacion y cualquier perso-
na tiene el derecho consiguiente a recibir informacion. Z7 ejercicio de este derecho no debe
requerir que las personas demuestren un interés especitico en fa informacion. En los casos
en que la autoridad ptblica negase el Acceso a la Informacion, le corresponde a aquella la
carga de justificar la negativa. En otras palabras, la autoridad publica, debe demostrar que la
informacién que desea retener esta comprendida dentro del alcance del régimen limitado de
excepciones.

Se trata, con ello, de romper con la relacion de regla-excepcién con que el Estado ha veni-
do manejando el acceso a las informaciones de los actos ptblicos y promover reglas de acceso
amplias, que motiven la participacion de la poblacion y la Transparencia del comportamiento
de los 6rganos de gobierno.

b) Principro de obligacion de publicacion
Los 6rganos publicos estan obligados a publicar la informacion que generen en el ejercicio de
su mandato.

De este modo, el libre Acceso a la Informacion implica no s6lo que los 6rganos publicos ac-
cedan a las solicitudes de informacién, sino también que publiquen y divulguen ampliamente
los documentos de interés pablico sustancial.

¢) Principio de ambrto limitado de las excepciones.

Las excepciones se establecen con claridad y en forma restringida. Todas las solicitudes de
informacion, que se presenten a los 6rganos publicos, deben ser atendidas, a menos que el
o6rgano publico pueda demostrar que la informacion esta comprendida dentro del alcance de
un régimen restringido de excepciones.

La denegacion de la divulgacion de informacién no sera justificada a menos que la autori-
dad demuestre que la informacion esta restringida por una excepcién taxativamente expresa
en laley, y que el perjuicio que cause la revelacion sea mayor que el interés pablico en divulgar
la informacion.

d) Principro de graturdad y minima formalidad

Dado que el espiritu de la ley es fomentar de manera amplia el ejercicio de este derecho, se
establece que el Acceso a la Informacion debe ser gratuito y solo estaran a cargo del solicitante
los costos de reproduccion.

La informacién piblica se produce y genera con fondos que provee la ciudadania, la infor-
macion que posea el Estado, como insumo o producto de las decisiones que toma, se obtiene
con fondos surgidos a partir de las contribuciones de sus gobernados, quienes con el pago de
los impuestos sostienen el sistema que permite obtener esa informacion.
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Ademas de precisarse que la peticién no estara sujeta a més formalidad que la solicitud
por escrito, y la identificacion del requeriente.

e) Principro de facilidad de acceso

Todos los 6rganos puiblicos estaran obligados a establecer sistemas internos abiertos y acce-
sibles, para garantizar el derecho del publico a recibir la informacién. Y en general, las de-
pendencias deben designar a un individuo responsable de tramitar las solicitudes, subsanar
deficiencias en la solicitud y, en general, garantizar el cuamplimiento de la ley.

) Principro de procedencia de la revelacion de informacion
El régimen de excepciones a la Ley de Acceso a Informacion es de estricto derecho y no posi-
bilita que otras leyes lo amplien.

En particular, las leyes sobre secreto no deben disponer la ilegalidad de la divulgacion de
informacion por parte de funcionarios publicos cuando la ley sobre libertad de informacion
requiere que esa informacion se revele.

La eficacia de esta ley, exige que toda legislacion sea interpretada en forma congruente con
las disposiciones de aquélla. Como consecuencia, las demas disposiciones incongruentes con
el principio de maxima revelacion de la informacion deben ser enmendadas o derogadas.

gJ Principio de proteccion de los ciudadanos que denuncian conductas ilicitas en la actividad
pliblica

Como forma de promover la cultura de Acceso a la Informacion, no se previene sancion legal
alguna contra ciudadanos que divulguen informacion obtenida sobre conductas ilicitas en la
funcion publica.

Las legislaciones en materia de Transparencia tienen como objetivo proteger los derechos
humanos en materia de Acceso a la Informacion, para fortalecer la participacion social en la
toma de decisiones en una democracia.

En Querétaro, el mecanismo de defensa del Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
es a través del recurso de revision, el cual “es la prerrogativa que tiene cualquier ciudadano
para acceder a la informacion creada, administrada o en poder de las entidades gubernamen-
tales o de interés publico”.

Una vez que las entidades gubernamentales y de Interés Publico, entregan al ciudadano
informacion errénea, incompleta, inexacta, insuficiente, distinta a la solicitada, o no dan con-
testacion a la misma, éstos tienen quince dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la
entrega de la respuesta o transcurrido el plazo de 20 dias naturales que se tiene la entrega de
informacion, o impugnar los actos, ante la Comision Estatal de Informacién Gubernamental.

3. CRITERIOS DE LA CEIG

Ahora, me permitiré mencionar algunos de los criterios que ha sostenido la Comision, desde
el 1 de abril de 2003 a la fecha, para resolver los recursos de revision, los cuales se encuentran
apegados a derecho y en defensa de los intereses de los ciudadanos, respetando siempre la
confidencialidad y reserva de informaciéon y adecuandose al caso en concreto, ya que cada
asunto resulta ser anico. Por sefialar algunos criterios se mencionan los siguientes:

PERMISOS DE AUSENCIA LABORAL, NO SE CONSIDERA COMO DATO PERSONAL

El contenido del articulo 4 de la ley en comento que establece que todo servidor ptblico, esta
sometido al principio de publicidad de sus actos, precisamente para que cobre sentido el Ac-
ceso a la Informacion Puablica, que se traduce precisamente en un escrutinio del quehacer gu-
bernamental, toda vez que el conocer el desempefio laboral de cada servidor publico, fomenta
la Transparencia en sus actos. Mas no asi el motivo del permiso, ya que dicha informacion es
considerada como informacion reservada.
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CONSUMO DE AGUA, FORMA PARTE DE LA ESFERA PRIVADA DE LAS PERSONAS

El dar a conocer que las personas fisicas, son aquellas que tienen mayor erogacion de consumo
de agua en la ciudad de Querétaro, afecta su esfera privada e intima de cada sujeto, la cual se
encuentra protegida por nuestra Zey Estatal de Acceso a la Informacron Gubernamental de/
FEstado, en sus articulos 3 fraccion I1 y 5, asi como lo dispuesto por los articulos 43 al 47 del
Cddigo Civil, por lo anterior se confirma la respuesta dada por la Entidad Gubernamental.

SE CONSIDERA INFORMACION PUBLICA, ELNOMBRE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
La entidad gubernamental debera entregar el nombre completo de todos y cada uno de los
funcionarios publicos, en virtud de que el nombre de éstos, no es considerado como un dato
personal, ya que al tratarse de servidores publicos, estan sometidos al principro de publicidad
contemplado en el articulo 4 de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental
(LEAIG); a su vez el hecho de revelar el nombre de dichos servidores implica transparentar la
conformacion de la Administraciéon Publica. Asimismo, si bien es cierto, el nombre identifica
a una persona, también es cierto, que el nombre no revela nada sobre la intimidad de la per-
sona, como su creencia religiosa y sus preferencias sexuales, etcétera; aunado a que el nombre
de los servidores publicos es concebido como informacion publica que debe ser difundida sin
que medie solicitud de informacién alguna como lo consagra la fraccion V del articulo 7 de la
Ley de referencia, que sefiala: Sera obligatoria la informacion siguiente: V. Balances, estados
financieros, documentacion contable, formularios, auxiliares, y otros de la misma especie,
nominas, /Zistas de personal, asesores externos, peritos y demas auxiliares. Es decir la Zey Zs-
tatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro, obliga a que las
entidades gubernamentales den a conocer qué personas laboran en sus dependencias, lo que
inherentemente conlleva a la publicacion de su nombre.

LA INFORMACION SOLICITADA EN COPIAS, DEBERA DE SER FOTOCOPIADA DE SU
DOCUMENTO ORIGINAL

La entidad debe de entregar la informacion solicitada tal y como obra en los archivos de con-
formidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la LEAIG del Estado, misma que se entregara
sin alteraciones, ni mutilaciones, y no remitirla a publicaciones en las cuales se encuentra la
informacioén, por lo tanto, independientemente de que las mismas se encuentren en algtin otro
medio impreso, las copias solicitadas deben ser sacadas de su original.

LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DEBERAN DE PROPORCIONAR LA INFORMA-
CION RESPECTO A LA REMUNERACION MENSUAL POR PUESTO, INCLUYENDO COM-
PENSACIONES, PRESTACIONES O PRERROGATIVAS EN ESPECIE O EN EFECTIVO Y NO
EN TABULADOR

Esta informacion tiene una naturaleza pablica en términos de la fraccion VII del articulo 7 de
la ley de la materia, relativo a las obligaciones de Transparencia. El articulo citado establece
que los sujetos obligados deberan poner a disposiciéon del ptblico la remuneracion mensual
por puesto, incluyendo las prestaciones o prerrogativas que reciban segtn lo establezcan las
disposiciones correspondientes. Por otra parte, el articulo 7 fraccion XII de la Ley, sefiala que
los sujetos obligados deberan hacer publica toda aquella informacion relativa a los montos
y las personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos publicos. La ley es clara
al establecer que la remuneracién mensual por puesto de los servidores ptblicos, incluso las
prestaciones, constituyen informacioén de naturaleza ptblica, sin que medie solicitud de por
medio. Lo anterior debido a que la Entidad es quien contrata a servidores ptblicos y les extien-
de su salario por la labor desempefada, bajo el principio de publicidad de toda la informacion
relativa a montos y personas a quienes entregue, por cualquier motivo, recursos publicos.



50 ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ

LAS OPINIONES PERSONALES SOBRE REFERENCIA LABORALES QUE OBREN EN EXPE-
DIENTE DE SELECCION DE PERSONAL SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL
Si bien, por una parte la ley de la materia garantiza el Acceso a la Informacion Pablica, por
otra parte también garantiza que se proteja la informacién considerada como confidencial,
dentro de la cual considera a las opiniones politicas u otras analogas que afecten su intimidad,
es decir, la intimidad de quien emite las opiniones; por lo que por analogia, si la ley protege
opiniones de caracter politico, religioso y de otra indole, con mucha mas razén debe conside-
rarse como confidencial las opiniones personales de cualquier especie, incluyendo las opinio-
nes personales que se tengan de otros individuos, siendo que cada individuo tiene la libertad
de externar sus opiniones en forma voluntaria a quien decida hacerlo.

LA ENTIDAD DEBE DE DAR CONTESTACION A TODAS LAS SOLICITUDES DE INFOR-
MACION, AUNQUE SE HAYA PEDIDO CON ANTERIORIDAD POR LA MISMA PERSONA.

La Entidad recurrida, justifica su negativa diciendo que no entreg6 la informacion solicitada
y materia del presente recurso, ya le habia sido entregada a la recurrente en dos ocasiones
diversas, situacion que no exime a la entidad de la obligacion, que tiene de respetar el ejercicio
social del Derecho de Acceso a la Informacion, ya que tiene que responder a todas y cada una
de las solicitudes que le sean presentadas, independientemente que versen sobre la misma
informacion y sea la misma persona quien lo solicita, por ello, en el caso particular, el hecho
de no haberla entregado vulnera lo contemplado por los articulos 1, 2, 4, 6 y 7 de la Zey Estatal
de Acceso a la Informacron Gubernamental, 6 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos y 7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga.

ENTREGA DE INFORMACION, CUANDO SE SOLICITE EN DOCUMENTO ELECTRONICO
Y NO SE CUENTE CON EL MISMO.

La entrega de la informacion tendra que hacerse sin alteraciones o mutilaciones y debera mos-
trase de manera clara y comprensible. En el caso de que la informacion no exista en el formato
en el que fue solicitado por el recurrente, la entidad gubernamental lo tendra que hacer de su
conocimiento y le entregara dicha informacion tal y como obra en los archivos existentes, lo
anterior de conformidad con el articulo 24 de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Guber-
namental en el Estado de Querétaro.

4. ACTIVIDADES DE LA DIRECCION JURIDICA DE LA CEIG

Desde el inicio de actividades de la CEIG, hasta concluido el pasado afio 2008, se presentaron
532 recursos de revision.

Recursos de revision 2003-2008

O A FAVOR DEL
9% 6% GOBERNADO
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El Pleno de la Comisién Estatal de Informaciéon Gubernamental, ha resuelto 426 recur-
sos de revision a favor de los ciudadanos; también han dictado 26 resoluciones en las que se
confirmo las respuestas dadas por las entidades recurridas; se han desechado 57 recursos de
revision, ya sea porque no reunieron los requisitos de ley, o bien porque se presentaron de
manera extemporanea.

Hasta este momento no ha existido ninguna impugnacién de los ciudadanos, en contra
de las resoluciones dictadas por la Comision, y en cuanto a las entidades no pueden presentar
impugnacion alguna en contra de las resoluciones de la CEIG, ya que son definitivas para los
sujetos obligados, de acuerdo con lo establecido por el articulo 36 fracciéon VII, inciso e) se-
gundo parrafo de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado.

Recursos de Revision por afio

ANO 2003 9
ANO 2004 71
ANO 2005 88
ANO 2006 47
ANO 2007 62
ANO 2008 255
TOTAL 532

Desde el 1 de abril de 2003 al 31 de diciembre de 2008, se presentaron aproximadamente
28,699 solicitudes de informacion en todo el Estado, de las cuales 1.86% recay6 en recurso de
revision, lo cual puede establecer dos hipdtesis:

« La primera: las entidades gubernamentales o de interés piblico, estan dando cum-
plimiento con cabalidad a las solicitudes de informacioén, cuampliendo con los requi-
sitos establecidos en el articulo 22 de la ley en la materia;

« Lasegunda: los ciudadanos dejan trunca su defensa del derecho de acceso a la infor-
macion, y deciden no interponer los recursos de revision en contra de las respuestas
dadas por los sujetos obligados de la ley.

Por ello, es importante que se fortalezca a la CEIG, para poder llegar a todas las comu-
nidades del Estado, para difundir el Derecho de Acceso a la Informacion. Si bien es cierto, la
Comision ha realizado un esfuerzo magno para llegar a la mayoria de los ciudadanos, realizan-
do acercamientos mediante ferias, eventos masivos y capacitaciones, entre otros, su raquitico
presupuesto no les ha permitido llegar a todos los sectores.

Tanto los comisionados iniciales, como los actuales, merecen toda mi admiracién y res-
peto, ya que se han enfrentado a diversos obstaculos para cumplir sus funciones, han tenido
que nadar contra corriente al romper paradigmas e impedir que las entidades acttien en la
opacidad. Por ello, invito a los ciudadanos a sumarse a los esfuerzos de la Comision Estatal de
Informacién Gubernamental, y asi lograr ser una sociedad mejor.
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V. LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS EN LA FORMACION ESCOLAR
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1. PRESENTACION
El presente trabajo ha sido elaborado con el fin de explicar la manera como el DAIP se encuen-
tra incluido dentro de los Planes y Programas de Estudio en los Estados Unidos Mexicanos,
se abordan diferentes temas que van de la concepcion del aprendizaje, el curriculo escolar y
su modificacion, hasta el aspecto central de los valores civicos, los derechos y obligaciones de
los mexicanos, donde se encuentra inherente el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica
(DAIP). Se tom6 en cuenta el punto de vista de los docentes del Cuerpo Académico del Sis-
temas de Gestion de la Calidad y del doctor Enrique Rabell Garcia, tratando de respetar las
lineas de investigacion establecidas, como lo son: Calidad Educativa y Disefio del Curricular.
Al hablar de institucionalizacién del DAIP, indudablemente nos remite a un cambio en la
estructura del curriculo vigente a todos los niveles educativos. Hoy en dia se cuenta con una
sociedad més critica y participativa del quehacer de los gobernantes. Lo ideal serd que se geste
un aprendizaje significativo de los valores civicos y derechos y obligaciones de los mexicanos
y mexicanas.

En el siguiente diagrama se articulan los diferentes aspectos que se abordan en este tra-
bajo:
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El aprendizaje escolar tiene lugar como un proceso de construccién activa por parte de los
alumnos, a través de las experiencias estructuradas que la escuela proporciona, experiencias
mediadas, principalmente por el profesor, y desarrolladas en el marco de una interacciéon so-
cial, en la que los progresos y dificultades son funcién, no sélo de los alumnos, y de sus capa-
cidades y motivacion, sino también de la respuesta educativa, de las experiencias cuyo espacio
propicio es la escuela.

El aprendizaje debe ser significativo y,' en otras palabras, es funcién de una relacién: de la
relacion educativa que se establece entre el alumno y el profesor o, mas generalmente, entre
los alumnos y el conjunto del sistema escolar.

“Es el alumno quien construye sus propios aprendizajes, pero ello sblo es posible gracias
a la mediacion, a las ayudas que le proporciona el profesor u otras personas, como pueden ser
sus propios companeros”. Luego la intervencion es un proceso interactivo y el que el alumno
aprenda o no dependera no solo de él, sino del grado en el que las ayudas del profesor estén
ajustadas al nivel que muestra el alumno en cada tarea de aprendizaje.

Luego, una enorme cantidad de dificultades podran compensarse por una accién educati-
va ajustada, adaptada al nivel de los alumnos que experimentan esos problemas.

La respuesta educativa se concreta en el curriculo,? que incluye el conjunto de experien-
cias y oportunidades de aprender que la escuela ofrece: experiencias en el aula y también fuera
de ella, aunque hechas posible desde el propio sistema educativo. Dicha oferta educativa y
curricular ha de abarcar no sélo comunicacion de conocimientos sino también ensefianza y
aprendizaje de procedimientos, de actitudes y de valores en un completo desarrollo y cons-
truccion de la personalidad del alumno como una unidad y un todo integrado.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La concepcidén actual de la educacion en México, esta basada en torno a la planificacion, de-
sarrollo e implementacion curricular. El curriculo educativo recoge explicitamente las inten-
ciones y el plan de accion educativo que ha de plasmarse en la practica docente. El curriculo
expresa, por tanto los objetivos de la educacion, lo que se espera que alcancen los alumnos a
lo largo de sus anos de estudio y las ideas bésicas sobre los contenidos culturales y sociales
que deben proporcionarse a los alumnos. Igualmente el curriculo, manifiesta cual va a ser el
papel del profesor y de los equipos docentes, cuél es la concepcion del proceso de ensefianza
y aprendizaje y qué relacion se espera que tengan los centros educativos con el entorno social
y cultural.

El desarrollo curricular, en las diferentes etapas educativas, se construye dentro de un
proceso continuo, en el que de forma gradual, segtn las distintas etapas, se pretende que los
alumnos adquieran determinadas capacidades que deben incluir diferentes ambitos del de-
sarrollo: afectivo, cognitivo, motor, equilibrio personal e interaccion social, para conseguir el
desarrollo global del sujeto.

En el curriculo se definen las areas que mas contribuiran al desarrollo de las capaci-
dades de los alumnos contextualizindolos en objetivos generales y en objetivos concretos,
con un hilo conductor metodolégico impregnado de las teorias constructivistas del apren-
dizaje.

AUSBEL, David P. “Lenguaje y funcionamiento cognitivo’, en Desarrollo infantil3. Aspectos lingiiisticos, cognitivos
y fisicos. Paid6s (Psicologia evolutiva). México, 1991, pp. 148-153. De acuerdo al aprendizaje significativo, los nue-
vos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Esto se logra cuando el
estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el
alumno se interese por aprender lo que se le estd mostrando. Ventajas del Aprendizaje Significativo: Produce una re-
tencién mas duradera de la informacion. Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente
adquiridos de forma significativa, el Derecho de Acceso a la Informacién (DAIP) puede considerarse un concepto
que el alumno debe adquirir desde temprana edad para que sea capaz de ejercerlo. Es tarea del Docente infundirlo.
DIiAZ BARRIGA, Frida. Didictica y curriculum. 1era. Reimpresion 1999. Paidés Educador. México, 1997, pp. 17-83.
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El alumno, en el primer ciclo de la etapa de primaria esti adquiriendo estructuras cognitivas
que le permiten interactuar con el medio de forma adaptativa aunque con referencias muy
directas a lo tangible.

Con el fin de que la intervencion educativa favorezca el desarrollo del curriculo que au-
mente las destrezas de pensamiento y eleve los niveles de razonamiento, hay que tener en
cuenta entre otras cosas:

« Dotar a los alumnos de estrategias que les ayuden a tener éxito, principalmente,
creando ambientes de aprendizaje con fuerte apoyo socioemocional.

« Contar con materiales significativos e integradores, planteando problemas reales de
la vida, favoreciendo cooperacion frente a competitividad y que estén orientados ha-
cia el aprendizaje.

« Unprofesorado con papel de agente facilitador o mediador, que sepa comprender las
necesidades, intereses y objetivos singulares de cada uno de sus alumnos.

Hablar de la inclusién del DAIP,3 como una asignatura dentro de los planes y programas
de estudio, seria una labor muy ardua y cansada, donde se deberan de poner de acuerdo mu-
chos sectores de la vida politica y social del pais. Esta tarea podria llevarse afios. Por lo tanto,
se debe remitir a los valores civicos, derechos y obligaciones de los mexicanos y mexicanas.

Hablando de Valores Civicos, Liliana Diaz Sevilla y Cristina Félix, el 14 de febrero del
2000 escribieron para el peridédico Za Cronica, el articulos “Débiles los valores civicos entre
los jovenes”, donde expresaron las siguientes consideraciones:

En México y en el mundo, cada vez es méas notoria la pérdida de valores civicos y éticos
entre los nifios y ninas y los jovenes en México, sobre todo por el proceso de globalizacion
econémica y el poder que tienen los medios de informacién en este sector.

Alo anterior se agrega la falta de planes formativos* de parte de las instancias educativas,

3 El Derecho de Acceso a la Informacion es universal, constituye la prerrogativa de todas las personas a saber y conocer
sobre la informacién en posesion de las entidades ptiblicas, lo que significa que cualquier persona, sin distincion algu-
na, puede solicitarla sin necesidad de acreditar un interés juridico, o exponer los motivos o fines de su solicitud.

El Derecho de Acceso a la Informacion, se desarrolla a partir del principio de que la informacién en posesiéon de
los poderes del Estado es un bien publico, cuya titularidad reside en la sociedad.

La regulacion del Derecho de Acceso a la Informacion constituye un paso importante, porque al mismo tiempo
que incide en el comportamiento habitual de los servidores ptblicos en relacién con los ciudadanos, impacta de mane-
ra positiva en la organizacion y funcionamiento de las oficinas y dependencias publicas, que estan obligadas por ley a
sistematizar, administrar y resguardar los archivos historicos y de gestion. Al mismo tiempo, el ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacién propiciara una Rendicién de Cuentas entre todas las personas que lo ejercen.

El ejercicio de este derecho constituye un mecanismo decisivo para que la autoridad rinda cuentas efectivas a la
sociedad. La Rendicion de Cuentas debe ser horizontal y vertical, sin excepciones.

El articulo 6° de la Constitucién Politica Mexicana, establece que es obligacion del Estado garantizar el Derecho a
la Informacion que tiene toda persona. En Querétaro, a finales del 2002, la 53va Legislatura del Estado de Querétaro,
aproboé la Ley de Acceso a la Informacion Piblica del Estado, misma que garantiza el Derecho de Acceso a la Informa-
cién que se encuentra en poder de las dependencias y organismos; por lo que se obliga al Poder Ejecutivo como uno de
los sujetos obligados, a proporcionar la informacion solicitada y transparentar las acciones de gobierno.

La Transparencia es entendida como la actitud o actuacion pablica que muestra sin ocultar o silenciar la realidad
de los hechos, en este caso la accion gubernamental de la administracion estatal en todos sus niveles, partiendo del
concepto de que la Transparencia consiste, en poner la informacién que se genera en la Administracién Pablica y el
de las organizaciones publicas a disposicion de la sociedad, para que ésta la evaltie y con ello juzgue el desempeiio de
las autoridades que las manejan.

La informacién gubernamental es ptblica, y debe ser accesible para la sociedad, su clasificaciéon como reservada
se justifica estrictamente por excepcion, en los términos de la propia ley, y se demuestre en forma clara y debidamente
sustentada que su divulgacion puede poner en riesgo asuntos de interés general del Estado.

VILLANUEVA, Ernesto. Derecho de Acceso a la Informacion Piiblica en Latinoameérica. En la Segunda parte, en el
punto 5, establece las bases de los “Principios democraticos para una legislacion en materia de acceso a la informacién
publica”. Con la Promocion de la cultura ciudadana.

4 DIAZ BARRIGA, Angel. Za investigacion en el campo del curriculo (1892-1992), en Memorias del 2do. Congreso Na-
cional de Investigacion Educativa. México. (1993)
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que enfaticen la importancia de estos valores, los que tienen que ver con la moral y la éti-
ca. Este “vacio” ha provocado que los jovenes, influenciados por los medios de informacion,
adopten como sus valores fundamentales el ego, el placer y el poder. A tales conclusiones
llegan especialistas en la materia, tanto socidlogos, fildsofos, como psicologos y maestros de
educacion civica, de la Universidad de Guadalajara, quienes destacan la importancia de res-
catar estos valores. Afirman que para ello no basta la educacién en la escuela. Se requiere la
participacion de los padres de familia y de las instituciones o nticleos sociales que intervienen,
de una u otra manera, en la formacién de los jovenes. Los expertos de esta casa de estudios,
advierten que no hay que olvidar que los valores cumplen varias funciones: son estandares y
principios sedimentados en la Psicologia individual que determinan de alguna manera lo que
pensamos sobre determinados temas y cuestiones sociales, la actitud de las personas hacia
ésta u otra ideologia o religion, las relaciones que sostenemos con otros individuos y, en ge-
neral, con nuestro medio, asi como los juicios que hacemos acerca de los demas, la sociedad
y la autoridad.

Los académicos sefialan que hoy los nifios y nifias y los jovenes en México creen menos
en las instituciones, lo cual no es gratuito, por su incongruencia entre discurso y accién. Un
ejemplo de ello, lo constituye el hecho de la abstinencia a la hora de ir a ejercer el derecho al
voto o de ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon de una manera bien encausada, de lo
que surge la falta de credibilidad hacia este servidor ptiblico, coment6 el doctor Marcos Pablo
Moloeznik, investigador del Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo, de esta casa
de estudios. El maestro de filosofia, de la U. de G., Francisco Salinas, se refiri6 a los valores
civicos como aquellos que afianzan el amor a la patria, manifiesto en el respeto a sus simbolos
(la bandera, el himno nacional). Subray6 que el proceso de globalizacién econémica provoca
que los estados-naciones pierdan su capacidad de negociaciéon y dominio, porque hoy una
transnacional obtiene mas dividendos y ganancias a lo largo de un afo, que un pais entero, lo
que repercute en el poco aprecio hacia la patria y la sobre valoraciéon de estas empresas. Por
consecuencia, esto provoca el debilitamiento paulatino de los valores denominados patrios.

Durante las elecciones federales del 2006, votaron cerca de 42 millones de mexicanos de
un total de 75 millones del padroén electoral del IFE, es decir, cerca de 40% de los mexicanos
con derecho a votar se abstuvo de hacerlo.

El profesor Salinas considerd que el meollo del problema radica en que el sistema educa-
tivo mundial parece pequenio frente al poder que ostentan los medios de informacion, por lo
que urge la participacién de toda la sociedad en materia de educacién civica y moral.

“ He visto cientos de programas que elogian la violencia, que muestran al joven y al
nirio como actuar en contra de su propia vida. Cuando se cuestiona a los responsa-
bles de transmitir esta programacion, la respuesta que ofrecen es que la gente tiene
la libertad de veria o no y depositan en la persona la responsabilidad de consumir un
producto determinado™

El maestro de filosofia consider6 que la educacion escolarizada, sin el apoyo de las res-
tantes instancias que forman o deforman a los jovenes, poco puede hacer. “Se requiere de
una transformacion sistematica de nuestra sociedad; ésta considera mas importante el tener
que el ser”.

Respecto al tema, el psicologo José Alfredo Gonzalez Amaral, jefe del Departamento de
Psicologia Bésica, del Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS), de la U. de G. y
especialista en el area de la psicologia social, explica:

“La psicologia evolutiva refiere como en un principrio al ser humano se le enseria
a normar la conducta a través del miedo (primera infancia). En la adolescencia, a
través del reto, ya que en dicha etapa resulta mas dinamico instaurar los sistemas
de valores por medio del estuerzo del individuo. Después de ésta, aparece otra fase
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reconocida como de crisis, y es cuando el sujeto se encuentra en proceso de madura-
cion’. Sin embargo, dicha etapa puede empeorar si el joven no recipio una adecuada
formacron moral. “Hoy los valores civicos, tan bdsrcos, no son promovidos, ya que se
refieren a la relacion con los demas y hacia las instituciones”™

Cada vez resulta més palpable en nuestros dias la falta de credibilidad de las nuevas gene-
raciones hacia determinados valores. “Cuando el adolescente se enfrenta a la realidad, cons-
truye su propio sistema de creencias, independientemente de la informacion o formacion que
haya recibido. Por desgracia, la falta de congruencia entre lo que el joven escucha y lo que
observa, es a veces estremecedoramente grande”.

En México entr6 en operacion una asignatura o materia de estudio en la secundaria, a
partir de septiembre del afio 1999, bajo el titulo de “formacion civica y ética”, como respuesta
inicial a una exigencia de la sociedad, para que la escuela retome su papel en cuanto a “la for-
macion del hombre y del ciudadano”, aunque los contenidos actuales sean diferentes a los del
pasado. El acuerdo modifica los planes y programas de educacion secundaria. Segtin especia-
listas en la materia, como Fernando Lopez Alaniz, colaborador mexicano de Nueva Alejandria
(academia educativa de Argentina por 7z2zernet ), lo novedoso es que se busca relacionar los
temas con la vida de los estudiantes, a fin de que éstos cobren conciencia de sus derechos y
obligaciones. A lo mismo tienden las actividades de investigacion y ejercicios que “obligan” al
alumno a reflexionar y a conocer la realidad con sentido histérico, cultural y prospectivo.

Otro aspecto es la relacion de los temas con la legislacion vigente, los valores que ésta
protege y con las instituciones que los promueven. Ademas, pone énfasis en buscar la equi-
dad entre hombres y mujeres. Otro aspecto que ayuda a la formacion de los adolescentes, es
considerar la importancia que tienen en la misma los medios de informacién masiva. De ahi
la trascendencia de analizar sus contenidos e influencia en los valores éticos y civicos de los
estudiantes, para proporcionarles criterios que les ayuden al aprendizaje significativo y que
a lo largo de su vida puedan ejercer tanto sus derechos y obligaciones dentro de las cuales se
encuentra inmerso el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica (DAIP).

César Mureddu Torres, en el nimero 32 de la revista Reencuentro, dedica un espacio a uno
de los problemas mas complejos que ha enfrentado la educacion de todos los tiempos que, por
su mismo objeto, evoca a una de las més antiguas y clésicas polémicas. Desde la Academia de
Platon o las ensefianzas de Aristoteles, con altibajos y diversos enfoques, la cultura occidental
de manera recurrente enfrenta esas dificultades: los problemas que conciernen a la ética.

No es de extrafiar que esto ocurra, precisamente ahora, cuando nuestras experiencias co-
tidianas nos enfrentan a actos que proceden de dudosa o absolutamente precaria conviccion
ética. Estas situaciones son cada vez mas frecuentes y afectan a todas las manifestaciones del
actuar humano colectivo. En cada vez mas amplio nimero de ambitos, comenzando por la
casa habitacion, siguiendo por la atencion a la salud y la propia educacién, parece que el tinico
bien a conseguir se mide en fracciones monetarias.

Se puede remitir también a otra vieja polémica, aunque no tanto, abierta por la Escuela
de Negocios de la Universidad de Harvard, cuando public6 su famoso estudio titulado: ¢Can
ethics be thought?® En ese entonces, 1993, Harvard hizo un recuento de lo que sucedia con las
cuestiones ligadas a la ética, tanto al interior del Campus Universitario y de sus aulas, como
en las directrices asumidas por los alumnos a través de los estudios profesionales, que propor-
cionaban capacidad de liderazgo en los negocios.

Como puede observarse, el problema es muy antiguo y, sin embargo, posee una estrujante
actualidad, sobre todo al estudiar y aislar los impulsores que incitan a los profesionales a ac-
tuar de una u otra forma, con mayor o menor responsabilidad, con mayor o menor sentido de
justicia o solidaridad, con mayor o menor grado de oportunismo pragmatico.

Ya la famosa categorizacion de Don Luis Gonzélez y Gonzélez, el eximio investigador del

5 RISIERI, Frondizi. ¢Qué son los valores? Introduccion a la axiologia. Fondo de Cultura Econémica. México, 1972.
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Colegio de México, nos ponia en antecedentes de los tipos de egresados que nuestras uni-
versidades lanzan al mundo, y enfatizaba el perfil de aquél que México necesitaba (y lo sigue
necesitando), a pesar de que lo escribi6 en 1983.

Sélo por recordar, sin mayor 4animo que ponernos en la ruta de lo que se plantea, me per-
mito repetir algunas interrogantes de los investigadores estadounidenses, asi como el genial
resumen que hiciera el doctor Gonzélez.

Los investigadores de Harvard se preguntaban cosas como éstas: éno sera demasiado tar-
de ensear la ética en la Universidad?,® ¢cudl es la relacion entre los adultos jovenes y la for-
macion de la ética profesional? Otro de ellos, cuya opinién influy6 para iniciar un programa
completo de ética en esta famosa escuela de Harvard, dijo con verdadera pasién que: “La Etica
no es inicamente una necesidad social, sino también una urgente necesidad de la academia: el
aprender y el descubrir no ocurren simplemente en un vacio ético, sin los valladares de estan-
dares morales”.” Por ello mismo, no es de extrafar que el director del Programa en Liderazgo,
Etica y Responsabilidades Empresariales se cuestione, a lo largo del texto que él escribe, en
torno a la necesidad y eficacia de un programa de esta naturaleza.®

Don Luis Gonzaélez, por su parte, es mas directo. Apoyado por su enorme experiencia de
profesor y de investigador, con la agudeza propia de quien conoce el medio de manera directa,
no duda en caracterizar los perfiles de los egresados en los diferentes niveles educativos pero
principalmente se centra en el universitario y lo hace de la siguiente manera: “Zo comuin es que
nuestras universidades produzcan cuatro perfiles de egresados. los especuladores, los pode-
rosos, los especulativos y los humanistas —contintia—, los primeros, buscan ganarse la vida
sin sudores y sobradamente; los segundos, viven suspirando por obtener ascenso en su status
social; los terceros, no cesan en el aprendizaje y los tltimos, quieren ganar amigos y tienen
vocacion de servidores”.® Pasa revista a cada uno de ellos y a lo que puede esperarse de cada
cual, sin embargo, no es ese el propésito de estas citas. Unicamente han servido para hacer ver
lo necesario y lo urgente de que reflexiones como las que se contienen en este nimero pasen a
ser objeto de acciones més contundentes en todos los niveles de estudio™®.

Tal es el sentido del estudio colectivo que los profesores del Centro de Estudios Sobre la
Universidad (CESU) de la UNAM, presentan en dos de sus aportaciones. La primera, en un
nivel més tedrico, va en busca de categorias que delimiten el sentido de la ética profesional y
el segundo, en la ruta de indagar los motivos que permiten la incorporaciéon de la ensefianza
de los valores y, por ende, de la ética, en los estudios profesionales. El sentido actual de la Uni-
versidad, una pregunta que profundiza atin mas ya no en la ética en si, sino en el valor mismo
que la Universidad y su acciéon pueden tener en el mundo contemporaneo, fundamentalmente
latino americano y mexicano.

Podremos o no estar de acuerdo que la ciencia y la tecnologia hoy no son atribuciones
exclusivas de la Universidad en estos dos contextos regionales. Es méas, podremos constatar
que dichas actividades transcurren, en muchas ocasiones, fuera de los muros universitarios y
transcurren bien.

Lo que no podemos eludir es la responsabilidad de dotar a nuestra accién de un sentido.
Dicha responsabilidad nos compromete como universitarios y como estudiosos de los proble-
mas de la educacion superior en este mismo contexto nacional y regional.

Por ello mismo, porque en la accioén universitaria estd involucrado cualquiera de los agen-
tes que en ella intervienen, en sus diversos campos, menesteres y preocupaciones, se plantea
la identidad del quehacer propio de los profesores. Esta consideracion se realiza al interior de
una institucién que, por su caracter privado, recibe la direccionalidad de sus actividades desde

6 SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Ztica. México, 1989.

7 Idem.

8 Jdem.

9 MERTON K., Robert. Za sociologia de /a crencia. Madrid, 1985.
10 e,
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una conviccion religiosa, aun cuando responda a lo que dictan para la educacién superior en
México, tanto sus normas generales constitucionales, como las disposiciones reglamentarias.

3. APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La Zeoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel, discutiendo sus caracteristicas e impli-
cancias para la labor educativa, se remarca la diferencia entre el Aprendizaje Significativo y
Mecanico, con la finalidad de diferenciar los tipos de aprendizaje y su respectiva asimilacion
en la estructura cognitiva

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son relacionados de modo no arbi-
trario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacion sustancial
y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con algtin aspecto existente espe-
cificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo
ya significativo, un concepto o una proposicion (Ausubel; 1983: 18).

Esto quiere decir que en el proceso educativo, es importante considerar lo que el indivi-
duo ya sabe, de tal manera que establezca una relacion con aquello que debe aprender. Este
proceso tiene lugar si el educando tiene en su estructura cognitiva conceptos, estos son: ideas,
proposiciones, estables y definidos, con los cuales la nueva informacion puede interactuar.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacién “se conecta” con un
concepto relevante (“subsunsor”) pre-existente en la estructura cognitiva, esto implica que,
las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la
medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras
y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de “an-
claje” a las primeras.

La caracteristica mas importante del aprendizaje significativo es que, produce una inte-
raccién entre los conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas infor-
maciones (no es una simple asociacién), de tal modo que éstas adquieren un significado y
son integradas a la estructura cognitiva de manera no arbitraria y sustancial, favoreciendo la
diferenciacion, evolucion y estabilidad de los subsunsores pre-existentes y, consecuentemen-
te, de toda la estructura cognitiva. Las modificaciones al curriculo han tomado en cuenta el
aprendizaje significativo. El docente se convierte en un facilitador del aprendizaje y el alumno
va construyendo este aprendizaje.

4. MODIFICACIONES AL CURRICULO"

El objetivo seria la modificacion del curriculo y la inclusion formal del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica (DAIP) como una parte de los contenidos educativos en educacion
bésica, secundaria y profesional, pero de una manera significativa como ya se menciond en
el punto anterior. Ahora bien, la Secretaria de Educacién Publica edita el Plan de Estudios
para la Educacién Secundaria 2006 y los programas correspondientes a las asignaturas
que lo conforman, con el proposito de que los maestros y directivos conozcan sus compo-
nentes fundamentales, articulen acciones colegiadas para impulsar el desarrollo curricular
en sus escuelas, mejoren sus practicas docentes y contribuyan a que los alumnos ejerzan efec-
tivamente el derecho a una educaciéon bésica de calidad.

Desde 1993, la educacion secundaria fue declarada componente fundamental y etapa de
cierre de la educacion béasica obligatoria. Mediante ella la sociedad mexicana brinda a todos
los habitantes de este pais oportunidades formales para adquirir y desarrollar los conocimien-
tos, las habilidades, los valores y las competencias basicas para seguir aprendiendo a lo largo
de su vida; enfrentar los retos que impone una sociedad en permanente cambio, y desem-
penarse de manera activa y responsable como miembros de su comunidad y ciudadanos de
México y del mundo.

Durante més de una década la educacién secundaria se ha beneficiado de una reforma cu-

1 GIMENO SACRISTAN, J. Z/ curriculo: una reflexion sobre la practica. Morata. Madrid, 1989.
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rricular que puso el énfasis en el desarrollo de habilidades y competencias bésicas para seguir
aprendiendo; impuls6 programas para apoyar la actualizacién de los maestros; realiz6 acciones
de mejoramiento de la gestion escolar y del equipamiento audiovisual y bibliografico. Sin em-
bargo, estas acciones no han sido suficientes para superar los retos que implica elevar la calidad
de los aprendizajes, asi como atender con equidad a los alumnos durante su permanencia en la
escuela y asegurar el logro de los propositos formativos plasmados en el curriculo nacional.

Con base en el articulo tercero constitucional y en cumplimiento de las atribuciones que le
otorgala Zey General de Educacron, 1a Secretaria de Educacion Puablica plasmé en el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, el compromiso de impulsar una reforma de la educaciéon
secundaria que incluyera, ademas de una renovacion del plan y de los programas de estudio,
el apoyo permanente y sisteméatico a la profesionalizaciéon de los maestros y directivos del
nivel, el mejoramiento de la infraestructura y del equipamiento escolar, asi como el impulso
a nuevas formas de organizacién y gestion que fortalecieran a la escuela como el centro de las
decisiones y acciones del sistema educativo.

Para llevar a cabo la renovacion del curriculo, cuyo resultado se presenta en el Plan y
en los Programas de Estudio 2006, se impulsaron diversos mecanismos que promovieran la
participacion de maestros y directivos de las escuelas secundarias de todo el pais, de equipos
técnicos estatales responsables de coordinar el nivel, y de especialistas en los contenidos de las
diversas asignaturas que conforman el plan de estudios. En este proceso se cont6 con el apoyo
y compromiso decidido de las autoridades educativas estatales.

De igual manera, y con el propdsito de contar con evidencias sobre la pertinencia de los
contenidos y de los enfoques para su ensefianza, asi como de las implicaciones que tiene apli-
car una nueva propuesta curricular en la organizacién de las escuelas y en las practicas de los
maestros, durante el ciclo 2005-2006, se desarroll6 en escuelas secundarias de 30 entidades
federativas la Primera Etapa de Implementacién (PEI) del nuevo curriculo. Los resultados del
seguimiento a esa experiencia permiten atender con mejores recursos la generalizacion de la
reforma curricular a todas las escuelas del pais.

Es innegable el valor que tiene el proceso de construccion curricular arriba expresado. Por
ello, y a fin de garantizar que en lo sucesivo se favorezca la participacion social en la revision y
el fortalecimiento continuo de este servicio, la Secretaria de Educacion Publica instalara con-
sejos consultivos interinstitucionales conformados por representantes de instituciones educa-
tivas especializadas en la docencia y la investigacion sobre los contenidos de los programas de
estudio; de las instituciones responsables de la formacion inicial y continua; de asociaciones y
colegios, tanto de maestros como de padres de familia; y de organizaciones de la sociedad civil
vinculadas con la educacién bésica.

El funcionamiento de los consejos en la evaluaciéon permanente del plan y de los progra-
mas de estudio y de sus resultados permitira atender con oportunidad las necesidades y retos
que se presenten, instalar una politica de desarrollo curricular apegada a las necesidades for-
mativas de los ciudadanos, asi como, fortalecer en las escuelas la cultura de la evaluaciéon y de
la Rendicion de Cuentas.

La Secretaria de Educacion Publica reconoce que el curriculo es basico en la transforma-
cion de la escuela; sin embargo, reconoce también que la emision de un nuevo plan y progra-
mas de estudio es inicamente el primer paso para avanzar hacia la calidad de los servicios.

Por ello, en coordinacion con las autoridades educativas estatales, la Secretaria brindara
los apoyos necesarios a fin de que los planteles, asi como los profesores y directivos, cuenten
con los recursos y las condiciones necesarias para realizar la tarea que tienen encomendada y
que constituye la razon de ser de la educaciéon secundaria: asegurar que los jovenes logren y
consoliden las competencias basicas para actuar de manera responsable consigo mismos, con
la naturaleza y con la comunidad de la que forman parte, y que participen activamente en la
construccion de una sociedad més justa, mas libre y democratica.
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A) LAS FINALIDADES DE LA EDUCACION BASICA

Los lineamientos establecidos en el articulo 3° de la Coustitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, la Ley General de Educacion y el Programa Nacional de Educacién 2001-
2006, concretan el compromiso del Estado Mexicano de ofrecer una educacién democratica,
nacional, intercultural, laica y obligatoria, que favorezca el desarrollo del individuo y de su
comunidad, asi como el sentido de pertenencia a una nacién multicultural y plurilingiie, y la
conciencia de solidaridad internacional de los educandos. En dichos documentos se encuen-
tran los propositos generales y se describen las caracteristicas de una educacion basica consi-
derada plataforma comtin para todos los mexicanos.

México es un pais que se reconoce como multicultural y diverso (articulo 20 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos), por lo que asume la existencia de dife-
rentes culturas, etnias y lenguas, y requiere, por tanto, impulsar una educacién intercultural
para todos, que identifique y valore esta diversidad y, al mismo tiempo, afirme su identidad
nacional.

El acelerado cambio demografico, social, econdémico y politico de nuestro tiempo exige
que la educacion se transforme, a efecto de estar en condiciones de cumplir con sus objeti-
vos, lo cual nos obliga a una profunda reflexién sobre la sociedad que deseamos y el pais que
queremos construir. Las formas en que los individuos se apropian y utilizan el conocimiento
en su proceso de formacién y desarrollo imponen enormes retos que la educacion habra de
enfrentar en las proximas décadas.

Los cambios educativos deben responder al avance continuo de la sociedad y a las ne-
cesidades de adaptacion que exige, y no pueden ni deben limitarse a revisiones esporadicas
de planes y programas de estudio; por el contrario, la profundidad y la velocidad de estos
cambios nos obliga a construir mecanismos graduales y permanentes, que permitan evaluar y
reformular los contenidos curriculares y las formas de gestion del sistema y de las escuelas en
atencion a una demanda cada dia mas diversa.

Ya sea que contintien con una educaciéon formal o ingresen al mundo laboral, la escuela
secundaria asegurara a los adolescentes la adquisiciéon de herramientas para aprender a lo
largo de toda su vida. En la actualidad, las necesidades de aprendizaje se relacionan con la ca-
pacidad de reflexion y el andlisis critico; el ejercicio de los derechos civiles y democraticos; la
produccién y el intercambio de conocimientos a través de diversos medios; el cuidado de la sa-
lud y del ambiente, asi como, con la participacién en un mundo laboral cada vez mas versatil.

Esta educacion constituye la meta a la cual los profesores, la escuela y el sistema educativo
nacional dirigen sus esfuerzos y encaminan sus acciones. De manera paralela, este proceso
implica revisar, actualizar y fortalecer la normatividad vigente, para que responda a las nuevas
necesidades y condiciones de la educacién basica.

Es importante subrayar que la decision, tomada en 1993, de definir la secundaria como
el altimo tramo del ciclo obligatorio, fue un paso fundamental para darle un sentido claro al
papel de este nivel educativo; pero tal medida, por si sola, no podia resolver los problemas
relativos a la definicion del tipo de necesidades sociales que el nivel puede atender, ni hacerla
maés pertinente para los jovenes. La reforma de 1993 plante6 una formacién general, Gnica
y comun para todos los alumnos; sin embargo, en la practica no se ha logrado una efectiva
vinculacién con los niveles previos de la educacion basica. Como tltimo tramo de escolaridad
bésica obligatoria, la educaciéon secundaria debe articularse con los niveles de preescolar y
primaria para configurar un solo ciclo formativo con propoésitos comunes, practicas pedago-
gicas congruentes, asi como, formas de organizacion y de relacion interna que contribuyan al
desarrollo de los estudiantes y a su formacion como ciudadanos democraticos.

5. RASGOS DESEABLES DEL EGRESADO DE EDUCACION BASICA
El plan y los programas de estudio han sido formulados para responder a los requerimientos
formativos de los jovenes de las escuelas secundarias, para dotarlos de conocimientos y ha-
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bilidades que les permitan desenvolverse y participar activamente en la construccion de una
sociedad democratica.
Asi, como resultado del proceso de formacion alo largo de la escolaridad bésica, el alumno:

a) Utilizaellenguajeoralyescritoconclaridad, fluidezyadecuadamente, parainteractuar
en distintos contextos sociales. Reconoce y aprecia la diversidad lingiiistica del pais.

b) Emplea la argumentacion y el razonamiento al analizar situaciones, identificar pro-
blemas, formular preguntas, emitir juicios y proponer diversas soluciones.

¢) Selecciona, analiza, evaltia y comparte informacién proveniente de diversas fuentes
y aprovecha los recursos tecnolégicos a su alcance para profundizar y ampliar sus
aprendizajes de manera permanente.

d) Emplea los conocimientos adquiridos a fin de interpretar y explicar procesos socia-
les, econdmicos, culturales y naturales, asi como para tomar decisiones y actuar,
individual o colectivamente, en aras de promover la salud y el cuidado ambiental,
como formas para mejorar la calidad de vida.

e) Conoce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida democritica, los
pone en practica al analizar situaciones y tomar decisiones con responsabilidad y
apego a la ley.

f) Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales. Contribuye a la convi-
vencia respetuosa. Asume la interculturalidad como riqueza y forma de convivencia
en la diversidad social, étnica, cultural y lingiiistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano, se identifica
como parte de un grupo social, emprende proyectos personales, se esfuerza por lo-
grar sus propositos y asume con responsabilidad las consecuencias de sus acciones.

h) Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas. Integra conocimientos y
saberes de las culturas como medio para conocer las ideas y los sentimientos de
otros, asi como para manifestar los propios.

i) Se reconoce como un ser con potencialidades fisicas que le permiten mejorar su ca-
pacidad motriz, favorecer un estilo de vida activo y saludable, asi como, interactuar
en contextos ladicos, recreativos y deportivos.

6. COMPETENCIAS PARA LA VIDA

En todo el mundo cada vez son més altos los niveles educativos requeridos a hombres y muje-
res para participar en la sociedad y resolver problemas de caracter practico. En este contexto
es necesaria una educacion bésica que contribuya al desarrollo de competencias amplias para
mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez mas compleja. Esto exige
considerar el papel de la adquisicién de los saberes socialmente construidos, la movilizacion
de saberes culturales y la capacidad de aprender permanentemente para hacer frente a la cre-
ciente produccion de conocimiento y aprovecharlo en la vida cotidiana.

Lograr que la educacion basica contribuya a la /ormacion de ciudadanos con estas carac-
teristicas implica plantear el desarrollo de competencias como propdsito educativo central.
Una competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como,
la valoracion de las consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes). En otras
palabras, la manifestaciéon de una competencia revela la puesta en juego de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para el logro de propodsitos en un contexto dado.

Las competencias movilizan y dirigen todos estos componentes hacia la consecucion de
objetivos concretos; son mas que el saber, el saber hacer o el saber ser. Las competencias se
manifiestan en la accién integrada; poseer conocimiento o habilidades no significa ser com-
petente: se pueden conocer las reglas gramaticales, pero ser incapaz de redactar una carta;
se pueden enumerar los derechos humanos y, sin embargo, discriminar a las personas con
necesidades especiales.
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La movilizacion de saberes (saber hacer con saber y con conciencia respecto del impacto
de ese hacer)'? se manifiesta tanto en situaciones comunes de la vida diaria como en situa-
ciones complejas y ayuda a visualizar un problema, determinar los conocimientos pertinentes
para resolverlo, reorganizarlos en funcion de la situacion, asi como extrapolar o prever lo que
falta. Algunos ejemplos de estas situaciones son: disefiar y aplicar una encuesta; organizar un
concurso, una fiesta o una jornada deportiva; montar un espectaculo; escribir un cuento o un
poema; editar un periddico. De estas experiencias se puede esperar una toma de conciencia de
la existencia misma de ciertas practicas sociales y comprender, por ejemplo, que escribir un
cuento no es cuestion de inspiracion, pues demanda trabajo, perseverancia y método.

Las competencias que aqui se proponen contribuiran al logro del perfil de egreso y debe-
ran desarrollarse desde todas las asignaturas, procurando que se proporcionen oportunidades
y experiencias de aprendizaje para todos los alumnos.

a) Competencias para el aprendizaje permanente. Implican la posibilidad de aprender,
asumir y dirigir el propio aprendizaje a lo largo de su vida, de integrarse a la cultura
escrita y matemaética, asi como de movilizar los diversos saberes culturales, cientifi-
cos y tecnolégicos para comprender la realidad.

b) Competencias para el manejo de la informacion. Se relacionan con. la busqueda,
evaluacion y sistematizacion de informacion, el pensar, reflexionar, argumentar y
expresar juicios criticos; analizar, sintetizar y utilizar informacion, el conocimiento y
manejo de distintas logicas de construccion del conocimiento en diversas disciplinas
v en los distintos ambitos culturales.

¢) Competencias para el manejo de situaciones. Son aquellas vinculadas con la posibi-
lidad de organizar y disefiar proyectos de vida, considerando diversos aspectos como
los sociales, culturales, ambientales, econdémicos, académicos y afectivos, y de tener
iniciativa para llevarlos a cabo; administrar el tiempo; propiciar cambios y afrontar
los que se presenten; tomar decisiones y asumir sus consecuencias; enfrentar el ries-
go vy la incertidumbre; plantear y llevar a buen término procedimientos o alternati-
vas para la resolucion de problemas, y manejar el fracaso y la desilusion.

d) Competencias para la convivencia. Implican relacionarse arménicamente con otros
y con la naturaleza; comunicarse con eficacia; trabajar en equipo; tomar acuerdos y
negociar con otros; crecer con los demés; manejar arménicamente las relaciones per-
sonales y emocionales; desarrollar la identidad personal; reconocer y valorar los ele-
mentos de la diversidad étnica, cultural y lingiiistica que caracterizan a nuestro pais.

e) Competencias para la vida en sociedad. Se refieren a la capacidad para decidir y ac-
tuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales; proceder
en favor de la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos huma-
nos; participar considerando las formas de trabajo en la sociedad, los gobiernos y las
empresas, individuales o colectivas; participar tomando en cuenta las implicaciones
sociales del uso de la tecnologia; actuar con respeto ante la diversidad sociocultural;
combatir la discriminacion y el racismo, y manifestar una conciencia de pertenencia
a su cultura, a su pais y al mundo.

7. ELEMENTOS CENTRALES EN LA DEFINICION DE UN NUEVO CURRICULO

a) Caracteristicas de los jovenes en edad de asistir a la educacron secundaria

En la actualidad, México tiene una poblacién mayoritariamente joven y hacia el afio 2010
tendra el més alto porcentaje de jovenes de su historia. En las tltimas décadas, las formas de
existencia de los adolescentes y jovenes del pais han experimentando profundas transforma-
ciones socioldgicas, econémicas y culturales. En general, cuentan con niveles de escolaridad

2 La UNESCO establece los principios y valores centrados en el alumno para adquirir el Saber, Saber-Ser, Saber-Hacer,
Saber Convivir (Ver nota después de la cita 14).
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superiores a los de sus padres, estain mas familiarizados con las nuevas tecnologias, disponen
de mayor informacion sobre diferentes aspectos de la vida, asi como, sobre la realidad en que
viven. Al mismo tiempo, los jovenes del siglo XXI enfrentan nuevos problemas, algunos aso-
ciados con la complejidad de los procesos de modernizacion y otros derivados de la acentuada
desigualdad socioeconémica que caracteriza al pais, y que han dado lugar a que muchos de
ellos permanezcan en situacion de marginacion.

Asi, aunque los jévenes que asisten a la escuela secundaria comparten la pertenencia a
un mismo grupo de edad —la mayoria de estudiantes matriculados se ubican entre los 12 y
15 anos de edad—, constituye un segmento poblacional profundamente heterogéneo en tanto
enfrentan distintas condiciones y oportunidades de desarrollo personal y comunitario. El re-
conocimiento de esta realidad es un punto de partida para cualquier propuesta de renovacion
de la educacion secundaria, en la biisqueda por hacer efectiva la obligatoriedad de este nivel.

La adolescencia, es una etapa de transiciéon hacia la adultez y transcurre dentro de un
marco social y cultural que le imprime caracteristicas particulares. Al igual que la juventud,
la adolescencia es una construccién social que varia en cada cultura y época. Este proceso de
crecimiento y transformacion tiene una doble connotacién; por una parte, implica una serie
de cambios biolégicos y psicoldgicos del individuo hasta alcanzar la madurez y, por otra, la
preparacion progresiva que debe adquirir para integrarse a la sociedad.

Se trata de un periodo marcado por la preocupacioén de construir la identidad y la nece-
sidad de establecer definiciones personales en el mundo de los adultos, todo acompafiado de
importantes cambios fisiologicos, cognitivos, emocionales y sociales. Pese a estas caracteristi-
cas comunes, es conveniente senalar que no todos los adolescentes son iguales, y que la expe-
riencia de ser joven varia fuertemente en funcion de aspectos como el género, la clase social,
la cultura y la generacion a que se pertenece. Incluso un mismo individuo puede vivir periodos
muy distintos durante su adolescencia y juventud. Resumiendo, existen multiples formas de
vivir la adolescencia, y asi como es posible encontrar adolescentes con procesos personales de
gran complejidad, otros transitan por este periodo de vida sin grandes crisis ni rupturas.

En esta reforma, la reflexion sobre las caracteristicas y el papel de los jévenes en la escuela
secundaria y en la sociedad ocupa un papel central. Se propone un curriculo tnico y nacional,
que toma en consideracion las distintas realidades de los alumnos; para implementarlo es
necesario ser flexible en las estrategias de ensefianza y en el uso de un repertorio amplio de
recursos didacticos. Toda accién de la escuela se debera planear y llevar a la practica a partir
de un conocimiento profundo de las caracteristicas particulares de sus alumnos, y consideran-
do su interaccién permanente con la sociedad a través de la familia, la escuela, la cultura, los
grupos de pares y los medios de comunicacion. Sélo entonces la vivencia escolar se convertira
en una experiencia altamente formativa; es decir, en un aprendizaje para la vida.

Para tener un verdadero impacto en la vida de los adolescentes es esencial que la escuela
secundaria se ocupe de comprender y caracterizar al adolescente que recibe, y de definir con
precision lo que la escuela ofrece a sus estudiantes, para quienes las transformaciones y la
necesidad de aprender nuevas cosas seran una constante.

b) El curriculo como dispositivo de cambio en la organizacion de la vida escolar

Un cambio en el curriculo es un punto de partida esencial, mas no una condicion suficiente
para cumplir con la responsabilidad de una educacion basica integrada y de calidad si no va
acompanado de cambios en la organizacion del sistema y de la escuela. Si bien ésta es una
tarea de largo aliento, las primeras modificaciones se derivan de los planteamientos de la
propuesta curricular aqui presentada. Los programas de las diferentes asignaturas no so6lo
son el conjunto organizado de los contenidos a abordar en el ciclo escolar, también son un
instrumento que posibilita una transformacion en la dinamica escolar. Esta transformacion
al interior de las comunidades escolares se impulsa desde los distintos programas, ya que
en todos los casos se ofrecen numerosas oportunidades de entablar multiples relaciones que
trascienden el &mbito especifico de cada asignatura.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™ establece en el articulo 31 que:

“Son obljgaciones de los mexicanos.:

I. Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las escuelas ptblicas o privadas, para obtener la
educacion primaria y secundaria, y que reciban la educacion civica y militar, en los términos
que establezca la ley.”

8. LOS VALORES CIVICOS™

La educacién que se ofrece a los estudiantes promueve varias posibilidades de convivencia y
participacion que implican valores civicos. También estas instituciones pueden constituirse
en verdaderos espacios de reflexion y discusion sobre los asuntos de orden ptiblico que atanen
a los estudiantes en tanto ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber.

Si partimos de que la caracteristica central de la moral civica es la autonomia, entonces se
requiere que los estudiantes desarrollen ciertos procesos, practiquen ciertos valores de convi-
vencia, asi como ciertas “virtudes publicas”. Los primeros, se refieren al desarrollo del juicio
moral y del juicio politico, asi como a la adquisicién de ciertas habilidades comunicativas,
especialmente el didlogo y la argumentacion. Por su parte, las virtudes se refieren al cultivo de
valores como justicia, participacion, solidaridad, tolerancia y responsabilidad.

La justicia es entendida como exigencia de un deber, como tendencia a la igualdad y como
relacion de alteridad entre las personas con respecto a un orden, norma o medida. La partici-
pacion debe extenderse en un triple sentido: social, comunitario y politico. Para ello, la univer-
sidad debe ofrecer a sus estudiantes las posibilidades de participar en estos tres ambitos.

La solidaridad se considera un valor muy importante ya que es condicién, compensacion
y complemento de la justicia.

La tolerancia se entiende como “el hébitat de una sociedad plural, donde las creencias y
todo tipo de manifestaciones encuentran soporte y son efectivamente promovidas, sin mas
limitaciones que las impuestas por los derechos de los demas y el reconocimiento también de
su dignidad”, de tal manera que constituye un valor muy importante, tanto para la convivencia
en una sociedad plural como para el ejercicio de la democracia en el &mbito ptblico. La res-
ponsabilidad es asumir conscientemente las consecuencias de nuestros actos, lo cual requiere
de la autonomia y de la capacidad que todo sujeto activo de derecho tiene para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Nota: El hombre esta ineludiblemente orientado a la educacion. El hombre es Homo educandum. Me
atreveria a afirmar que el hombre debe ser educado para poder ser en plenitud. Y al hablar de plenitud
hago referencias al despliegue integral de las potencialidades humanas: estamos hechos para ser, para
hacer y para saber. Conocimientos, habilidades, actitudes y valores se entrelazan estrechamente en el
hombre auténticamente educado. La educacién, en cuanto proceso que aspire a ser un auténtico proceso
de formacion integral, debera propiciar el desarrollo arménico de conocimientos, de habilidades y de
valores y actitudes. Debera propiciar que el educando logre el saber (desarrollo intelectual); el saber hacer
(desarrollo psicomotor); y el saber ser (desarrollo personal). Es lo que he venido expresando en mi expe-
riencia profesional como docente y que es del dominio de todos desde hace tiempo, y que se conoce como:

3 BURGOA ORIHUELA, Ignacio. Zas garantias individuales. 31° Ed. Porria. México, 1995. Dice: Consagra una ga-
rantia individual especifica de igualdad, puesto que considera posibilitados y capaces a todos los hombres, sin
excepcidn, de ser titulares de los derechos subjetivos ptblicos instituidos por la propia Ley Fundamental, el alcance
personal de esta garantia especifica de igualdad se extiende, como dice el 1° constitucional, a todo individuo; es de-
cir, a todo ser humano independientemente de su condicion particular congénita (raza, sexo, etcétera) o adquirida.
Ahora bien el propio articulo 1° de la Constituciéon declara que las garantias individuales s6lo pueden restringirse
o suspenderse en los casos y bajo las condiciones que dicho ordenamiento supremo establece, por lo tanto, im-
plicando la abolicién de las garantias individuales una transformacion radical del sistema juridico estatal, puesto
que se erigiria el Estado en totalitario en el sentido actual del vocablo, el Congreso de la Unién y las legislaturas de
los estados no tiene facultad para suprimirlas; puede, si, modificarlas o restringirlas pero siempre conservando su
finalidad tutelar esencial. (261y 265).

4 RISIERI, Frondizi. ¢Qué son los valores? Introduccion a la axiologia. Fondo de Cultura Econémica. México, 1972.
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aprender a saber, para integrar el conocimiento en este mundo global; aprender a hacer, para transformar
con eficacia este mundo en que vivimos, buscando siempre el bienestar; aprender a ser, para alcanzar en
dimension axiologica el cabal desarrollo como personas.

En este contexto integral, no cabe duda que la educaciéon en cuanto proceso ha tenido logros inne-
gables en el terreno del saber. Muy temprano, en las etapas iniciales del proceso educativo, sobre todo el
institucionalizado, el desarrollo del conocimiento, y todo lo que él implica en términos de informacion,
ha cabalgado desde siempre a lomos de la educacion. Es en el ambito educativo donde el saber hacer se
ha estructurado en las diversas ramas del conocimiento humano y aterrizado en las diferentes ciencias,
algunas de las cuales, a su vez, han dado lugar al fenémeno de la especializacion, al grado de romper con
el enciclopedismo de antafio y hacer practicamente imposible para cualquiera de nosotros regresar al
mismo, a la manera de Leonardo Da Vinci o de los enciclopedistas franceses.

Asi, el alumno debe aprender directa e intencionalmente con el objeto de que su conducta sea auto-
rregulada por la satisfaccion del reconocimiento propio y del grupo social al que pertenece, que implica
necesariamente un proceso de su propio perfeccionamiento. El profesor, por su parte, debe ejercer un
estilo de ensefianza permisiva que estimule y de confianza por medio de la explicacién y las instrucciones.
Esta actitud ante los alumnos y la materia debe promover la autonomia y la autogestion, con el objeto de
lograr aprendizajes significativos que lleven a la asimilacion y transferencia del conocimiento; fomentado,
ala vez, la iniciativa y la creatividad.

El principio participativo privilegia la comunicacion, con el propésito de una mayor presencia del
Principio de la Actividad, sin perder de vista que el objetivo de la participacion esté en satisfacer la nece-
sidad de saber buscar para transferir el conocimiento en la préctica o en la teoria.

El andlisis de estas practicas permitira a los docentes reconocer los acuerdos que requieren tomar,
para lograr niveles crecientes de coherencia entre los integrantes de la escuela, respecto a los valores en que
se pretende formar a los estudiantes. Lo anterior plantea la necesidad permanente de que los docentes ana-
licen las metas que persiguen como colectivo escolar, con el fin de definir compromisos sobre los minimos
éticos que la institucion puede asumir, de manera sistematica y constante, para enriquecer la convivencia
diaria entre sus miembros. Por ello, la formacién en valores es una responsabilidad de todos los docentes,
quienes expresan los valores con los que se encuentran comprometidos de manera individual cuando,
entre otras situaciones, resuelven conflictos y diferencias entre los alumnos, realizan tareas colectivas con
otros colegas, toman decisiones sobre la participacion de los y las estudiantes en el aula, etcétera.

Es aqui en este punto donde el docente debe infundir en el alumno los valores civicos y lograr que
adquiera las competencias necesarias para ejercer sus derechos y obligaciones. Derechos como el DAIP.

La equidad en educacion puede ser entendida en tres dimensiones principales: 2/)igualdad de recur-
sos, b)igualdad de oportunidades y, ¢/igualdad de oportunidades de egreso. La igualdad de recursos es
simple, todos y todas son provistos de los mismos recursos cuantitativos y cualitativos para aprender;
cuando hablamos de igualdad de oportunidades entendemos que implica dar més a quienes menos tie-
nen, para de esta manera poder compensar la desigualdad de circunstancias sociales, culturales y las
desventajas con las que los diferentes alumnos llegan a la escuela. La igualdad de oportunidades de egreso
exige que, ademés de compensar las carencias y desventajas, se haga lo necesario para garantizar que
todos logren una base comin de aprendizajes esenciales para poder ejercer sus derechos y deberes como
ciudadanos. Equidad en nuestro contexto, por lo tanto, significa brindar calidad educativa y pertinencia
para cada uno de nuestros estudiantes.

Al considerar como valores civicos prioritarios aquellos que tienen relacion con las esferas
cientifica, profesional y civica, creemos que con ello se cubren las dimensiones que tienen
que ver con la produccién y difusion del conocimiento, con el desempeiio de las actividades
inherentes a los distintos campos profesionales y a la participacion de los estudiantes y egre-
sados en las actividades civicas del conjunto de la sociedad. Creemos que estos tres grupos de
valores comprenden una vision integral de la vida valoral a la que toda educacién debe aspirar
si quiere formar individuos con una sélida formacién intelectual, social y civica donde debe
estar incluido el Derecho de Acceso a la Informacion.

9. ENFOQUE DE LA EDUCACION CIVICA

La educacion civica es el proceso a través del cual se promueve el conocimiento y la compren-
sion del conjunto de normas que regulan la vida social y la formacion de valores y actitudes
que permiten al individuo integrarse a la sociedad y participar en su mejoramiento.
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México vive un proceso de transformacién en el que se fortalecen la vigencia de los de-
rechos humanos, la democracia, el Estado de Derecho y la pluralidad politica; asimismo, se
diversifican las organizaciones y los mecanismos de participacion de los ciudadanos.

La continuidad y el fortalecimiento de ese proceso requiere, como tarea de la educacion
bésica, desarrollar en el alumno las actitudes y los valores que lo doten de bases firmes para
ser un ciudadano conocedor de sus derechos y los de los demés, responsable en el cumpli-
miento de sus obligaciones, libre, cooperativo y tolerante; es decir, un ciudadano capacitado
para participar en la democracia.

Frente a los retos que plantean los cambios del mundo contemporaneo, es necesario forta-
lecer la identificacion de ninos y jovenes con los valores, principios y tradiciones que caracte-
rizan a nuestro pais. Al mismo tiempo, se trata de formar ciudadanos mexicanos respetuosos
de la diversidad cultural de la humanidad, capaces de analizar y comprender las diversas ma-
nifestaciones del pensamiento y la accion humanas. Lograr estos objetivos es tarea de toda la
educacioén basica, de la familia y de la sociedad, y no de una asignatura especifica.'®

Sin embargo, es necesario que el caracter global de la formacion civica tenga un referente
organizado y orientaciones claras, para evitar el riesgo de que la formacién se diluya y se rea-
lice en forma ocasional. El restablecimiento de Educacion Civica como asignatura del plan de
estudios, pretende recuperar su caracter de proceso intencionado y con propdsitos definidos.
En el programa de esta asignatura se organizan los contenidos educativos (conocimientos, va-
lores, habilidades y actitudes) para que el maestro y los padres de familia los tengan presentes
y les dediquen atencion especial en todos los ambitos (aula, escuela y familia).

La orientacion y los propositos de la asignatura de Educacion Civica se desprenden direc-
tamente de los principios que se establecen en el articulo 3° constitucional:

« La educacion que imparta el Estado sera laica y, por tanto, “se mantendra ajena por
completo a cualquier doctrina religiosa”; sera democratica, “considerando a la demo-
cracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural
del pueblo”.

« La educacion debera fortalecer en el educando la conciencia nacional y el amor a la
patria, “atendiendo a la comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de
nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento
de nuestra independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra
cultura”; al mismo tiempo fomentara la conciencia de la solidaridad internacional, en
la independencia y la justicia.

La educacion debera contribuir a la mejor convivencia humana, fortaleciendo en el

educando el aprecio por la dignidad de la persona y la integridad de la familia, asi

como la conviccion del interés general de la sociedad y de los ideales de fraternidad e

igualdad de derechos de todos los hombres, sin privilegios de razas, religion, grupos,

sexos o individuos.

10. ASPECTOS DE LA EDUCACION CIVICA
Los contenidos de Educacion Civica abarcan algunos aspectos intimamente relacionados que,
en su mayor parte, se abordan simultdneamente a lo largo de la educacién primaria.

a) Formacion de valores

El estudio del significado de los valores y de sus fundamentos es uno de los elementos que
contribuye a la formacion civica. Sin embargo, ese estudio so6lo tiene sentido si en cada una de
las acciones y procesos que transcurren en el aula y en la escuela se muestran con el ejemplo

5 El Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP), no se ha ejercido en ninguna instituciéon publica o privada
como asignatura o como parte de los contenidos curriculares. Se debe ensefar en educacion basica como parte de la
asignatura de civismo.
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y se experimentan nuevas formas de convivencia, cuyas bases sean el respeto a la dignidad
humana, el didlogo, la tolerancia y el cumplimiento de los acuerdos entre individuos libres.

Los contenidos de este aspecto estan presentes en todos los grados, asociados a situacio-
nes posibles en la vida escolar: trabajo en equipo, asambleas del grupo escolar, solucion de
conflictos, etcétera.

La relacion entre compafieros, la relacion entre el maestro, el alumno y el grupo, el modo
de resolver los conflictos cotidianos, la importancia que se le da a la participacion de los alum-
nos en la clase, el juego, en suma, toda la actividad escolar y la que se realiza fuera de la escuela
son espacios para la formacién de valores.

b) Conocimiento y comprension de los derechos y deberes

En este aspecto se presentan los contenidos referentes a las normas que regulan la vida
social, los derechos y obligaciones de los mexicanos. El proposito es que el alumno conozca y
comprenda los derechos y obligaciones que tiene como mexicano y como ser humano. Asimis-
mo, debe comprender que al ejercer sus derechos adquiere compromisos y obligaciones con
los demés, reconociendo la dualidad derecho-deber como la base de las relaciones sociales y
de la permanencia de la sociedad.

Los contenidos que se estudian durante la escuela primaria se refieren a los derechos in-
dividuales y a los derechos sociales.

Los derechos individuales, son aquellos que protegen la vida, la libertad, la igualdad ante
la ley y la integridad fisica de cada hombre o mujer; abarcan las libertades esenciales de ex-
presion, de pensamiento, de creencias, de manifestacion, de reunion, de trabajo, etcétera, es
decir, los derechos humanos universales que nuestra Constitucion consagra como garantias
individuales, las cuales son inviolables e imprescriptibles bajo cualquier circunstancia. En
este rubro los contenidos remiten a los Derechos Humanos y a los Derechos del Nifio y esta
inherente el Derecho de Acceso a la Informacion.

Los derechos sociales son los que se refieren a la educacion, a la salud, a un salario sufi-
ciente, a la vivienda, etcétera, y se establecen en diversos articulos constitucionales. Al estu-
diar los derechos individuales y sociales se busca también que el alumno identifique situacio-
nes que representan violaciones a esos derechos u obsticulos para su ejercicio, asi como que
conozca los recursos legales para protegerlos.

Conocimiento de las instituciones y de los rasgos principales que caracterizan la organiza-
cién politica de México, desde el municipio hasta la federacion.

Este aspecto, que complementa el anterior, trata de las caracteristicas y funciones de las
instituciones encargadas de promover y garantizar el cuamplimiento de los derechos de los
mexicanos y de las normas juridicas.

En este aspecto se estudian las instituciones del Estado y de la sociedad. Se busca que el
alumno se introduzca en el conocimiento de los rasgos més importantes de la organizacion del
pais: el federalismo, la divisién de poderes, la organizacién municipal, la eleccién democratica
de los gobernantes. Asimismo, se introduce el estudio de los tipos de organizaciones sociales
mas importantes en las que participan los mexicanos. Para desarrollar el tratamiento de estos
contenidos se parte de las instituciones proximas al alumno (la familia, la escuela, los grupos
de amigos) hasta llegar al estudio de las instituciones nacionales y los organismos internacio-
nales. No se trata de realizar un estudio descriptivo de las instituciones, sino de conocer sus
funciones y sus relaciones presentes o posibles con la vida de los alumnos, sus familiares o la
comunidad a la que pertenecen.

Los contenidos de Educacion Civica para el primer y segundo grado, buscan fortalecer el
proceso de socializacion del nifio, al estimular actitudes de participacion, colaboracion, tole-
rancia y respeto en todas las actividades que realice. En ambos grados se introducen las nocio-
nes de diversidad, derechos y deberes asociadas a espacios en los que participan los alumnos y
a sus intereses; en particular, se introduce el estudio de los derechos de la nifiez. Estos conte-
nidos se desarrollan en forma integrada con los de Historia, Ciencias Naturales y Geografia.

Buena parte de los contenidos se estudian en los dos grados. Ello no significa que deban
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repetirse, sino que los propdsitos formativos seran reforzados a través de actividades con ma-
tices y profundidad diferente en cada grado.

A partir del tercer grado, los contenidos se tratan con cierta autonomia respecto a las otras asig-
naturas, pero recuperando sus aportaciones para propiciar la formacion integral del educando.

En el mismo grado se comienza un estudio mas sisteméatico de la Republica Mexicana, su
diversidad y la legalidad que la rige, partiendo de la localidad, el municipio y la entidad. Se
destaca el conocimiento de los derechos de la nifiez y de los ciudadanos.

En cuarto, quinto y sexto grados, los contenidos se concentran en el estudio de la estructu-
ra politica de México, los mecanismos de participaciéon de los ciudadanos, las garantias indivi-
duales y los derechos sociales, la procuracion y administracion de la justicia y los organismos
que promueven el cuamplimiento de los derechos. Este conjunto de temas se asocian tanto al
analisis de la situacion actual del pais, como al estudio de aspectos de la historia de México y
de la historia universal. Finalmente se introduce el estudio de los principios que norman las
relaciones de México con otros paises.

Uno de los grandes problemas de México es la aplicacion de la ley. A lo largo de nuestra
historia, los mexicanos hemos dado una intensa lucha para hacer valer la ley. La primera parte
de esa lucha se orient6 a encontrar en el derecho una defensa eficaz contra la arbitrariedad.

Y se estaba en lo correcto. Por eso fue precisamente en nuestro pais donde surgio el juicio
de amparo, a mediados del siglo XIX. Con el amparo apareci6 un instrumento adecuado para
la defensa de los derechos individuales y colectivos. La otra parte de esa lucha ha consistido
en hacer que se cumpla lo que la ley dispone.

Pero la vida de una sociedad no la resuelven las leyes por si solas. Las mejores leyes son
inttiles si no van acompanadas de su conocimiento general. Por eso en la antigliedad griega
y romana las leyes solian ser inscritas en cantera o en bronce, para quedar expuestas ptblica-
mente, de suerte que quienes supieran leer ilustraran a quienes no tuvieran la posibilidad de
enterarse por si mismos.

La publicidad de las leyes es uno de los mas importantes derechos de la sociedad. En
nuestro pais, desde el gobierno del presidente Benito Juarez, se estableci6 el Diazio Oficial, a
través del cual, dia con dia, nos enteramos de las nuevas normas, o de las modificaciones a las
existentes. En cada estado y en el Distrito Federal existen también medios de difusioén para sus
propias disposiciones juridicas.

Es tan importante la publicidad de las normas (c6digos, leyes, decretos, circulares, entre
otros) que sin el requisito de publicacion no son aplicables.

Son varias las razones para hacer de la publicidad de las normas un requisito de aplicabi-
lidad, pero la més importante consiste en que todos los destinatarios de la ley conozcan sus
derechos, para ejercerlos, y sus obligaciones, para cumplirlas. Existe un principio segtn el
cual la ignorancia de la ley no exime de su cumplimiento. De esta manera, nadie puede alegar
que no cumple con una disposicién por el hecho de no conocerla. Sin embargo, sucede que, al
contrario, muchas veces hay derechos que no se ejercen porque no se les conoce.

También existen en el pais numerosas instituciones, federales y estatales como son los or-
ganismos auténomos, cuyo objetivo consiste en orientar a la poblacién en tramites y gestiones
de naturaleza legal. Esta pendiente, sin embargo, un mayor esfuerzo de sistematizacion del
trabajo que llevan a cabo esas instituciones, para ofrecer a la poblacién un instrumento efec-
tivo de acceso a la justicia. El excesivo niimero de formalidades, la complejidad del sistema
judicial, la falta de un amplio programa de apoyo a los ciudadanos y la ausencia de una cultura
juridica, hacen que el pleno acceso a la justicia sea una meta todavia por alcanzar.

Ahora bien, s6lo en cuanto concierne a la informacion juridica, se sabe que en México
tenemos enormes carencias. Ni siquiera los cursos de civismo que se imparten en las escuelas
son suficientes para satisfacer la necesidad de informacion en esta materia, porque el derecho
cambia con gran frecuencia.

Las modificaciones que se producen en el ambito juridico suelen ser necesarias. Esto no
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excluye que a veces se omitan las que se requieren, y que se introduzcan algunas que resultan
inconvenientes. Pero este es otro tema. El hecho fundamental es que en ninguna sociedad el
derecho permanece estatico, inmutable. Nuevos problemas, o nuevas soluciones para pro-
blemas conocidos, hacen que el legislador procure atender las expectativas y las exigencias
sociales a través de reformas a las leyes existentes, o incluso de leyes nuevas.

Ahora bien, el derecho es un instrumento esencial para la convivencia social; las reglas ju-
ridicas son consideradas como el minimo ético indispensable para asegurar las relaciones en-
tre las personas. Siendo asi, es indispensable que las normas que rigen la vida de una sociedad
sean conocidas lo mas ampliamente posible. El mejor y mayor conocimiento de las normas
tiene, en todas partes, una consecuencia directa: consolida el Estado de Derecho.

El conocimiento generalizado de los derechos y de las obligaciones, asi como de las prac-
ticas y costumbres a las que se atribuye una funciéon razonable y relevante en la vida colectiva,
se denomina cultura juridica o cultura de la legalidad. En tanto que aumente esta cultura,
tenderan a disminuir los comportamientos arbitrarios de la autoridad y de los miembros de
la sociedad. Vigilar a la autoridad y sabernos defender ante ella, pero también cumplir con las
obligaciones que hayamos contraido con otras personas, es una de las mas eficaces formas de
consolidar el orden juridico.

Muchas personas ven la ley como algo distante y dificil de entender. En numerosos casos
tienen razdn, pero en términos generales el derecho no es sino un conjunto de reglas que
derivan del sentido comtin. Cuando una norma esté bien redactada, no tiene por qué ser com-
plicada; la complejidad de ciertas normas resulta en todo caso de la naturaleza de la materia
regulada. Eso sucede, por ejemplo, con las disposiciones fiscales, o con muchas que atienden a
materias eminentemente técnicas. Pero en general, las normas que mayor interés representan
para la mayoria de las personas son de lectura mas o menos accesible. Este es el caso de la
Constitucion federal y de las constituciones de los estados.

En este sentido es altamente recomendable la lectura de la Constitucion. A lo largo de los
afnos se han hecho importantes esfuerzos para que el texto constitucional sea lo més accesible
posible para el mayor niimero de mexicanos. Practicamente han sido utilizados todos los me-
dios que en cada momento han sido considerados de mayor efecto general, para dar a conocer
el texto constitucional. En el siglo XIX, por ejemplo, eran frecuentes los folletos denominados
“catecismo constitucional”, mediante los que se explicaba el contenido de la norma suprema.

Ocurri6, sin embargo, que en aquella época la desorientacién no provino de la falta de es-
fuerzos por difundir el contenido de las constituciones, sino porque las constituciones mismas
presentaron dos problemas: su sustituciéon era muy frecuente y su aplicacién era muy rara.

En cuanto a la actual Constitucion, de 1917, se han hecho desde ediciones comentadas hasta ex-
plicaciones con el auxilio de caricaturas. El problema ahora consiste en que la Constituciéon cambia
con excesiva frecuencia, y esto impide “fijar” un texto al que se le pueda dar amplia difusion.

Pero ocurre que ademés de la Constitucion, existen numerosas disposiciones que influyen
en la vida individual y colectiva de los mexicanos. Y mientras que es posible —y deseable— que
el mayor ntimero de personas lea directamente la Constituciéon, que después de todo es bas-
tante breve, no es facil que lean una multiplicidad de leyes y c6digos, esos si destinados a ser
manejados por expertos.

Ante la necesidad de contribuir a la cultura juridica, la CAmara de Diputados y el Instituto
de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, decidieron rea-
lizar una serie de trabajos, para explicar de manera accesible distintos aspectos del derecho.

11. CONCLUSIONES
La arbitrariedad, la corrupcién y la violencia son el alto precio que las sociedades pagan cuan-
do la mayoria de sus miembros no conocen sus derechos y sus obligaciones. Es indispensable
que hagamos un gran esfuerzo para superar esa deficiencia.

Hoy en México es posible advertir que las diversas politicas destinadas a blindar los pro-
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gramas y las politicas piblicas —Transparencia, Rendiciéon de Cuentas, normatividad, parti-
cipacion ciudadana—, sean utilizadas como instrumentos de actividades proselitistas, han ido
ganando terreno. Tal cosa no quiere decir que estas practicas inconvenientes hayan disminui-
do a niveles deseables.

Todavia se esté lejos de evitar que las politicas y los programas gubernamentales sean con-
ducidos ilegalmente con otros propoésitos. Sin embargo, durante los altimos afios ha habido
un avance que, aunque lento y muy heterogéneo, ha sido significativo. En particular la lupa
sobre estos temas ha crecido su potencia a nivel federal y una nueva cultura ha comenzado
a abrirse camino en la Administracién Pablica y los diversos 6rganos del Estado nacional: El
Derecho de Acceso a la Informacion. Por lo pronto, durante el altimo lustro los temas relativos
a la Transparencia y la Rendicion de Cuentas han ocupado un lugar prioritario en el debate
publico y por lo tanto, también de la agenda gubernamental de la Federacion.

La politica de educacién civica puede ser un instrumento eficaz para asegurar que los
recursos publicos expandan efectivamente los derechos. Muy concretamente, en el tema de
interés que ocupa a estas reflexiones, la educacion civica habria de ayudar para que los pro-
gramas y las politicas publicas fortalecieran el derecho del ciudadano a votar libre, informada,
secreta, individual e intransferiblemente.

Siguiendo este orden de ideas, la politica de educacion civica ha de dirigirse prioritaria-
mente hacia aquellos ciudadanos cuyos derechos pueden enfrentar una situaciéon de manipu-
lacién, es decir, de vulnerabilidad social, cultural o econdémica. En este contexto, la pregunta
que se pretenderia responder aqui es la siguiente: ¢qué puede hacer la politica de educacion
civica para que las politicas sociales expandan (y no reduzcan, coarten o limiten) los derechos
del ciudadano? O més precisamente, en el marco del proyecto de investigaciéon donde se
inscribe este texto, ¢qué podria hacerse desde esta perspectiva para asegurar que las politicas
sociales expandan la libertad, la informacion, la secrecia y el derecho de acceso a la informa-
cion y su ejercicio.

El derecho de Acceso a Informacién debe ser formalizado dentro de la Educacién Civica.

Actualmente no existe referencia alguna que el DAIP haya sido incluido como una asigna-
tura dentro los contenidos curriculares en los diferentes niveles educativos. Pero esta materia
que es inherente al tema de educacibén civica. Otro problema es el poco interés en fomentar
la lectura de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Es tarea de diferentes
sectores establecer el aprendizaje significativo, y es un tema que ha sido tomado en cuenta
dentro del plan nacional de educacion, pero ha sido mal ejercido.

El docente debe ser el motor para que los alumnos adquieran las competencias necesarias
que les permitan a éstos ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones como mexicanos
para que sean institucionalizados derechos como el DAIP.
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VI. COMUNICAR PARA FORTALECER EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA EN LA
GESTION GUBERNAMENTAL LOCAL

SUSANA ALTAGRACIA BRISENO QUINTANAR*

1. INTRODUCCION
¢Ha fortalecido verdaderamente la comunicacion al Derecho de Acceso a la Informaciéon y a la
Transparencia Gubernamental en el Estado de Querétaro?

En el periodo que estuve a cargo de la Coordinacién de Comunicacién Social y Difusion,
se pude ver el cambio enorme que se ha dado en beneficio del Derecho de Acceso a la Infor-
macién Pablica (DAIP).

Al entrar a la Comisién Estatal de Informacién Gubernamental del Estado de Querétaro
(CEIG), se tuvo que trabajar en una Politica de Comunicacion Social, la cual debia de posicionar al
organismo en los Medios Masivos de Comunicaciéon (MMC) y consecuentemente en la sociedad.

Asi se realizé una subcomision de trabajo, se acordd que las ruedas de prensa deberian
de ser periddicas (para no perder el espacio que se tenia en los MMC); se acordd utilizar un
lenguaje mucho mas coloquial, para que la sociedad conociera facilmente la labor y el trabajo
de la CEIG; los boletines deberian de presentar todas las actividades del organismo; tam-
bién se deliber6 quienes (dentro del organismo) deberian de hacer las declaraciones ante los
MMC; y cuando nos deberiamos de reunir la subcomisiéon de Comunicacion Social para ver
las estrategias que se deberian hacer para tener una imagen ante los MMC y la sociedad, de
Transparencia, veracidad y objetividad.

A partir de haber logrado una Politica de Comunicacion Social, se prosigui6 a llevarla a
cabo en el gjercicio.

Hoy, vemos un resultado muy positivo, como es el incremento de 900% en las notas de
la CEIG y el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion en los periddicos del Estado de
Querétaro.

Aunque también nos hemos encontrado con obstaculos para la difusién del DAIP, como es
el poco presupuesto que se nos destina y el precio elevado de los MMC.

Sin embargo, eso se ha resarcido con colaboraciones gratuitas que los medios nos han
otorgado como es el caso de Vision 10, Radio Centro y Radio Capital, que cada quince dias nos
dieron un espacio de 5 a 20 minutos para exponer diferentes temas y actividades de la CEIG,
y el periddico AWM que nos permitié publicar una colaboracion cada 8 dias.

2. DESARROLLO

La Comision Estatal de Informaciéon Gubernamental (CEIG) surge el 1 de abril de 2003, en el
Estado de Querétaro; una de sus misiones era (y sigue siendo) difundir el Derecho de Acceso
a la Informaci6n Puablica (DAIP) en toda la sociedad residente en este Estado.

* Licenciada en Periodismo y Comunicacion por la Universidad Auténoma de Querétaro, excoordinadora de Comunica-
cién Social y Difusion de la CEIG.
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Para lograr permear a la sociedad de esta nueva cultura del DAIP, se requeria de una
herramienta que fortaleciera al interior y al exterior, a la institucién y dicho derecho, esto era
la Politica de Comunicacién Social. Documento que le daria vida al organismo entre la toda la
sociedad en general.

2.1. POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL

En la Politica de Comunicacion Social se debia plasmar el mensaje principal que tiene este
organismo publico auténomo ciudadanizado que vigila, defiende y difunde el DAIP; este men-
saje es de Transparencia y que estamos a favor de que se entregue la informacion solicitada,
siempre y cuanto no se trate de informacién reservada o confidencial.

La Politica de Comunicacion Social se integrd de criterios flexibles y generales a observar
por los funcionarios de la CEIG, con la finalidad de asegurar la transmision clara, precisa y
oportuna de los mensajes institucionales y en caso necesario ofrecer respuestas consistentes
y oportunas respecto de los temas que le atafen, construyendo un vinculo eficiente entre los
medios de comunicacion y la sociedad con la institucion.

La informacién que se difundiria a los medios de comunicacion o a la sociedad en general,
ya sea en ruedas de prensa, discursos o boletines; deberia de ser, objetiva, dinamica y veraz.

Una vez logrado lo anterior, se seleccion6 a un grupo de trabajo para la planeacion de la
Comunicacién Social, denominado Subcomisién de Comunicacién Social que:

« Define los contenidos de cualquier instrumento de comunicacién social;

« Define la linea discursiva respecto de un tema especifico;

» Asegura una reaccion expedita y oportuna ante situaciones imprevistas y de riesgo;
« Evalta la cobertura de los medios de comunicacién y;

« Evalta el impacto social de la cobertura de los medios de comunicacion.

La Subcomision de Comunicaciéon Social se integro por:

« Comisionado Presidente;

« Comisionado Secretario;

« Comisionado;

« Secretario Ejecutivo y;

» Coordinadora de Comunicacién Social y Difusion.

Se determiné hora y fecha para las reuniones de esta subcomision, éstas se podrian sus-
pender siempre y cuando no hubiera temas a tratar, sin embargo en caso de suscitarse un
acontecimiento, referente a esta area, se debera informar y convocar a sesion extraordinaria,
la cual deberia ser citada en cualquier momento por el Comisionado Presidente y en su ausen-
cia por el Secretario Ejecutivo.

La participacion de los comisionados seria para establecer los contenidos y la linea discur-
siva de los mensajes de la Comision, siendo la Secretaria Ejecutiva a través de la Coordinacion
de Comunicacion Social y Difusion responsable de la ejecucion de las decisiones; elaboracion
y actualizacion de los mensajes institucionales.

El guorum se constituiria con la presencia de un Comisionado, el Secretario Ejecutivo y
la Coordinadora de Comunicacion Social y Difusion.

El siguiente punto en la Politica de Comunicacién Social era elegir a un vocero, para que
los mensajes que se transmitieran (siempre y que no hubiese un Comisionado presente) fue-
ran acordes a la Politica de Comunicacién Social, esta funcion recaeria en el Secretario Ejecu-
tivo, persona que tiene el conocimiento de todo lo que acontece en la Comision.

Las declaraciones ante los medios de comunicacion serian realizadas exclusivamente
por los comisionados, sin embargo, en ausencia de éstos las podria realizar el Secretario
Ejecutivo.
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Para no alejarnos de los temas relevantes para la labor de la CEIG, se consensé que los
Unicos temas que se podrian difundir en los MMC serian:

« Derecho a la Informacién;

e Transparencia;

« Rendicién de Cuentas;

» Combate a la Corrupcion;

» Participacién ciudadana;

e Actividades de la CEIG;

«  Proteccion de Datos Personales y;
«  Archivos Publicos.

En ningin caso deberian reflejar un posicionamiento politico, religioso, ideolégico, discri-
minatorio o cualquier otro que polarice el debate.

2.1.1. IMAGEN INSTITUCIONAL
Para que todo lo que se realice en la CEIG, en cuestion de imagen institucional, se pusieron
los siguientes tres puntos:

» Los servidores publicos de la CEIG, se conducirian con responsabilidad, honestidad,
puntualidad, respeto y ética; sin que esto significara falta de técnica protocolaria o
juridica.

« Todos los disefios deberian ser elaborados preferentemente y tomando en cuenta la
imagen institucional a través del 4rea de disefio de la Coordinacién de Comunicaciéon
Social y Difusién.

« Se proyectaria un organismo autéonomo, fuerte e incluyente que transparentara los
recursos publicos que le son asignados en sus decisiones, respetuoso de la legalidad y
confiable en la proteccion del derecho de toda persona para acceder a la informacion
publica.

2.1.2. RUEDAS DE PRENSA

Referente a las ruedas de prensa, la relaciéon con los medios de comunicacién siempre seria
respetuosa y bajo los principios de publicidad de la informacion, libre expresion, trato igual,
objetividad y veracidad.

La Coordinadora de Comunicacién Social y Difusion seria la responsable de la logistica,
asi como de atender a los medios de comunicacién, entregar los boletines y registrar a los
representantes de los medios de comunicacion asistentes.

La linea discursiva y el contenido de los boletines deberian ser definidos por el Grupo de
Trabajo de Comunicacién Social.

La Coordinadora de Comunicacion Social y Difusion seria la responsable de elaborar los
boletines.

En todos los casos los boletines deberian ser aprobados por el Secretario Ejecutivo.

Los boletines serian elaborados cada que hubiera un evento o cuando lo decidiera la Sub-
comisiéon de Comunicacion Social y Difusion.

Cualquier solicitud de entrevista o informacién para los medios de comunicacién deberia
ser solicitada a través de la Coordinacion de Comunicacion Social y Difusion.

Todaentrevistadeberia ser grabada porla Coordinadorade Comunicacién Social y Difusion.

Por todo lo anterior en la Coordinaciéon de Comunicacién Social recaeria lo siguiente:

» Ningun servidor puablico de la CEIG, con excepcién de los comisionados y Secretario
Ejecutivo, podria hacer declaraciones ante los Medio Masivos de Comunicaciéon en
nombre de esta institucion.
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La Secretaria Ejecutiva, la Direccién Juridica y la Direccién de Capacitacion, infor-
marian de los eventos que tuvieran en los que requiriesen la participacion de los
comisionados, a la Coordinadora de Comunicacion Social y Difusion, para que reali-
zara lo conducente invitando a los medios de comunicacion.

La Coordinacion de Comunicacion Social y Difusion, apoyaria a todo servidor publi-
co de la CEIG que participe en actos publicos donde estén presentes los medios de
comunicacion.

Con aprobacién del Pleno y de la Presidencia de la CEIG, la Coordinacién de Co-
municacion Social y Difusién realizaria las aclaraciones o precisiones a los medios
de comunicacion, incluso cuando se trate de referencias personales a alguno de los
funcionarios del organismo.

La Politica de Comunicacion es flexible y estara sujeta a los casos particulares, por lo
que todo lo no previsto seria resuelto en la sesion de la Subcomision correspondiente.

A todas las actividades de la CEIG serian invitados los Medios Masivos de Comuni-
cacion.

2.2. REFORZAMIENTO DEL DAIP Y LA CEIG GRACIAS A LA POLITICA DE COMUNICACION

SOCIAL

Con esta Politica de Comunicacion Social se reforzoé en estos dos afios el DAIP en el Estado de
Querétaro, ya que los medios de comunicacion ya identifican cuél es la labor de la CEIG, sus
representantes, y lo mas importante, cada dia son mas los comunicadores y periodistas que
ejercen su DAIP en Querétaro.

Citaré algunas de las notas locales que se han publicado en los periédicos gracias a este

reciente y primordial Derecho y a la CEIG:

“Sobresale la UAQ por su transparencia”, Angeles Ocampo, 4 8/11/07.

“UAQ- transparencia”, Carlos Jiménez, Noticias, 7/11/07.

“Avanza la UAQ en transparencia”, Ricardo Morales, A¥, 9/11/07.

“Rendicion de Cuentas”, Gerardo Sosa, Diario de Querétaro, 30/11/07.

“Clasifican como reservada informacion de Acueducto I1”, Estrella Alvarez, £/ Corre-
gidor, 23/10/07.

“Tiene Querétaro Gobernador viajero”, Fernando Paniagua, Reforma, 15/10/07.
Entre muchas otras.

Hasta la fecha en que se realiz6 este ensayo, enero de 2009, son un total de 628 notas

referentes al Derecho de Acceso a la Informaciéon Ptiblica y la CEIG".

De esta cantidad de notas publicadas, 61 son antes de que se apoyara la difusion en la Po-

litica de Comunicacién Social, es decir, de abril de 2003 a marzo de 2005.

A partir de marzo del 2005 a noviembre del 2007 se presentaron 567 notas en periodicos.
Esto es un vivo ejemplo de que con apoyo de la Politica de Comunicacién Social se logrd

superar en 900% al periodo 2003-2005.

1

1 de abril de 2003 a enero de 2009.
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Notas periodisticas antes y después de la Politica de Comunicacion Social
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Esto da un total de 628 notas periodisticas en casi 6 afios. En la primera administracion se
tuvo 10% del total de notas periodisticas que se han publicado referentes a los temas en los que
trabaja la CEIG y el 90% restante fue después de que se realiz6 la Politica de Comunicacion
Social de la CEIG.

Porcentaje de las notas periodisticas antes y después de
la Politica de Comunicacién Social de la CEIG.
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Los reporteros, periodistas y comunicadores, se han dado cuenta que la informacién que
consiguen pidiéndola mediante una solicitud de informacién la tendran de primera mano y
fidedigna.

Ahora, es de estos profesionales, de quienes depende realizar una nota o reportaje com-
pleto, confiable, objetivo, accesible y comprensible; para que la sociedad en general esté infor-
mada correctamente de lo que acontece en el gobierno (sujetos obligados por la Zey Estatal de
Acceso a la Informacion Gubernamental [LEAIG]: los 3 poderes del Estado, partidos politi-
cos, organismos publicos autbnomos y municipios).

Pero en el Estado de Querétaro no ha sido facil comunicar el DAIP, pues nos hemos en-
contrado con la cultura de la opacidad que se encuentra enraizada desde muchos siglos atras.
Edmundo Gonzélez Llaca, en su obra Corrupcion Patologia Colectiva, indica que desde tiem-
pos de los aztecas la corrupcion estaba inmersa entre nosotros.

En Querétaro tenemos tan solo 5 aflos 9 meses con esta nueva cultura de la Transparen-
cia, rompiendo con el paradigma de que lo inico que se hace en gobierno es malversaciéon de
dinero.
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2.3. BARRERAS QUE OBSTACULIZAN LA COMUNICACION DEL DAIP Y LA TRANSPARENCIA

a) Apatia

Nos hemos encontrado con una sociedad apéatica. Personas que no se interesan por lo que
pasa fuera de su entorno diario. Lo que ellos no saben es que todo, todo lo que sucede en las
entidades publicas nos afecta o beneficia, ya que las malversaciones de dinero, sale del erario
publico, a través de nuestros impuestos.

b) La cerrazén de las autoridades

Hace casi seis afios del surgimiento del DAIP; nos encontramos con esta nueva cultura de la
Transparencia y de darles a conocer a los funcionarios ptblicos que ellos NO son los duenos de
la informacion que generan, pues es del pueblo quien les paga su salario. Por consecuencia, es
el pueblo el duefio de esa informacién que se genera en el gobierno como: documentos, CD’s,
fotografias, cassets, videos, y todo el material que se realiza en las entidades ptblicas.

¢) El tramite para solicitar informacion

Se ha analizado la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de
Querétaro(LEAIGEQ), y se ha definido que el tiempo para la contestacion de la peticion es de
los mas largos a nivel nacional.® Los solicitantes se enfrentan, después de realizar la solicitud
de informacién en forma DIRECTA en la Unidad de Informacion, a esperar hasta 15 dias na-
turales para que les entreguen la informacioén solicitada.

Después de esos 15 dias naturales, en caso de que el solicitante crea que se haya vulnerado
su DAIP, no contestandole en el tiempo que marca la LEAIGEQ, que considere falsa la infor-
macion o que se les haya omitido informacién; debe acudir a la CEIG a interponer el recurso
de revision, esto les llevara otros 20 dias.

Con todos estos tramites, los solicitantes se desaniman, sin seguir todos los tramites y por
ello, en el primer intento, desertan a ejercer este importante Derecho.

Algunos lectores preguntaran que tiene que ver el tramite con la difusion del DAIP, pues
tiene mucho que ver porque aunque se difunda este Derecho, mediante campanas de publi-
cidad, las personas que se desaniman con el tiempo de entrega, haran promocion de que este
derecho no sirve y que es s6lo una utopia esto del Acceso a la Informacién Puablica.

2.4. OTRAS ACCIONES PARA LA DIFUSION DEL DAIP

Los aliados mas importantes para la difusion de este Derecho, sin lugar a duda han sido los
Medios Masivos de Comunicacion, sin embargo, hemos utilizado otros programas para tener
un impacto més fuerte como son:

Gaceta. En esta Gaceta se difunden las actividades de la CEIG, asi como entrevistas y co-
laboraciones para conocer las opiniones de diferentes actores de Querétaro, tanto
politicos, como investigadores, profesores, sociedad civil, etcétera.

Esta gaceta se distribuye en el Estado de Querétaro, en los organismos garantes del
Derecho de Acceso a la Informacion en el pais, en las escuelas y universidades de
todo México.

Volantes con diferentes textos los cuales en las partes traseras contienen el diseno de
la solicitud de informacién para que en ese mismo volante se solicite informacion al
sujeto obligado que deseen.

Colaboraciones. Existen algunos medios de comunicacién en Querétaro, los cuales tiene vo-
luntad para apoyar a la CEIG y a sus temas (Transparencia, Rendiciéon de Cuentas
y Acceso a la Informacién), por ello nos dan un espacio gratuito en los noticiarios

2 Con la reforma que se dara a la LEAIGEQ, como lo marca el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de julio de 2007.
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como: Radio Capital en “Noticiarios al Instante” los lunes cada 15 dias, nos otorgan
entre 15 y 20 minutos. Radio Centro en “Noticentro Hoy” en donde la colaboracion
es también cada 15 dias en jueves, y al igual nos otorgan entre 15 y 20 minutos, en
ocasiones se ha extendido hasta en 35 minutos las colaboraciones. En television,
Visién 10 “Noticiero Matutino” en el cual nos otorgan 5 minutos cada quince dias.
Peri6dico 4.4 nos dan un espacio cada semana, para publicar una colaboracién de
entre 1 a 3 cuartillas cada sabado.

Las colaboraciones de los medios electronicos las realizan tnicamente los tres
comisionados, las colaboraciones de A.A/ las realizamos: comisionados, directores
y coordinadores de la CEIG.

Articulos de promocion. Se realizaron paletas y pulseras con la Familia Lupa-Sos, la cual in-
cluye a quien hace solicitudes de informacion a esta Familia.

Radionovelas. A la fecha se han producido 2 capitulos de radionovela. Ya se tiene el gui6n de
otro capitulo para que se transmita en estaciones locales de los municipios serranos,
ademaés de diferentes espacios donde nos apoyen con transmitirlo.

Campanas de publicidad. A la fecha se han realizado tres campafas de publicidad. De las cua-
les se han transmitido en medios de comunicacién econdémicos, pero que tienen mu-
cha audiencia; de hecho en la Gltima campana de publicidad denominada “Pregan-
tales”, los medallones en los camiones fueron totalmente gratis gracias a MAXBUS,
quienes nos prestaron camiones para promocionar el DAIP.

Libros. Se han publicado cuatro libros, uno del “1er Premio Estatal de Investigacién Derecho
a la Informacién” y el “3er Premio Estatal de Investigacion Derecho a la Informa-
cion”, “4to Premio Estatal de Investigacion Derecho a la Informacion” y “Reforma al
Articulo 6° Constitucional, sus alcances e impactos en los gobiernos locales”, los cua-
les se revisaron, mandaron imprimir y distribuir, en las bibliotecas y personalidades
tanto en el Estado de Querétaro como a nivel nacional.

Cabe destacar que esta publicacion se desprende de los 3 primeros lugares de los
premios antes mencionados, siendo una actividad pionera en Querétaro y que ahora
se realiza en otras partes del pais, como es el caso del “Premio Regional de Ensayo
sobre Transparencia y Acceso a la Informacion”, organizado por la COMAIP Centro-
Occidente.

Estos son s6lo algunos programas que se han realizado en la CEIG para comunicar el
DAIP y la Transparencia en el Estado de Querétaro

3. CONCLUSIONES

Lo que he plasmado a lo largo de este ensayo se puede traducir, en que la comunicacion ha
sido cimiento para fortalecer el DAIP y la Transparencia, no solo en Querétaro sino a nivel
nacional.

Cada una de las actividades que se han realizado en la CEIG para difundir el DAIP, en
primer lugar, la Politica de Comunicacién Social, para conocer hacia donde se deberia de diri-
gir la comunicacion en el organismo; después, la relaciéon tan estrecha con los MMC, siempre
respetando los espacios de cada uno; la constante presencia de la CEIG en los MMC con acti-
vidades relevantes en cuestion de Acceso a la Informacion en el Estado; las ediciones impresas
de volantes, gacetas y libros; han beneficiado el DAIP que finalmente es nuestro objetivo como
organismo.

La CEIG todavia requiere trabajar fuertemente permeando esta cultura en los funciona-
rios publicos y en la sociedad, pues aunque se estd dando una apertura por parte de las auto-
ridades para entregar la informacion publica todavia se requiere que se abran més las puertas
de la informaci6n para que la sociedad se convenza de que es una realidad este Derecho; y por



80 SUSANA ALTAGRACIA BRISENO QUINTANAR

parte de la sociedad, se debe quitar la apatia, incitindola a que sea més participe en su entorno
siendo un “agente de cambio” para mejorar su vida, pues vigilando a las autoridades se puede
evitar la malversacion del erario puiblico, ejerciendo los recursos para obras o programas que
verdaderamente puedan beneficiar a un mayor sector de la poblacion.

El objetivo para el siguiente afio en la Coordinacion de Comunicacioén Social y Difusion,
es permear a mas reporteros, periodistas y comunicadores a que ejerzan su DAIP, y que la
informacion con la que generan sus notas diarias las tengan mediante este Derecho, con do-
cumentos oficiales e informacion fidedigna y no con informaciéon recaudada de comentarios o
indagatorias que en ocasiones no son tan precisas.

La comunicacion seguira fortaleciendo el DAIP y la Transparencia en la Gestion Guber-
namental, y por ende, este Derecho no puede dar un paso atras sino al contrario se le pueden
augurar excelentes resultados.



VII. CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LA
INFORMACION PUBLICA EN EL ESTADO DE QUERETARO

NOHEMY GUILLEN SANDOVAL*

En el Estado de Querétaro, con la publicacion en el periddico oficial Za Sombra de Arteagade
la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental (LEAIG), el 27 de septiembre de
2002 y a partir de la vigencia de dicha ley (1 de abril de 2003), todas las personas tienen el
derecho de acceder a la informacién ptblica generada, administrada o que conserven, esté en
posesion o deposito de las entidades gubernamentales o de interés publico (instituciones de
gobierno y las no gubernamentales que ejerzan gasto publico, reciban subsidio o subvencion,
respectivamente).

La Comisién Estatal de Informaciéon Gubernamental (CEIG) en el Estado de Querétaro,
es el organismo encargado de vigilar el cumplimiento de la LEAIG y garantizar el efectivo
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica (DAIP), y por ello, en el afio de 2006
impulsé un estudio de investigacion a través de su Direccion de Capacitacion y Vinculacion
Ciudadana, denominado “Seguimiento de Solicitudes de Informacién (SESOI)”,* con el objeti-
vo de monitorear la calidad de la informacién que entregan los sujetos obligados y la atencion
que dan al solicitante, cuyos resultados fueron bastante positivos y deseo ahora retomarlo
para efectos del presente articulo de una manera muy general, por lo que los interesados a
fondo en el mismo deberan remitirse a éste; asi mismo, me apoyo en la experiencia personal
de la que escribe en virtud de los cargos desempefiados en la CEIG a partir del 2005 a 2009,
y que en muchos de los casos pude conocer debido al contacto personal con la sociedad en
general, el sector académico (nivel licenciatura) y servidores publicos de la Administracion
Pablica estatal y municipal en todos sus niveles, a través de capacitaciones en donde se les
brinda una platica informativa en lo esencial sobre el procedimiento de Acceso a la Informa-
cion y del deber de los servidores ptublicos frente a este derecho, ademaés, por los proyectos de
resoluciones definitivas® emitidas por la CEIG, las orientaciones y asesorias en este rubro en
las que participé.

Asi pues y a seis afios de la vigencia de este derecho en el Estado, atin subsisten diversas
dificultades para los solicitantes de la informacién publica, obstaculos que han tenido que
encarar y que aqui solamente trataremos dos de ellos, estos son, sobre la calidad y oportu-
nidad en la entrega de la informacion publica, cuya problematica no es propia y exclusiva
del Estado de Querétaro, sino también de otros estados del pais que han implementado una Ley
de Acceso a la Informacién Pablica; lo anterior debido a que no soy investigadora y a que sola-

*

Licenciada en Derecho por la Universidad Auténoma de Querétaro. Fue Subdirector de capacitacién de la CEIG.

La descripcion del proyecto, su desarrollo, las variables aplicadas, los resultados, las observaciones y consideraciones
finales, asi como los anexos que lo conforman, se encuentran en el archivo de la CEIG, en diversas carpetas que se
identifican como SESOL.

Son las derivadas del recurso de revisiéon, medio de impugnacion para el solicitante de informacién cuando no se le en-
trega la informacién dentro del plazo legal, que la autoridad no dé respuesta en dicho plazo, o la entregue incompleta
o diferente a la requerida —Capitulo Sexto del Recurso de Revision de la LEAIG.
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mente se me requiri6 tratar al respecto a través de un ensayo o articulo, optando por el segundo.

Desde mi punto de vista, la gran mayoria de las respuestas a las solicitudes de informa-
cion adolecen de calidad y oportunidad en la informacién, pudiendo influir para ello por una
parte, que el particular no conoce el procedimiento que sefiala LEAIG para ejercer su derecho
eficazmente, y por otro lado, los sujetos obligados no cuentan con los conocimientos bastos
sobre sus obligaciones frente a este derecho, aunado a que no tienen una infraestructura que
les permita dar respuesta a las solicitudes de informacién que se les presentan en los términos
requeridos, de una manera clara y comprensible, de conformidad con lo que estipula no sélo
la LEAIG y su Reglamento, sino la propia Carta Magna en sus articulos 14 y 16, y demas dispo-
siciones aplicables relacionadas con el procedimiento para la entrega de la informacion.

Es verdad que de acuerdo al Derecho Comparado en materia de Acceso a la Informacion
Pablica, para que logre permear este derecho en la sociedad en general y en los sujetos obli-
gados es necesario que se den cambios drasticos en ambos, “es claro que la cultura de la lega-
lidad en general y la cultura de la apertura informativa, en particular, no se transforman de
la noche a la manana por mandato de la ley” (Ernesto Villanueva, 2005), y que para lograr el
éxito de las leyes en esta materia deben converger ademas varios factores, como la participa-
cion ciudadana y la voluntad del servidor publico para transparentar sus actos; Cabe mencio-
nar también que “en la mayoria de los paises del mundo la sociedad civil ha jugado un papel
primordial en el establecimiento y puesta en marcha de la legislacion que permite el acceso a
la informacién. Las experiencias de Europa Central y Oriental (articulo 19, 2004), asi como de
América Latina, lo demuestran (Villanueva, 2004)” (John Ackerman e Irma Sandoval, 2005);
sin embargo, pareciera que ni la sociedad ni las entidades gubernamentales estan dispuestas
a adentrarse en este complejo paso hacia la transparencia y la rendiciéon de cuentas, ya que
ambas partes muestran poco interés en el tema, en el sentido de que no obstante que se les
ofrece por la CEIG, de manera personal o via telefonica, la platica informativa gratuitamente,
pero no existe la apertura para recibirla.

Tanto solo de abril del 2003 (fecha en que entré en funciones la CEIG) al 2006, recibieron
la capacitacién informativa 35,115 personas,? concentrandose el mayor ntimero en la regién
Querétaro, de acuerdo a la siguiente grafica® :

PARTICIPANTES POR ANO
(35,115)

14636

20000

10000

1

2003 ® 2004 02005 @ 2006

3 En total a la fecha se han capacitado 39, 365 personas, las cuales estan dividas en sector social (organizaciones civiles,
asociaciones de colonos, partidos politicos, padres de familia), sector educativo (tanto en instituciones ptiblicas como
privadas, a nivel licenciatura, posgrado y maestria) y servidores ptiblicos (estatales y municipales de todos las jerar-
quias); todas estas presentaciones o capacitaciones estan avaladas con un informe que contiene fotografias del evento
y registro de asistentes; en dichas platicas informativas se les hace saber sobre los beneficios que tiene el ejercer este
derecho y como lo deben ejercer, en el caso de los servidores ptiblicos, sobre la necesidad de transparentar sus acciones
y rendir cuentas a la sociedad, asi como su deber de respetar este derecho entregando la informacion que les soliciten
en términos de la LEAIG; y se imparten de manera permanente.

4 Informacién tomada del 6° Informe Anual de la CEIG, que aparece en la pagina www.cejgqro.org.mx, dentro de las
obligaciones de transparencia.
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Y en el caso del 2007, éstas son las estadisticas:
DIRECCION DE CAPACITACION ¥ YINCULACION CIUDADAMA 2007

SECTORES EME | FEE | MAR J ABR | MAY JJUN | JUL | AGO ) SER) OCT| MNOw QDIC | TOTAL
SOCIAL 23] 3 a i a a2 ] a 19 0 2 0 134
EDUCATIVG 535 | B29 a 0 75 1156 | 200 a 34 133 ] 484 a 2526
SERVIDORES 1580
PUBLICOS a i a a ] 21 140 150 § 151 | 148 | 963 7
TOTAL == ST a 7o 229|440 | 150 | 204 |46 4R} Y 4250

Para adentrarnos en el tema, planteo las siguientes preguntas a las cuales trataré de dar
respuesta en la medida de mis posibilidades: ¢qué es la calidad y la oportunidad de la informa-
cién o qué debemos entender por calidad de la informacién y oportunidad de la informacion?,
¢como se relaciona la calidad y oportunidad de la informacién con el DAIP? y, ¢qué importan-
cia tiene la calidad y oportunidad de la informacién?

Primeramente, debemos identificar qué es la calidad, y en su conjunto respecto de lo que
nos interesa: qué es la calidad de la informacion. Como la calidad no puede definirse facil-
mente, por ser una apreciacion subjetiva, por ende, es necesario fijarla de acuerdo al contexto
que se esté considerando, por ejemplo, /2 calidad del servicio postal, del servicio dental, de/
producto, de vida, elcétera, asi entonces, podemos precisar que la calidad es la capacidad de
un producto o servicio para satistacer las necesrdades del cliente o usuario.

La Real Academia Espanola, da diversas definiciones para el término, entre otros, cita: z.
Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor (esta tela
es de buena calidad). 2. Buena calidad, superioridad o excelencia (la calidad del vino de Jerez
ha conquistado los mercados).5

A mi juicio la calidad de la informacion, es aquella que permite satisfacer plenamente al
solicitante en su contenido y forma como se le presenta, cubriendo sus expectativas por la
excelencia misma de la informacién, en claridad y precisién (entendible y exacta).

Por lo que ve a la oportunidad de la informacion, y en esta misma tesitura, tenemos
que oportunidad es e/ momento propicio para algo, y oportuno. que se hace en el momento
apropiado® de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola; por lo tanto, y aplicado
al entorno del ejercicio del DAIP, la oportunidad de la informacién debiera consistir en que
dicha informacion se entregue en el momento en que se estd requiriendo, pero como las
condiciones atin no est4n dadas para ello,” al menos debe entregarse entonces dentro de un
plazo razonable, de acuerdo a la naturaleza de la misma; aqui cabe realizar una acotacién en
el sentido de que si bien es cierto la LEAIG sefiala en sus articulos 22 fracciones III y IV, que
debera entregarse la informacion solicitada en un término no mayor de veinte dias natura-
les y que cuando por la naturaleza de la misma no pueda proporcionarse en dicho término,
podré entregarse dentro del plazo de treinta dias habiles, en ambos casos, contados a partir
de la fecha de solicitud de informacién; asimismo, que los servidores publicos en general,
ya sea como lo hemos dicho anteriormente, por desconocimiento de la ley de la materia, de
entrada, o por la idiosincrasia tradicional sobre los quehaceres en la administracion ptblica
en donde todavia impera la secrecia, la discrecionalidad y la opacidad, en ocasiones no pro-

5 http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad (11 de diciembre de 2007).

6 http://www.wordreference.com/definicion/oportunidad (11 de diciembre de 2007).

7 No se cuenta con una Ley General de Archivos, por ende, no se encuentra organizada la informacion como debiera
ser; Tampoco existe una Ley sobre Datos Personales, para proteger a los particulares sobre su informacién privada;
la LEAIG no dispone sobre el ejercicio de este derecho via correo electronico, y consecuentemente recibirla por este
medio como a nivel federal, en este tltimo caso con la reforma al articulo 6° constitucional del 20 de julio del 2007,
todos los sujetos obligados deben contar con medios electrénicos, pero eso serd hasta dentro de 2 afios contados a
partir de dicha reforma.
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porcionan la informacién dentro del plazo que marca la ley, en otras si lo hacen dentro del
plazo legal, pero se esperan sin mayor sentido a que transcurra justamente el tltimo dia, de
esos veinte dias naturales para ofrecerla, aunque tenga la informacioén en ese momento, o al
segundo, tercer o cuarto dia, haciendo su propia argumentacion de la LEAIG, sefalando que
ésta dispone que tienen 20 dias naturales para entregarla, cuando del texto del articulo ante-
riormente sehalado se aprecia que debe proporcionarse en un término no mayor a veinte dias,
lo cual se traduce en que debiera darse la informacién al momento mismo de solicitarse, al
primer dia, al segundo, al tercero, etcétera, pero que no transcurran esos treinta dias natura-
les; esto sucede en el mejor de los casos, en otro es que la entreguen incompleta o diferente a
lo solicitado; reitero, el ideal seria que los servidores publicos otorgaran la informacién en el
momento mismo que se les pide.

Cabe aclarar que la LEAIG no dispone expresamente en sus 42 articulos y 6 transitorios
(menos en su reglamento) la obligacion de entregar la informacioén con un minimo de calidad,
de ahi que sea una excusa para los sujetos obligados la entreguen como mejor les parezca y sin
tomar en cuenta los términos en que el particular la esta solicitando.

En este orden de ideas, la calidad y oportunidad de la informacién se vincula con el DAIP, de
la siguiente manera:
« En cuanto a la calidad, deben tomarse en consideracion tres aspectos:

a) Atendiendo a la respuesta, que la informacién requerida sea realmente la que solici-
t6 el particular y que la misma se encuentre completa.

b) Para el caso de que no se entregue la informacion, los servidores ptblicos deben uti-
lizar los argumentos suficientes que encuadren en las hipotesis de la LEAIG, como
excepciones a este derecho (informacion ptiblica confidencial e informacién puablica
reservada),8 y justificar el por qué no se dio; o en su caso, en este mismo sentido
explicar por qué se entrega parcialmente.

¢) Sobre la fundamentaciéon y motivacion, en donde las autoridades tienen el deber en
todos sus actos que emiten observar los articulos 14 y 16 constitucional, amén de las
demaés disposiciones normativas basicas relacionas con el acto en concreto.

En dichos aspectos todavia se encuentran deficiencias, pues los servidores puiblicos en ma-
teria de Acceso a la Informacion Ptblica se estan limitando a entregar lo que ellos creen que se
solicitd, por supuesto sin tomarse la molestia de preguntar si se esté satisfecho o no con ello.

De igual forma, no realizan las prevenciones necesarias al particular dentro del plazo legal
para su entrega, para que aclare, corrija o amplié su solicitud,® y asi darle el tramite requeri-
do, pero la autoridad no lo hace, dejando transcurrir hasta el altimo dia del plazo legal, y le
responde que no se le da respuesta a su solicitud por que no era claro ni preciso, lo que a todas
luces es contrario a la LEAIG.

Otras veces emiten respuesta sin fundar ni motivar su actuar, pues les generaria mas tra-
bajo, lo que sigo sin entender ya que finalmente ése es su trabajo como servidor piblico, sim-
plemente se limitan a decir que no se la pueden entregar y punto, otros se lucen un poco mas
y sefialan algunos articulos de la LEAIG que no tienen relacién con su respuesta negativa a no
proporcionarla, lo que denota su franca voluntad para entregar la informacién y su falta de
capacidad legal para responder de acuerdo a las normas juridicas aplicables.

Son las limitantes a este derecho, la informacion publica confidencial relativa a los datos personales de todos los
individuos en general, conformados por el nombre, domicilio, teléfono, ideologias, estado de salud fisico y mental,
patrimonio, etcétera, informacién protegida por el derecho a la privacidad, y la informacién publica reservada que
s6lo por un tiempo determinado (hasta 12 afios) no puede ser conocida por los particulares, en razén de que si se da a
conocer se causaria un dafio con su divulgacién, dafio que debe ser mayor al interés ptblico de conocer la informacién,
por ejemplo la que comprometa la seguridad del Estado o la seguridad publica como pudiera ser el tratar de conocer
el calibre de arma de fuego de algin elemento de policia (Articulos 3, fraccién II, VII y IX y 14, 15, 16, 17y 18 de la
LEAIG).

9 Articulo 22 fraccion II de la LEAIG.
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En otros casos se entrega la informacién incompleta o hasta diferente a lo pedido,’® y
aunque todo esto es motivo de recurso de revisiéon ante la CEIG (al que ya hicimos referencia),
los particulares prefieren no adentrarse en mas tramites administrativos para allegarse de la
informacién, y simplemente ya no la piden y cuando deciden inconformarse, estan fuera del
plazo legal para hacerlo valer,"* cuando se les explican las razones del por qué no procede su
recurso de revision y se les alienta que vuelvan a presentar su solicitud*® para que en el su-
puesto de que nuevamente no les entreguen la informacioén o se presenten cualquiera de las
hipoétesis que marca la ley para interponer el recurso de revision, ahora si acudan a la CEIG
dentro del plazo que marca la ley, y la verdad es que la cara del particular cuando escuchan
todo esto, es como diciendo: entonces para que estan ustedes, o voy a perder mdas tiempo y
lo que necesrto es ya mi informacion, al respecto debo decir que algunas de estas personas
tienen un nivel académico mas alto (profesionistas), y ellos si lo externan, pero los demés no,
se conforman y se van, y no los volvemos a ver; y finalmente en ambos casos optan por lo méas
facil, no solicitar la informacioén.

Actitud que no resuelve nada, pues si ya nos hemos animado como particulares a ejercer
este derecho, se debe agotar todo el procedimiento hasta allegarse de la informacion, tope
donde tope, y asi, mostrarles o ensenarles a las autoridades que deben respetar este derecho, e
irlos acostumbrando a entregar tal y como estamos pidiendo la informacién; no es facil, pero
alguien tiene que comenzar. De igual forma, influyen en los supuestos que hemos comentado
en el parrafo anterior, que el particular solamente conoce que cuenta con el derecho de solici-
tar informacion puablica, pero no sabe como pedirlo, en donde presentar el escrito de solicitud
de informacion, cuéles son los requisitos minimos que debe contener dicho escrito, el plazo
en que le van hacer entrega de la informacion o a dénde acudir si no se la entregan, o si se la
entregan incompleta o diferente, y asi nada més, solicitan la informacion, y es cuando el sujeto
obligado,'3 aprovechandose de esa circunstancia, con la mentalidad de que si no sabe el parti-
cular, entonces ellos no tienen por qué orientarlo y dicen que no es su competencia o no esta
dentro de sus funciones, idea que es totalmente falsa, y como lo manifiesto dentro de las capaci-
taciones que ofrezco a los servidores ptblicos, que nuestro deber como tal es justamente servir
al particular cuando éste nos aborda, agotando todos nuestros conocimientos y las herramien-
tas para auxiliarlo y orientarlo hasta lograr, si se puede, la finalidad que busca, pues nos debe-
mos a ellos como lo sefialan los vocablos “servidor puablico”, nuestro trabajo es servir al ptblico.

Pero educar al particular en todos esos casos para solicitar la informacién, no ha sido
facil, pues cuando llegan a la CEIG para orientarlos creen que con externar su molestia por
no haber recibido la informacion que solicitaron mal, es decir, no acorde al procedimiento
de acceso a la informacion (articulo 22 LEAIG), algunos se molestan y se van, otros pocos,
lo intentan nuevamente y cuando reciben la informacién con una mala calidad y en tiempos
excesivos (cuando tienen que llegar hasta recurso de revision en la CEIG), hacen que se inhiba
su inquietud por volver a ejercer este derecho.

Laimportancia que tiene la calidad y oportunidad en la entrega de la informacion, es que en
mucho depende que estos requisitos se cubran en su totalidad para que realmente se eficiente
el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el tener acceso a informacion clara y precisa
resulta para la sociedad trascendental ya que, de esta manera, podra accionar este derecho de
manera cotidiana con la certeza de que recibira informacion que es sencilla de comprender y
que podré utilizar para los fines que pretende. Ciertamente hemos tenido importantes avances
en materia de Acceso a la Informacion Publica al regularse en nuestro Estado, y al elevarse

10 Ver carpeta ntimero 54 del SESOI, resultados y anéalisis, pagina 15 en adelante.

' Dentro de los 15 quince dias habiles siguientes en que se haya notificado el acto o resolucién impugnada, articulo 36
fraccion I de la LEAIG,

2 Pues como sabemos se trata de un derecho imprescriptible, que podemos ejercer cuantas veces se deseemos, aun

cuando se trate de la misma informacién y la autoridad tiene el deber de entregarmela.

Dicho sea de paso que no existe una franca cooperacioén de su parte y hacen todo lo posible humana y juridicamente

por no entregar la informacion.

1,
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a rango constitucional y considerarse por ende, como un derecho fundamental, pero todavia
existen muchas deficiencias al tratar de acceder a la informacion publica; de qué le sirve al
particular encontrar un mundo de informacion en paginas wed, de los sujetos obligados o que
éstos le entreguen miles de copias simples que se relacionan con la informacién que solicitd,
o que le permitan la consulta de la informacién con el agregado de que solamente es por un
tiempo limite y en un dia determinado (de una a tres horas cuando mucho),'* si la misma se
presenta con una serie de tecnicismos que en muchas ocasiones ni los servidores publicos
entienden de qué se trata, no obstante que ellos la generaron.

Los particulares estan deseosos de conocer sobre las politicas publicas que implementan las
autoridades indistintamente del nivel estatal o municipal, tendientes a mejorar su calidad de
vida, quieren conocer sobre las obras ptblicas que se van a realizar, los criterios bajo los cuales
se otorgan determinados contratos de licitaciones, arrendamientos, concesiones, becas estu-
diantiles, etcétera; sobre informacién presupuestal, de inversiéon en infraestructura, por citar
algunos y, desgraciadamente, mucha de esta informacion resulta parcial y carece de claridad y
oportunidad en su entrega, por lo que la consecuencia es que se inhiba la participacién de los
individuos en las decisiones que se toman en esos rubros, ya no se diga para fungir como con-
tralores del quehacer gubernamental; como pretenden los sujetos obligados que exista una real
participacion de los particulares, si la informaciéon que reciben no es clara, precisa ni oportuna.

Cierto es que el hecho de que los sujetos obligados proporcionen a los particulares in-
formacién que no es clara o con una determinada calidad, ello no implica infracciones a la
LEAIG, porque como lo hemos mencionado anteriormente, no existe normatividad legal que
imponga el deber de entregar la informacién con un minimo de calidad; pero no menos cierto
es que como también se ha citado en el presente articulo, es de vital importancia que la infor-
macion solicitada a través del DAIP cuente con claridad y precision, que sea entendible, real,
cierta, para que el usuario pueda ejercer de una mejor manera otros derechos e incentivar su
participacion en los quehaceres gubernamentales, que el accionar este derecho sea como algo
cotidiano con la mentalidad de que seguramente le redituara en beneficios tanto en lo indivi-
dual como colectivamente.

Queda claro entonces, que no basta que como sujetos obligados pretendamos hacer creer
el cumplimiento fiel y exacto con las leyes en materia de acceso a la informacién, haciendo
como que cumplimos pero al mismo tiempo realizando todo lo que esté a nuestro alcance
para no cumplir; también es cierto que el Proyecto del SESOI se realizé en el afio 2006, y
a la fecha no se debe perder de vista que la renovacion de los ayuntamientos fue justamen-
te en el mes de octubre de ese ano, por lo que el poco camino que se tenia avanzado se vio
perdido con los cambios de nuevos servidores ptublicos, sin que le CEIG deje de realizar par-
te de su labor permanente y constante en la capacitacion de los responsables en esta mate-
ria y demas servidores publicos, haciendo hincapié en estos rezagos, pero no es suficiente.

Concluyo transcribiendo de manera textual el apartado de Consideraciones Finales del
SESOI, de su pagina 286:

“En general se aprecia una falta de compromiso con el Derecho de Acceso a la Informacién por
parte de los sujetos obligados, que salvo contadas excepciones, se encuentran en el discurso y en
la simulacién, distando mucho de llegar a la practica de implementar politicas de transparencia y
acceso a la informacion.

Aun aquellos que obtuvieron los resultados mas altos adolecen de variables basicas para un cum-
plimiento de calidad en el servicio y en la entrega de informacion.

!4 Han llegado usuarios de este derecho a la CEIG a quejarse amargamente diciendo que les permiten la consulta directa
de la informacion, pero a partir de las 7:00 de la mafiana, y nada mas una hora, o dos o hasta tres horas, y en un dia
determinado, ademés no puede copiar nada, no registrar dato alguno; y le muestran de 3 a 5 cinco cajas o carpetas, y
échese un clavado a la informacion y basquela, cuando a veces ni el servidores puiblico conoce como esta organizada
la informacion mucho menos el pobre particular, amén de que no le entiende debido a la tecnicidad que por lo general
que aparece la misma.
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Persiste la mentalidad de la secrecia y de las practicas obsoletas de fingir que se caumple y hacer
todo lo posible por no cumplir confiando en que los particulares desistiran ante los obstaculos que
les pongan.

Se detecta una completa falta de conocimiento de las disposiciones normativas basicas que de
todo servidor publico debe saber, comenzando por las disposiciones constitucionales (articulos
14 y 16), el contenido de la LEAIG y lo relativo a las notificaciones y todo lo relacionado con el
procedimiento.

Se sugiere se tomen las medidas preventivas como un acercamiento con los titulares de los sujetos
obligados donde se les de a conocer las 4reas de mejora y se les recomiende capacitacion sobre los
aspectos legales basicos pero indispensables para todo servidores publico. Asimismo, se tomen
medidas correctivas mediante el monitoreo de los aspectos a corregir y si no se toman medidas por
parte de los sujetos obligados realizar las denuncias correspondientes.”

La falta de calidad y oportunidad en la entrega de la informacion, indistintamente del tipo
de informacion solicitada, puede decirse que trae como consecuencia la secrecia, la opacidad,
y por ende, da entrada a la ilegalidad o a la corrupcion; amén de que inhibe el ejercicio del
DAIP y la participacién ciudadana en los asuntos gubernamentales, por lo tanto, no permite
la Transparencia ni la Rendicién de Cuentas.
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VIII. ADMINISTRAR Y GESTIONAR, UNA EXPERIENCIA EN EL
EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA EN QUERETARO

MARIA PEREZ CEPEDA*

Un pueblo que desea gobernarse a si mismo, necesita
armarse con el poder que le proporciona la informacion.
Un gobierno del pueblo sin informacion para todo el pueblo
o sin los medios para obteneria, no es mas que el prologo
de una farsa o de una tragedia, o tal vez de ambas cosas.

JAMES MADISON

En el presente ensayo pretendo hacer un recuento breve sobre la experiencia en el Estado de
Querétaro en la implementacién del DAIP y aventurarme un poco a exponer los retos y obsta-
culos que desde mi perspectiva todavia tienen que salvarse para que se ejerza plenamente y,
a su vez, puedan ser la Transparencia, el Acceso a la Informacién y la Rendicion de Cuentas,
herramientas que contribuyan a la consolidacién y abonen a la calidad de la democracia.

Concluida la primera etapa legislativa en materia de Acceso a la Informacién Ptblica en
todas las entidades federativas, los ciudadanos hemos sido testigos de cobmo en algunos casos,
con auténtico compromiso, y en otros, con muy poca conciencia de lo que implica la obliga-
cion de abrir la informacion al escrutinio ptblico, legislaturas y gobernadores impulsaron su
respectiva ley en la materia. Algunos con el afdn de ser los primeros, otros bajo la presion de
ser senalados como los rezagados y por lo tanto como, “opacos”.

Se promulgaron pues, las leyes estatales que regulan el Derecho de Acceso a la Informa-
cion Pablica (DAIP) y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gu-
bernamental (LFTAIPG), y se integraron, con diferentes esquemas y grados de intervencion
de los poderes estatales, los organismos encargados de garantizar su pleno ejercicio.

Esta diversa confeccion legislativa que se dio en los estados, ha representado por una
parte, que haya leyes de vanguardia que maximizan el ejercicio del derecho fundamental a la
informacioén, y por la otra, leyes que lo han deformando y entorpecen su ejercicio.

Antes de entrar de lleno al tema, no quiero dejar pasar la oportunidad para abordar lo re-
lativo a la naturaleza juridica del 6rgano que tutela el DAIP en nuestro Estado de Querétaro.

Sin duda, fue un acierto que la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamentalen el
Estado de Querétaro, contemplara la creaciéon de la Comision Estatal de Informacién Guberna-
mental (CEIG), senalando que “..es un organismo especializado e imparcial, con autonomia ope-
rativa, de gestion y decision que se encarga de garantizar el ejercicio, distiute y promocion, difir-
s10n e investigacion del derecho a los gobernados para acceder a la informacion piiblica...
Por fortuna en Querétaro no se tuvo que transitar de reforma en reforma legal por falta

* Excomisionada de la CEIG.
! Articulo 29 de la LEAIG.
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de una entidad que vigilara el cumplimiento de la ley de la materia, cuestion que sucedié en
Aguascalientes y Jalisco, por citar algunos. Aparentemete la ley nacia con una ventaja compa-
rativa respecto de las dos anteriormente mencionadas.

En este orden de ideas, la organizaciéon no gubernamental “Article 19”, ha propuesto
un modelo de leyes de Acceso a la Informacién, segtn el cual es necesaria la existencia de

‘un organismo autonomo que esté encargado de recibir las apelaciones y que también se dé
a la tarea de vigilar el cabal cumplimiento del derecho a la libertad de informacion de los
ciudadanos”?

Lo anterior implica que la supervisién y seguimiento efectivo del cumplimiento de la
ley, determinan si ésta tendra un impacto real respecto no s6lo de los sujetos obligados, sino
también de la sociedad en general, quien en ocasiones es escéptica acerca de ejercer o no este
derecho, en primer término, ¢obtendra la informacion?, y en caso de recibirla, ¢sera veraz?

Sefialan John M. Ackerman e Irma Sandoval, que “uza /ey de acceso a la informacion sin
supervision y seguimiento estd condenada a convertirse en letra muerta dado que las inercias
en la burocracia tipicamente caminan en contra de la implementacion de la apertura.”3 Lo
cual también sucede o sucederia si el 6rgano garante de este derecho esta debilitado juridica-
mente o en el peor de los casos subordinado a intereses o a los poderes del Estado.

No so6lo es indispensable la existencia de un organismo que garantice el ejercicio del acce-
so a la informacion, segtin Alasdair Roberts, citado por Ackerman y Sandoval, 7z supervision
v seguimiento de las LAI? s6lo podr4 ser verdaderamente efectiva cuando ésta opere dentro
de un ambiente institucional favorable” > Entonces, ademas de fortalecer a estos organismos
juridicamente, otorgandoles la autonomia constitucional, lo que se requiere para que operen
efectivamente el Acceso a la Informacion Publica, es también un ambiente institucional favo-
rable, que se traduce en un término que a muchos no agrada, pero que considero todavia nos
encontramos en los tiempos de la necesaria “voluntad politica”.

Pues bien, en el papel y en su momento, la CEIG, pudo haber sido un organismo fortaleci-
do, pero que al paso de los afios no se haya realizado la reforma constitucional necesaria para
otorgarle la autonomia constitucional, y que haya quedado con la naturaleza juridica —Orga-
nismo Descentralizado de la legislatura— que de manera “transitoria” se le habia dado, deja a
nuestro Estado, en materia de acceso a la informacién, por ésta y otras razones, rezagado res-
pecto de otros Estados; bien afirma Pena Mancilla “e/ caso de Querétaro es tinico: es la historia
de un organismo constitucional autonomo que nunca ha sido ... la naturaleza de la CEIG como
organismo constitucional auténomo ... no se ha perfeccionado. Ni tiene para cuando “®

Aunado a lo anterior, se suma, por asi llamarlo, “la dificultad de la implementacion del
Acceso a la Informacion en México”; desde la forma de integrar a los 6rganos encargados
de garantizar y difundir el DAIP, hasta la interpretacion y aplicacion de la respectiva legisla-
cion, ademas del problema del diseno institucional, del otorgamiento de presupuestos, entre
otros.

Son casi seis anos de que entr6 en vigor la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Guber-
namental en el Estado de Querétaro (LEAIG), 1 de abril del 2003, y en funciones el 6rgano
encargado de interpretarla y aplicarla para garantizar su cumplimiento —la Comisién Estatal
de Informacién Gubernamental (CEIG)— y puedo afirmar en retrospectiva, que ninguna au-
toridad, en concreto ningtn sujeto obligado a observar su cumplimiento, estaba preparado
para hacerlo, ni conocia las implicaciones que generaba el haber facultado a los gobernados a
acceder a la informacion publica.

2 ACKERMAN, John M. y SANDOVAL, Irma. “Zeyes de acceso a la informacion en el mundo’. Instituto Federal de Ac-
ceso a la Informacién Pablica. Cuadernos de Transparencia 07. México. D. F., 2005, p. 30

Ibidem.

Leyes de Acceso a la Informacion.

Ibidem.

PENA MANCILLA, Victor Samuel. Aufonomia constitucional y transparencia, en Tercer Premio Estatal de Investiga-
cion Derecho a la Informacron. CEIG. Querétaro, México, marzo 2007, p. 46.

o v A W



ADMINISTRAR Y GESTIONAR, UNA EXPERIENCIA... 91

Situacién que se vio equilibrada por el desconocimiento sobre la titularidad, ejercicio y
utilidad del DAIP, que a su vez imperaba en la sociedad queretana, generado, por una parte,
por la obvia razon histérica: nunca antes habia existido esta posibilidad, y por la otra, por la
confusién que creaban también algunos medios de comunicacion, que en principio se referian
a la LEAIG como “ley mordaza,” por la percepcién que se tenia de que cancelaria el ejercicio
periodistico diario.

Bajo estas circunstancias, la CEIG comenz6 con el proceso de implementacion de la ley,
requiriendo a los sujetos obligados el establecimiento de la Unidad de Informacién Publica;’
oficina encargada de atender las solicitudes de informacién y el nombramiento del Titular de
la misma, situaciéon que al no estar prevista presupuestalmente, ni orgdnicamente, representd
un “inconveniente” sobre todo para muchos Municipios, inconveniente que resolvieron con-
firiendo a algtin funcionario de la Administracién Municipal (Secretario del Ayuntamiento,
Contralor e incluso encargados del area de Comunicacién Social), las funciones del titular de
la Unidad de Informacién Publica, desde luego, con lo que ello legalmente implicd: recibir las
solicitudes, gestionar la informacion, en ocasiones notificar al solicitante alguna aclaraciéon y,
en su caso, entregar la informacién requerida. Funciones que desde luego, no eran asumidas
adecuadamente, en demérito del ejercicio del DAIP, y de la confianza del solicitante que por
primera vez, solicitaba informacién.

Otra de las obligaciones que debian cumplir los sujetos obligados por la ley a su entrada
en vigor —que fue seis meses después de su publicacion— era poner a disposicion del publico,
o sea, publicar la informacion obligatoria, aquella que en otras legislaciones se llama “infor-
macion de oficio” o “informacion de Transparencia”, obligacion legal a la que inicamente dio
cumplimiento en tiempo el Poder Ejecutivo, y dias después lo hicieron el Poder Legislativo y
el Judicial. Sin embargo, la mayoria de los municipios desconocian esta obligacién, ademas de
que carecian de presupuesto alguno para dar camplimiento a la misma.

A todo esto se sumo lo que podria considerarse un obstaculo que la propia ley establece,
al dar al sujeto obligado una amplia gama de posibilidades para publicar la informacién obli-
gatoria (lo cual, en principio, en vez de obstaculo, se podria considerar un beneficio), pero sin
exigir su publicacion estrictamente por algiin medio en particular, me explico: la LEAIG esta-
blece la posibilidad a los sujetos obligados de publicar la informacién obligatoria:® estructura
organica, sueldos de funcionarios, contratos, procesos de licitaciones, estados financieros y
demas informacion contable, a través de cualquier medio por el que se logre el conocimien-
to del publico, es decir, no es obligatorio que la informacién esté disponible en zzzernet, o
en algn otro medio de difusién en particular, sino que puede estar en perioédicos, murales,
folletos, publicaciones o cualquier otro medio pertinente —épara quién?— vy al abrirse tanto
estas opciones, también crece la posibilidad de que con esta discresionalidad, las autoridad
no cumplan o cumplan a medias y, por lo tanto, no se logre el objetivo de la ley, que es que
la poblacion tenga acceso permanente y libre, sin necesidad de realizar ningtn tramite, a la
informacion a la que me he referido. Lo que encontramos entonces, fue que informacion esta-
ba disponible, en muchos casos, en periédicos murales de las presidencias municipales, pero
desde luego no se encontraba completa; o podrian leerse notas donde se orientaba al ptblico
de que, por ejemplo: la informacion contable estaba disponible en la Tesoreria Municipal,
por lo que de ninguna forma se cumplia con el objetivo de acercar la informacion al pablico,
ademaés de que en todo caso, era necesario trasladarse al lugar del cual se requeria conocer la
informacion publica obligatoria.

También dentro de los meses que siguieron a la entrada en vigor de la ley, un tema im-
postergable lo constituy6 la urgencia de capacitar en la materia, a los servidores piblicos, que
eran ahora por mandado de ley, obligados a abrir su actuacion al escrutinio ptblico, quienes
acostumbrados a la secrecia, se resistian a informar.

7 Articulo 21 de la LEAIG.
8 Articulo 7 de la LEAIG.
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En octubre de 2003, a seis meses de que entro6 en funciones la CEIG, después del proceso
electoral de julio, entraron en funciones las nuevas administraciones municipales y la Estatal,
y como es habitual, no sdlo cambiaron muchos de los funcionarios ptblicos, incluyendo aqué-
llos que eran titulares de las unidades de informacion, sino que incluso, al no estar dispuesta
en la estructura organica la existencia de la Unidad de Informacion Pablica, desaparecieron
desorientando y afectando a quienes acudian a solicitar informacion. Situacién que en algunos
casos se resolvio a la brevedad, pero otros tardaron meses. Ya para octubre de 2006, que hubo
de nuevo cambio en los municipios, no se repiti6 tan dramaticamente la historia, porque con
la primera experiencia que se tuvo en este sentido, se previé todo esto con anticipaciéon con los
presidentes municipales entrantes.

A principios del 2004 tinicamente 2 municipios de 18 que conforman el Estado de Que-
rétaro contaban con pagina de zznzernet, para 2007, todos los municipios tienen un portal de
informacion puablica.

Pues bien, el inzernet result6 ser una herramienta “usual” para que los gobiernos y los
6rganos autébnomos, sobre todo, pusieran la informacién que marca la ley como obligatoria
(o parte de ella), y “eficiente” para aquellos usuarios de znfernet, que segin datos del INEGI,
representaban en el 2006, 17.7%° de la poblacién, desde luego, sin que esto implique que ese
porcentaje de usuarios consulte necesariamente las paginas de informacion de Transparencia
del gobierno federal, estatal y municipal, pero si tiene la posibilidad de hacerlo si lo desea.

Un tema que debe resolverse, es el hecho de que la informacién que se publique en los por-
tales de Transparencia sea oportuna, de calidad y comprensible para el usuario. Si el empleo
de portales de 7nfernet se hace con el objeto de mantener permanentemente disponible la
informacion publica, ésta deberia encontrarse facilmente en paginas accesibles para cualquier
usuario, no s6lo a expertos; si corres con suerte y localizas la informacion, habiendo navegado
entre mucha informacién de “paja” puedes encontrar informacién que s6lo es comprensible
para algunos profesionistas. Entonces, si lo que se busca es informar a la sociedad con un au-
téntico animo de rendir cuentas, debe modificarse de inmediato la forma en que se presenta
la informacion publica en estas paginas de transparencia. O por el contrario, podemos seguir
inundando de informacion irrelevante las paginas, si lo que se pretende es no dar herramien-
tas suficientes al gobernado para poder evaluar la actuacion de los gobernantes y para que
pueda ser participe en la construccion del futuro de este pais.

Otro aspecto relevante es el que tiene que ver con la difusiéon que se realiza para que la
poblacién conozca qué es titular del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, pues de
otra manera écoémo podria ejercer este derecho y qué utilidad podria generarle contar con la
informacion publica? Por lo que ha sido muy importante para la CEIG, mantener un acerca-
miento estrecho con la ciudadania, realizando para tales efectos, que en cumplimiento de las
obligaciones que le marca la ley como 6rgano garante del DAIP, foros de analisis, diplomados,
premios de investigacion, conferencias, congresos, obras de teatro, radionovelas, etcétera,
todo esto con el propdsito de poner el tema en la agenda local e involucrar a la sociedad a
participar en las decisiones ptublicas ejerciendo este derecho.

Ha sido indispensable sumar en este esfuerzo de formacion a las instituciones de Educa-
cion Superior, logrando que desde 2004 se incluyera la materia Derecho a la Informacién en
el programa académico de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Aut6-
noma de Querétaro, esperemos que muy pronto, para beneficio de Querétaro y de México, se
incluyan los temas de Transparencia y Rendicion de Cuentas en los planes de estudio de los
alumnos de educacion bésica, por que s6lo de esta manera, a través de la educacion, se podra
consolidar en la cultura del mexicano alo largo de algunos anos —que espero no sean demasia-
dos— el cambio de “mentalidad” que se necesita para que a este pais le vaya mejor: honestidad
como alumnos, como ciudadanos, como empleados, como empresarios, como gobernantes.

9 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf227&s=est&c=126
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Paralelamente al proceso de implementacién de la ley, se comenzaron a presentar soli-
citudes de informacién; de manera paulatina se han ido incrementado afio con afio tanto el
namero de solicitudes, como de solicitantes y diversificando los temas sobre los cuales los
solicitantes quieren saber.

Un aspecto que se ha sehalado en numerosas ocasiones y ahora, por mandato del articulo
6° de nuestra Carta Magna, se tendra que modificar en Querétaro, es la posibilidad de que las
solicitudes de informacion se presentan via electronica y de la misma forma se entregue la in-
formacion requerida; lo que considero facilitara el ejercicio del DAIP, al no tener el solicitante
de informacion, que trasladarse a presentar en las Unidades de Informacion sus solicitudes.

Tema pendiente sigue siendo el relativo a la regulacion de los archivos publicos, pues
mientras cada entidad publica organice sus archivos a su leal saber y entender, seguiremos
teniendo, en primer término, todos los problemas que implica tener desorganizados los archi-
vos, con la constante posibilidad de que estos se extravien o sustraigan, en segundo lugar, la
incertidumbre sobre la existencia o inexistencia de algtin documento, y por tltimo, la pérdida
de la memoria institucional; s6lo por mencionar algunos.

Una de las principales exigencias de los mexicanos en la actualidad —y desde hace algtn
tiempo— es la Transparencia en el uso de los recursos ptblicos asignados a los partidos politi-
cos, la Transparencia en la eleccion de los candidatos, etcétera. En este aspecto la LEAIG —al
ser de las primeras promulgadas a nivel nacional— estableci6 lo que en su momento la coloco
como una ley de vanguardia: la obligacion directa de los partidos politicos a tener una Unidad
de Informacién Puablica y atender las solicitudes de informacion, asi como dar cumplimiento
a las obligaciones de Transparencia.

Convirtiéndose también este punto en otro de los temas pendientes para reformarse en
la ley citada, ya que si los partidos politicos violan esta ley o desacatan las resoluciones de la
Comision, no puede imponérseles sancion alguna, en virtud de que las sanciones previstas en
el ordenamiento juridico son: el procedimiento de responsabilidad administrativa, del cual
no son sujetos, y el delito equiparable al de abuso de autoridad. Por lo tanto éste, de ser un
ordenamiento en principio vanguardista, es ineficaz al no vincular a quienes tienen obligacion
de cumplirlo, como puede ser el caso.

Ademas de las actividades de difusién del DAIP y de vigilar el cumplimiento de las dispo-
siciones que hacen “obligatoria” la Transparencia, la CEIG, como casi todos los demas 6rganos
garantes del DAIP, conoce y resuelve las controversias que se presentan cuando los sujetos
obligados niegan la informaci6n a los particulares.

En general, el nimero de recursos de revision resueltos por la CEIG ha sido bajo, conside-
rando que el primer afo, el 2003, sblo se recibieron 9, el 2004 fueron 71, el 2005 se resolvie-
ron 88, el 2006 bajaron a 47 y en 2007, hasta la elaboracién del presente, va en 37.%°

Recursos de Revision 2003-2007
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19 http://www.ceigqro.org.mx/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=3
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Este bajo porcentaje de inconformidades conocidas y resueltas por la CEIG puede tener
diferentes lecturas, el solicitante no se inconforma por que:

a) Recibe la informacion que solicit6 a su entera satisfaccion;

b) no sabe que existe el recurso de revision para inconformarse ante la CEIG;

¢) no le interesa seguir con el procedimiento de inconformidad ante la CEIG;

d) pierde interés en ejercer el DAIP y se desalienta al recibir una respuesta que no le
satisface.

Dejo en el aire estas opciones porque no tengo la respuesta, sin embargo, del programa
de Usuario Simulado que se aplico en el 2006, y que se encuentra en poder de la actual admi-
nistracion de la CEIG, puedo confirmar que el bajo ntimero de recursos de revision no se debe
precisamente a que el solicitante recibe satisfactoriamente la informacion. Correspondera a la
CEIG analizar la problematica y actuar en consecuencia.

Por otro lado, tenemos que en la mayoria de los casos la CEIG ha resuelto los recursos de
revision en favor del ciudadano, ordenando la entrega de la informacion solicitada; camplien-
do su funcién de garantizar y defender a los ciudadanos en sus justas peticiones de informa-
cion, como lo marca la ley, en aquellos casos en que el solicitante de informacién si acude a
esta instancia a inconformarse.

La experiencia en estos primeros cinco afios de ejercicio del DAIP en Querétaro, ha sido
inédita para todos los involucrados: el 6rgano garante, las autoridades y los ciudadanos. No
cabe duda que falta mucho por perfeccionar, falta mucho por aprender; lo importante es se-
guir avanzando en este tema, hacer las reformas constitucional y legal necesarias para generar
una participacion constante y critica de la sociedad haciendo uso de la LAI, superar la tenden-
cia de tramitologias engorrosas o la publicacién de documentos confusos.

No se cuestiona que el avance en cuanto a la existencia de legislaciéon en materia de Acceso
a la Informacion en el pais ha sido contundente, ahora lo que sigue en este camino, es garan-
tizar la eficacia de estas normas, revisando tanto el contenido de las propias leyes para facili-
tar la accesibilidad a la informacion publica, ampliando las obligaciones de Transparencia y,
en algunos casos, incluir a entidades publicas y de interés publico que no eran considerados
como sujetos obligados y por supuesto, revisar y, en su caso, modificar la naturaleza juridica
de las entidades que tutelan este derecho, de manera que cuenten con plena independencia
de los sujetos obligados.

Se debe seguir evolucionando en la politica de Transparencia y Acceso a la Informacion,
desde la informacion acerca de las actividades que se ponen a disposicion del pablico; los mé-
todos de difusién de la informacion accesibles a las personas interesadas, asi como, la propia
actitud de los gobiernos ante esta necesidad.

Estos mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién generan la posibilidad
de que los ciudadanos, la sociedad civil libre y activa, puedan orientar su opiniéon sobre sus
gobiernos y puedan tomar las decisiones pertinentes al momento de elegir a sus futuros re-
presentantes; puedan fiscalizar los recursos que maneja el Estado, para permitir un anélisis
sobre su disposicion y destino. Exigir que se oriente el gasto hacia asuntos de mayor interés
general y que se dirija el presupuesto a temas prioritarios como salud, educacion, vivienda,
alimentacion etcétera.

Sibien, la instauracién y la consolidacién de la democracia no son fenémenos que sucedan
necesariamente de manera consecutiva, no considero aventurado afirmar que la Transparen-
cia y la disponibilidad de la informacién publica constituyen un elemento para la consolida-
cion de la democracia: sabemos que la democracia no termina con las elecciones; ahi es donde
comienza. La democracia se debe perfeccionar a si misma de una manera constante.

Todavia nuestra democracia tiene mucho camino por recorrer para poder consolidarse,
entonces el punto es: ¢puede ser la Transparencia un elemento que contribuya a la consolida-
cién de la democracia?
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Ahora bien, retomo solamente un punto mencionado de los cinco que proponen Linz y
Stepan'! para considerar una democracia consolidada: el de la sociedad civil libre y activa.

Esta sociedad civil a la que hacen referencia, con capacidad de crear alternativas politicas
y de supervisar al gobierno y al Estado es la sociedad que puede con las herramientas de la
Transparencia y el Acceso a la Informaciéon Pablica, coadyuvar al ejercicio democratico del
poder y a la consolidacion de la democracia misma. Si, la Transparencia requiere de una so-
ciedad libre y activa, de un publico critico y alerta, de ciudadanos interesados en participar en
las decisiones publicas; este es el reto que se tiene que vencer en nuestro estado y en general
en nuestro pais, que estaba regido por la cultura de la opacidad y del secreto, permeada des-
de el gobierno y desde las instituciones, que por lo tanto, no ha permitido que se genere esa
sociedad libre y activa, la cual, dicho sea de paso, tampoco se genera espontaneamente, sino
que hablamos de un cambio cultural, un cambio en la pobre cultura politica y democratica
que tenemos muchos mexicanos y que es un elemento indispensable para consolidar la de-
mocracia.

Para que la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica contribuyan en la conso-
lidacion de la democracia en México, son indispensables dos condiciones: primero, que los
distintos grupos sociales se asuman como ciudadanos con capacidad de convertirse en sujetos
aptos para ejercer derechos y deberes, buscando la participacion activa en los espacios donde
se toman decisiones que afectan de manera directa su vida cotidiana. Es un imperativo de las
democracias incipientes, como la nuestra, la edificaciéon de una sociedad justa, democréatica y
participativa.

En los paises de Europa occidental, un elemento de consolidaciéon democratica ha sido
la mayor participacion de las organizaciones de la sociedad civil y las poblaciones en la so-
lucién de los problemas publicos. Hay mayor eficacia, eficiencia, transparencia, honestidad,
rendicién de cuentas, resultados. La democracia debe entenderse como un sistema que otorga
derechos y al mismo tiempo exige obligaciones y deberes ciudadanos. Uno de ellos es de invo-
lucrarse en el quehacer publico.

Pero la sola existencia de las leyes no garantiza nada, si no existe una sociedad civil que
haga uso de ellas, que efectivamente supervise, vigile, denuncie, dialogue, proponga; las leyes
de Transparencia seran letra muerta, nos encontraremos ante una transparencia de vitrina, pa-
noramica, declarativa o simulada, el factor social es absolutamente indispensable para el fun-
cionamiento de la Transparencia y en consecuencia para la consolidaciéon de la democracia.

Segundo, son necesarios gobiernos fuertes y legitimos. La Transparencia asegura la con-
fianza del pueblo; el pueblo juzga, y juzgara siempre, y qué mejor que se forme un juicio ilus-
trado. En este sentido, Mauricio Merino*? considera que “un Estado es més fuerte y sus insti-
tuciones mas eficaces en la medida en que los ciudadanos tienen mayores margenes de certeza
sobre las consecuencias de sus propias acciones”.

Las leyes de Transparencia son un mecanismo que puede ayudar a la estabilidad y la efi-
ciencia de las instituciones.

En los sistemas politicos democraticos los funcionarios son controlados por los ciuda-
danos por medio del voto, sin embargo, ¢de qué sirve renovar a nuestros representantes, si
vamos a escoger entre unos y otros, hombres o mujeres, de quienes sabemos muy poco, o
nada? La Transparencia la proporciona a los electores la facultad de obrar con conocimiento
de causa, y esto va al corazon del vinculo entre la Transparencia y la democracia: la Rendicion
de Cuentas. Cuando tengamos elementos para evaluar el desempeno de nuestros representan-
tes, la democracia sera de mejor calidad.

' LINZ, J. y STEPAN, A. “Hacia la consolidaciéon democrética”. Revista Zicétera.
2 MERINO, Mauricio. Op. Cit,, p.180.
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IX. LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL INCUMPLIMIENTO
DEL ARTICULO 6° CONSTITUCIONAL Y DE LA LEY ESTATAL DE ACCESO
A LA INFORMACION GUBERNAMENTAL

EUGENIO CASTELLANOS MALO*

1. INTRODUCCION
En el presente ensayo analizaremos la Transparencia, la Rendiciéon de Cuentas y el Derecho de
Acceso ala Informaciéon como elementos de un Estado Constitucional de Derecho, centrando la
idea en la responsabilidad administrativa del servidor ptblico frente a dichos paradigmas, que
son valores insitos de la democracia, por tratarse de derechos fundamentales del gobernado.

En México, la adicion al articulo sexto de su Constituciéon Politica, establece claramente
que el Derecho a la Informacion se eleva a la categoria de garantia individual desde el 5 de
octubre de 1977. A partir de ese momento, se realizaron varios intentos para reglamentarla,
sin ningn resultado concreto, sino hasta veinticinco afios después, con la promulgacion de
la recientemente aprobada Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gupernamental, publicada en el Diario Oficial de /a Federacion el dia 11 de junio de 2002 y
del Reglamento de la misma, publicado en el Diario Oficia/el dia 11 de junio de 2003, en que
se establecen los 6rganos publicos encargados de su tramitacion.

En nuestra Entidad, la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental, entr6 en
vigor en abril del 2003 que crea el Organo denominado Comisién Estatal de Informacién
Gubernamental en el Estado.

2. ANTECEDENTES
Los primeros antecedentes del Derecho a la Informacion surgen a finales del siglo XVIII, al de-
terminarse que tanto el hombre como la mujer son iguales ante la ley, que tienen los mismos
derechos y de esta manera se rompio la tradiciéon de todos los sistemas juridicos de aquella
época. Fue a partir de las revoluciones liberales, que aparece la idea de que el derecho a la
informacién es un derecho que posee todo hombre, hablando como género y no como sexo.*
Dentro de ese nuevo marco de libertades, es sefiera la Declaracion de Virginia de 1776, 1a
cual sirvié como modelo, prototipoyantecedente masimportante parael documentode trascen-
dencia universal que es la Declaracién del los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789.3
Cabe percatarnos que, en tanto la comunicacion interpersonal fue la tnica forma de co-

* Maestria en Derecho por la Universidad Auténoma de Querétaro, actualmente es magistrado propietario del Tribunal

Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro.

AZURMENDI, Ana. Derecho a /la Informacion. Guia juridica para profesionales de la comunicacion. Ediciones de la

Universidad de Navarra. Pamplona, 2002, p. 21.

Declaracion de los Derechos del Buen Pueblo de Virginia(1776). N.12. “Que la libertad de prensa es uno de los grandes

baluartes de la libertad y no puede ser restringida jamas a no ser por gobiernos despoticos”.

3 Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, (1789). Art. 11. “La libre comunicacion de los pensamientos y
delas opiniones es uno delos derechos més preciados del hombre, todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir e im-
primir libremente, salvo la responsabilidad que el abuso de esta libertad produzca en los casos determinados porlaley”.
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municacion humana, el derecho a la libertad de opinion era el tnico derecho a la comunica-
cion. Mas adelante, con la invencién de la imprenta, el de expresion escrita y, mas tarde ain,
a medida de que se desarrollaban los grandes medios de comunicacién, el derecho a buscar,
recibir e impartir informacion pas6 a ser la preocupacion principal. Desde este punto de vista,
el orden de los derechos especificos enumerados en el articulo 19 de la Declaracion Universal
traza una progresion histérica sobre opinién, expresién, informacién.*

En 1948, la Organizacion de las Naciones Unidas, proclamaron, con el caracter de do-
cumento politico, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo 19
reconoce el derecho a la informacion, bajo una perspectiva integral.

Lo que aporta esta declaracion es el contenido esencial de dicho derecho, definido por las
facultades de investigacion, recepcion y difusion, que tiene por titular a la persona humana y
no solo a periodistas y empresas de informacién, misma que cumple una funcién social y se
sitia como objeto central de las relaciones juridico-informativas al calificar a cada acto infor-
mativo como algo debido al publico.

2.1. EL DERECHO A LA INFORMACION EN MEXICO
La libertad de expresion, de escribir y de prensa, fueron recogidas y protegidas en México
desde antes de consumar su independencia y asi, los Zlementos Constitucionales de 1811,
en su articulo 29, establecen la libertad de imprenta en temas cientificos y politicos con fines
ilustrativos. De las libertades de expresion e imprenta se ocup6 expresamente el articulo 49 de
la de la Constitucion de Apatzingan de 1814, €l 31 del Acta Constitutiva de la Federacion Mexi-
cana de 1824, el 50 de la Constitucion Federal de 1836, €l 9, 10, 11y 12 de las Bases Organicas
de 1843, asi como el 6 y 7 de la Constitucion de 1857, estableciendo asi la libertad de pensar,
hablar, escribir, imprimir y hacer todo aquello que no ofenda los derechos de los demas.
Hasta 1867 se puede generalizar que se reconoci6 y protegio la libertad de expresion y sus
manifestaciones més importantes, con la limitante que se respete la moral ptblica, los dere-
chos de terceros y el orden publico, prohibiéndose la censura previa,” siendo idéntico el texto
el del articulo 6°, el de la Constitucion de 1857, con el actual, al cual sblo se ha reformado en
una ocasion, para adicionarle una oracion clave, materia del presente trabajo y que establece:
“El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”.

En 1976, la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas de Comunicacion, realizada
en San José de Costa Rica bajo la organizacion de la UNESCO, en la que participaron 21 paises
latinoamericanos, incluyendo a México, en el marco del debate internacional sobre la infor-
macion y la comunicacion, se reconoci6 la existencia de sectores de la poblacion con un aisla-
miento informativo grave. En sus recomendaciones escritas, se destac6 la responsabilidad de
los paises para determinar politicas nacionales de comunicacién, concebidas en el contexto de
las propias realidades de la libre expresion y el respeto a los derechos individuales y sociales, a
la necesidad de crear Consejos Nacionales de Politicas de Comunicacion en los que participen
los grupos interesados y los sectores sociales de base segin el derecho interno de cada pais.

Hasta junio de 2002, México no contaba con una Ley de Acceso a la Informaciéon Pablica
gubernamental y por tanto, el derecho a la informacién no habia sido lo suficientemente impul-
sado, desarrollado y valorado en los tltimos veinticinco afios. La legislacion actual establece
mecanismos claros y sencillos para su obtencion, asi como las consecuencias juridicas de su in-
observancia, privilegiandose el principio interpretativo de publicidad de la informacién en po-
sesion delasentidades gubernamentales, conlo cual sele dauna proyeccién pragmaética positiva.

4 UNESCO Informe, 16 de agosto de 1976.
5 Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 6. 1917.
S Op. Cit, p. 4.
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3. DERECHO A LA PRIVACIDAD

Al existir un aparente conflicto entre la vitrina absoluta de la informacién gubernamental y
la esfera privada de los derechos de los habitantes del Estado, considero pertinente abordar
el tema conexo del derecho a la privacidad. Menciona Urabayen M.,” que incluso incontables
juristas consideran necesario distinguir entre lo que es la vida publica, la vida privada y la in-
timidad, mencionando dicho autor que, la iinica limitante para la cuestion de la informacion
puede ser aquello que pueda alterar, menoscabar o dafiar la intimidad de una persona, en
otras palabras danar la esfera juridica del particular o individuo.

De ahi deriva meridianamente que la informacién piblica no debe menoscabarlo, pues
se trata de un derecho fundamental, considerado en el ambito de las relaciones personales
y familiares, de filiacion y afectivas, de convicciones personales, inclinaciones sexuales, pre-
ferencias politicas y religiosas, y en algunos lugares, se incluyen a la situacién financiera y
familiar.

El respeto de tal prerrogativa y de los derechos inalienables de la personalidad, excluyen
a otros individuos, organizaciones y al Estado mismo, del conocimiento de ciertos aspectos
de la vida de cada persona. Se vincula estrechamente con otros derechos especificos como lo
es el derecho a la inviolabilidad del domicilio, de las comunicaciones privadas, al honor y a la
integridad de la propia imagen, relaciondndose también con la libertad de pensamiento y de
procreacion, siendo que la observancia del derecho a la vida privada de los individuos consti-
tuye una limitante al ejercicio del Derecho a la Informacion.

Al respecto, el Codigo Civil vigente en el Estado de Querétaro es innovador a nivel nacio-
nal, al contemplar los derechos de la personalidad en su articulado, disponiendo su norma 44
en la parte que interesa, que, con relacién a las personas fisicas, son ilicitos los hechos o actos
que lastimen su afecto, creencias o consideraciéon de si misma, menoscaben su honor, reputa-
cion, prestigio o estima que de ella tengan los demés y afecten la vida privada, su intimidad o
sus secretos, de lo que se deriva claramente la limitacién aludida.

Ahora bien, sostiene el Poder Judicial de la Federacion que ser4 el 6rgano jurisdiccional
a cargo del asunto, el que debera determinar si la informacion que se solicita sea excluida
en caso de publicacion, concierne a una persona fisica, identificada o identificable, o si es la
relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a las caracteristicas fisicas, morales o
emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, nimero telefoénico, patrimonio, ideologia
y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o filosoficas, los estados de salud fisi-
cos o mentales, las preferencias sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad; y ademés
si de publicarse cualquiera de esos datos se puede poner en riesgo la vida, la seguridad o la
salud de cualquier persona, e incluso si la supresiéon de la informaciéon no incide en que la in-
formacion cuya publicacion se solicita no pueda conocerse integramente o con la Transparen-
cia necesaria, pues de no colmarse esos extremos, el 6rgano jurisdiccional podra anticipar que
dicha peticion es ineficaz y proceder a la publicacion de la informaciéon correspondiente, con
inclusion de aquella que se buscaba fuera suprimida, de lo que se colige que queda al arbitrio
judicial en que se ponderen tales circunstancias.

4. MARCO JURIDICO: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION. RESPONSABI-
LIDADES ADMINISTRATIVAS

En nuestro ordenamiento juridico, el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, establece que el Derecho a la Informacion serd garantizado por el Estado; por
su parte el articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro
Arteaga, establece que la poblacién tiene derecho a estar informada, de manera continua y
suficiente sobre las actividades que lleven a cabo las autoridades estatales y municipales y
en general, sobre los acontecimientos de su entorno local y regional, siendo que la Suprema

7 URABAYEN, Miguel. Vida privada e informacion: un conflicto permanente. Eunsa. Pamplona, 1977, p. 12.
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Corte de Justicia de la Nacion lo ha estimado como necesario para el funcionamiento de una
democracia representativa, ergo, el gobierno esté obligado a establecer los mecanismos e ins-
trumentos que le permitan informar y rendir cuentas a los ciudadanos, a los demas poderes y
a cada uno de los 6rdenes de gobierno.

Nuestra legislacion asume que el ejercicio del Derecho a la Informacioén, se encuentra
limitado, en respeto a los intereses nacionales y de la sociedad, asi como por los derechos de
terceros, limitaciones que, han dado origen a la figura juridica de la secrecia o “reserva de
informacién” también conocido como “secreto burocratico”.

No obstante ser obligado el Estado, como sujeto pasivo de la citada garantia, a vigilar el
respeto a dichos intereses, con apego a las normas constitucionales y legales, el mencionado
derecho no puede ser garantizado indiscriminadamente, sino que el respeto a su ejercicio
encuentra excepciones que lo regulan y a su vez lo garantizan, en atencién a la materia a
que se refiera; asi, en cuanto a la seguridad nacional, se tienen normas que, por un lado, res-
tringen el Acceso a la Informacion en esta materia, por virtud que su conocimiento ptblico
pudiera generar dafos a los intereses nacionales y, por el otro, sancionan la inobservancia de
esa reserva; por lo que hace al interés social, se cuenta con normas que tienden a proteger la
averiguacion de los delitos, la salud y la moral ptblicas, mientras que por lo que respecta a la
proteccion de la persona, existen normas que protegen el derecho a la vida o a la privacidad
de los gobernados.

El gjercicio del Derecho a la Informacion genera correlativamente, una obligacion a car-
go de la autoridad depositaria, lo que implica una necesaria responsabilidad administrativa,
entendida ésta como un conjunto de deberes y obligaciones que imponen tanto nuestra ley
cimera, su ley reglamentaria y la ley disciplinaria, debiendo el servidor piblico atender los
cinco valores constitucionales basicos a saber: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia, mismos que se consagran en la norma 113 en relacion con la 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi, la responsabilidad patrimonial por hechos de la Administracién Ptblica, puede gene-
rarse sin culpa, (objetiva, directa, derivada de una actividad irregular que el particular no tie-
ne el deber de soportar), a diferencia de la responsabilidad disciplinaria. Las dos responsabili-
dades pueden coexistir, pero corresponden a dos planos distintos: la de las relaciones internas
de la Administracién, en su caso, y la de las relaciones entre éstas y los administrados.®

Sobre estos topicos, Jorge Carpizo Mcgregor precisa que:

“La vida democritica depende de /la construccion de un espacio piiblico informado. Asi, en
condiciones jguales, cuando mayor sea el grado de accesibilidad piiblica al derectio, de las
decisiones judiciales junto con su justificacion y de los otros documentos oficiales, tanto
mejor es el estado de derecho. Dicho de otro modo, sin informacion el Estado de derecho
no esposible ni viable. Por ello, resulta indispensable, y urgente, una modificacion en el
régimen juridico de la informacion en nuestro pais, pues, a pesar de los debates de los
que ha sido objeto, ha permanecido como uno de los sectores mas reacros a una reforma
integral que defina los sujetos informativos, sus prerrogativas, responsabilidades y obli-
gaciones.”?

En el marco de las responsabilidades administrativas, pasaremos a analizar las consecuen-
cias juridicas por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del texto constitucional, asi
como, 1al 7,39y 40 de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado
de Querétaro, en relacion con la Ley de Responsabilidad de los Servidores Piblicos del Estado
de Querétaro, tenemos que precisar que, en sentido restringido concierne solo a las activida-
des de éstos y s6lo excepcionalmente, de personas de derecho privado que, por la actividad

8 PAILLET, Michell. Za responsabilidad administrativa. Trad. CARRILLO BALLESTEROS, Jests Maria. Universidad
Externado de Colombia. Colombia, 2001, p. 53.
CARPIZO, Jorge y CARBONELL, Miguel. Derectio a la Informacion y Derechos Humanos. Porriia. México, 2003, p. 179.
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que desarrollan o recursos que manejan, se inscriben en un contexto de derecho publico, por
oposicién a las actividades que conforman la gestién particular en sentido estricto”.°

En el titulo tercero denominado “De las Responsabilidades Administrativas” la Zey de
Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado de Querétaro, en el capitulo primero
atiende a los sujetos y obligaciones del servidor ptblico, estableciendo en su norma 39 que es
sujeto de responsabilidad administrativa, toda persona que desempefie o haya desempefniado
un empleo, cargo o comisiéon de cualquier naturaleza en la Administracion Pablica Estatal o
Municipal, en sus organismos auxiliares y fideicomisos, y en los poderes Legislativo y Judi-
cial del Estado, con independencia del acto que les dio origen. También quedan sujetos a la
referida ley, aquellas personas que manejen o administren recursos estatales, municipales,
concertados o convenidos por el Estado con la Federacion o con sus municipios, y aquellos que
en los términos de esta ley, se beneficien con adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos,
mantenimientos y construccion de obras ptblicas, asi como, prestacion de servicios relacio-
nados con éstas, que deriven de actos o contratos que se realicen con cargo a dichos recursos.

En relacién con el tema que nos ocupa, se advierte que el servidor ptblico podra incurrir
en responsabilidad administrativa, de manera casuistica, so6lo respecto de las hipdtesis previs-
tas en las fracciones I, V, VI, XVI, XVII, XIX, XXII y XXIV de la norma 40 del ordenamiento
supracitado.

Ya que se ubica la o las supuestas infracciones, conforme a la norma 41 del mismo, se
iniciara el procedimiento administrativo que corresponda, ante los 6rganos competentes y se
aplicara cualquiera de las sanciones previstas en la ley, atendiendo a la naturaleza de la obliga-
cion que se transgreda, por lo que, conforme al capitulo segundo del referido titulo se llevaran
al cabo con base en el poder disciplinario, consistente en la facultad que tiene el superior jerar-
quico para sancionar las infracciones administrativas que cometen los servidores publicos al
incumplir los principios y valores trascendentales de la adecuada Administracion Pablica.

Las conductas que seran objeto del procedimiento disciplinario seguido en forma de jui-
cio, cometidas tanto por servidores como ex servidores ptblicos y previstas en la ley, entre
otras, podemos enumerar las siguientes:

L. La negativa injustificada de proporcionar al administrado, la informacién guber-
namental solicitada o de permitir su consulta en los casos prohibidos, como son,
dar a conocer la clasificada como reservada o confidencial;

II. La demora injustificada para proporcionar la informacién gubernamental soli-
citada dentro de un plazo méaximo de treinta dias habiles contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud;

III.  Proporcionar informacion falsa, incompleta o diferente a como obre en los archi-
vos, expedientes o cualquier otro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones
o mostrarla en forma confusa o ininteligible.

V. Negar la rectificacion de los datos o documentos que hubiere proporcionado, en
los casos en que ésta proceda conforme a lo dispuesto por esta ley;
VI. El ocultamiento, la destruccion, alteraciéon o mutilaciéon de la informacion y la

actuacion negligente por parte del servidor publico;

VII. El desacato a las resoluciones que dicte la Comisién Estatal de Informaciéon Gu-
bernamental.

VIII. Elservidor ptblico que proporcione informacién gubernamental sin estar expre-
samente facultado para ello.

IX.  Exigir algin cobro o estipendio por la consulta de la informacién puablica guber-
namental, asi como obtener cualquier tipo de lucro por la obtencién de copias

10 Idem., p. 55
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certificadas, asi como entregar la informacioén ptiblica sin haberse cubierto el
costo correspondiente.

X. Ocultar informacion ptblica gubernamental sin que exista justificacion, asi como
el no mantenerla actualizada.
XI.  Proporcionar informacién que contenga datos personales, cuando exista oposi-

cion de parte legitima.

XII.  De los titulares de los 6rganos administrativos, omitir la existencia de una uni-
dad administrativa, ante la cual se tramite la solicitud de informacién puablica y
se resuelva lo conducente.

XIII. Condicionar la entrega de informacién a que se motive o justifique su utiliza-
cion, ni a que se demuestre cudl es el interés en obtenerla, alguno.

XIV. Omitir, el encargado de la Unidad de Acceso a la Informacion, rendir informe de
sus actividades y principalmente, de sus resoluciones.

Ahora bien, en cuanto a las obligaciones de caricter general y que sefialan las fracciones
las fracciones I, V, VI, XVI, XVII, XIX, XXII y XXIV de la norma 40 de la Zey Estatal de Res-
ponsabilidades de los Servidores Piiblicos, el servidor publico debera cumplir con la maxima
diligencia, el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause las suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de
su empleo, cargo o comision, estableciéndole en especifico del tema que nos ocupa, custodiar
la documentacion e informacién que por razén de su empleo, cargo o comision, conserve bajo
su cuidado a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la sustracciéon, destruccion,
ocultamiento o inutilizacién indebida de aquellas; proporcionar en forma oportuna y veraz,
toda la informacion y datos solicitados por la institucién a la que legalmente le competa la
vigilancia y defensa de los derechos humanos, a efecto de que aquella pueda cumplir con las
facultades y atribuciones que le correspondan; igualmente le impone al servidor ptblico tratar
con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacion con mo-
tivo de éste; asi como la ya referida en el sentido de abstenerse de solicitar, aceptar o recibir,
por si o por interpoésita persona, dinero o cualquier beneficio econémico para si o para las per-
sonas con quienes tenga parentesco consanguineo hasta el cuarto grado, por afinidad o civil,
con motivo de su actividad publica; debiendo desempefar su empleo, cargo o comision, sin
obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga
por el desempefio de su funcién; Tiene a su cargo, la obligacién genérica para todo empleado
publico de presentar con oportunidad y veracidad su manifestacién patrimonial ante la Secre-
taria de la Contraloria, asi como abstenerse de cualquier acto u omisiéon que implique incum-
plimiento de cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio piblico.

El catalogo de conductas a que se hace mencién, nos ofrecen un panorama amplio de los
deberes que implican para el servidor pablico el respeto al derecho a la informacién y cual-
quiera de ellas da origen al inicio del procedimiento administrativo seguido en forma de juicio
en su contra, en el cual deberan respetarse las formalidades esenciales del procedimiento que
sefiala la ley y las sanciones de esa naturaleza que se podran imponer, son desde una mera
amonestacion y la méxima consistente en inhabilitacién por veinte afos.

5. CRITERIOS DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

No obstante la reciente creaciéon de la reglamentacion del derecho a la informacion, existen ya
importantes precedentes sustentados por el maximo tribunal de justicia del pais, enunciando
a continuacion algunos de dichos criterios:

« Los organismos ptublicos carecen de legitimacion para promover el juicio de amparo
en contra de las determinaciones que emita el Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macion, en razon de tratarse de autoridades estatales.
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Son las comisiones de Acceso a la Informacion las tnicas encargadas de emitir la
determinacion de entrega o inexistencia en su caso de la misma.

En tratdndose de autoridades judiciales, la intencion del legislador fue publicitar
todos los negocios judiciales, tanto en tramite como resueltos, salvo que se trate de
asuntos de naturaleza familiar, procesos penales por delitos sexuales, contra la liber-
tad o contra la familia y aquellos en los cuales la victima sea menor de edad o inca-
paz; Al respecto, es importante que la autoridad no pase desapercibido que dentro de
un litigio, los 6rganos jurisdiccionales deben guardar la discrecionalidad de los actos
ventilados, para que de esta forma las partes puedan tener ese sentido de justicia y
mas aun cuando en dicho campo jurisdiccional se ventilan situaciones que por su
trascendencia politica, social y juridica debe mediar la prudencia de la secrecia para
resolver, no obstante lo cual, dentro del principio de vitrina pablica, las audiencias
pueden ser presenciadas.

El ambito de aplicacion de la ley lo es sblo para los particulares o gobernados intere-
sados en obtener informacion de caracter ptblico y no para las autoridades estatales,
pues tratindose de peticiones hechas por servidores publicos conforme a sus atri-
buciones y para fines propios a su cargo, los 6rganos gubernamentales requeridos
deben proporcionar la informacién con el fin esencial e inmediato de desarrollar las
funciones que tienen juridicamente encomendadas.

La informacion solicitada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, no se esti-
ma reservada, pues ése alto 6rgano de justicia lo hace en el ejercicio de sus compe-
tencias constitucionales.

El Consejo de la Judicatura Federal no se encuentra legalmente imposibilitado para
remitir diversas pruebas que le fueron requeridas por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en el tramite de un recurso de revisiéon administrativa derivado de un
concurso para la designacion de jueces o magistrados, aun cuando se trate de infor-
macién catalogada por el Instituto de la Judicatura Federal como reservada y en-
contrarse incluida en el Registro de Informacion Clasificada por contener datos que
pueden poner en riesgo la seguridad de las personas que en él participaron. Lo ante-
rior es asi, pues la Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piublica
Gubernamental, exclusivamente regulan el acceso a cierta informacién por parte de
particulares, por lo que es evidente que dichos criterios no son aplicables cuando se
trata de informacion solicitada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el
ejercicio de sus competencias constitucionales.

Los articulos 20., 70., 13, 14, 18, 19 y 43 de la ley federal en cita, vigentes en el 2004,
no violan las garantias de legalidad y seguridad juridica, al establecer la facultad de
los particulares titulares de la informacién que obra en poder de las autoridades
para delimitar o determinar la parte que puede ser de conocimiento ptblico, con el
objeto de no poner en riesgo informacion relativa a secretos industriales o aspectos
técnicos, entre otros y evitar con ello que se les perjudique en el desarrollo de su ac-
tividad y fin, no violan las garantias de legalidad y seguridad juridica contenidas en
los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 60. de la Constitucion federal establece que el Derecho a la Informacion
seré garantizado por el Estado, sin que esto signifique un perjuicio para las entidades
publicas o privadas porque el acceso a la informacion no sélo obliga a proporcionarla
o a exhibir la documentacién que soliciten los gobernados sino también a difundir la
que no sea confidencial, reservada o clasificada, que es la orientacion y contenido de
la Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
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que reglamenta dicha disposicion constitucional. Por tales razones, es claro que la
resolucion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica que obliga al Ins-
tituto para la Proteccién al Ahorro Bancario a proporcionar informacion, previa eli-
minacién de los datos considerados como reservados, confidenciales o clasificados,
no afecta los intereses juridicos del titular de la informacién, aun cuando no hubiese
dado su consentimiento.

El ejercicio del derecho de oposicion resulta ineficaz, cuando tras recibirla, el 6r-
gano jurisdiccional determind que la resoluciéon definitiva del asunto, las pruebas
o las demas constancias que puedan llegar a publicarse a terceros y respecto de las
cuales prevalece el derecho de la sociedad a conocerlas plenamente, no contienen
informacion considerada como reservada, es decir, aquella relativa a una persona
fisica, identificada o identificable, la concerniente a su origen étnico o racial, o que
esté referida a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva y
familiar, domicilio, nimero telefonico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas,
creencias o convicciones religiosas o filosoficas, los estados de salud fisicos o0 men-
tales, las preferencias sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad; o bien,
porque aunque la contienen, se estime que su inclusién en la publicacién no pone
en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o incluso porque se
concluya que de suprimirse tales datos la informacién cuya publicacion se solicita no
pudiera conocerse integramente o con la transparencia necesaria.

En términos del articulo 113 de nuestra Carta Magna, se prevén las sanciones apli-
cables por los actos u omisiones en que incurran los servidores piblicos ademas de
las que senalen las leyes de la materia, que se hacen consistir en suspension, desti-
tucion e inhabilitacion, asi como en sanciones econémicas, que deberan establecerse
de acuerdo con los beneficios econémicos obtenidos por el responsable y con los
danos y perjuicios patrimoniales causados, lo cual significa que aspectos de indole
econdémico sirven como parametro para graduar la imposicién de una sancién ad-
ministrativa de esa naturaleza; sin embargo, ello no significa que las conductas no
estimables en dinero o sin contenido econdémico, es decir, que no impliquen un bene-
ficio econémico para el responsable, o bien, causen un dafio o perjuicio patrimonial,
estén exentas de sancion, pues en primer lugar, la simple circunstancia de senalar y
tomar en cuenta en un procedimiento disciplinario que la conducta atribuida a un
servidor ptblico no caus6 ningin dafio o perjuicio patrimonial, o bien, que no le
report6 beneficio econdémico alguno al responsable, implica necesariamente haber
valorado aspectos de tipo econémico para individualizar la sancién por el incum-
plimiento de obligaciones administrativas; en segundo lugar, porque esa interpre-
tacion seria contradictoria con lo establecido en el articulo 109, fraccion III, de la
propia Constitucion, el cual dispone que se deben aplicar sanciones administrativas
a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honra-
dez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones; y en tercero, porque ello impediria sancionar a los
servidores publicos que incumpliendo con sus obligaciones y, en consecuencia, los
principios que rigen en el servicio publico, no obtengan con sus conductas irregula-
res beneficios econémicos, o bien, causen dafios o perjuicios de caracter patrimonial,
méaxime que existen innumerables conductas no estimables en dinero que pueden
ser causa de responsabilidad administrativa por el incumplimiento de obligaciones
de esta naturaleza.
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6. CONCLUSIONES

PRIMERA. Es un derecho natural de la sociedad humana que se encuentre bien informada,
reconociéndose expresamente en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos y regulandose su ejercicio en la correspondiente ley reglamentaria.

SEGUNDA. El ejercicio del Derecho a la Informacién encuentra limitaciones en asuntos de
seguridad nacional, la moral ptblica y los derechos de terceros, definiendo la ley los alcances
de las figuras juridicas de informacion reservada y confidencial, también conocido como “se-
creto burocratico”.

TERCERA. El ejercicio efectivo del Derecho a la Informacion, impone al servidor ptblico una
serie de obligaciones a favor del gobernado.

CUARTA. El incumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién por parte de los empleados
publicos, constituyen infracciones, tanto por accién como por conductas omisivas, lo que
puede traer como consecuencia, sujetarlo a un procedimiento disciplinario seguido en forma
de juicio, en el cual se le apliquen sanciones de naturaleza administrativa.

QUINTA. El Poder Judicial de la Federacion distingue con claridad el Derecho de Acceso a la
Informacién de la prueba de informes: Mientras el primero es una garantia individual confe-
rida a todos los gobernados, la segunda es la solicitada por el juzgador para resoluciéon de un
asunto de su competencia, que se rige por normas de caracter intraprocesal.

SEXTA. Nuestro maximo Tribunal de Justicia del pais, reconoce la validez del ordenamiento
vigente para delimitar la informacién que pueda ser del conocimiento ptblico, a efecto de no
violentar derechos de terceros o poner en riesgo informacion relativa a secretos industriales
o tecnologicos.

ORDENAMIENTO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Counstitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga.

Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.
Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Querétaro.
Codigo Civil vigente en el Estado de Querétaro.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.
LOS ARTICULOS 20.,70.,13, 14,18, 19 Y 43DELA
LEY FEDERAL RELATIVA, VIGENTES EN 2004,
NOVIOLAN LAS DELEGALIDAD Y
SEGURIDAD JURIDICA.

Maderia{s): Constitucional, Administrativa
Novena

Instancia: Pthmera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y sn
Gaceta.

XXM, Febrero de 2006

Tesis: 1a. XXXVII2006

Pigina: 650

TRANSPARENCIA Y ACCBESO A LA
INFORMACIGN PUBLICA GUBERNAMENTAL,
TANTO LA LEY FEDERAL RELATIVA COMO SU
EEGLAMENTO, RESFETAN LA GARANTIA DE
AUDIENCIA DE LOS TERCEROS INTERESADOS.

No. Registro: 175,730

Tesis wislada

Materia(s): Constitucionsal, Administrativa
Novena

Instancia: Primera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su

Gaceta
XX, Febrero de 2006
Tesis: 1a. Z00LVI2006
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INSTITUTO FEDERAL DE ACCESC A LaA
INFORMACION PUBLICA (IFAI). LAS
PERSONAS MORATES QOFICTALES CARBCEN
DE LEGITIMACION PARA PROMOVER HL
JUICIO DE AMPARO EN CONTRA DE SUS
RESOLUCIONES.

No. Registro: 176,273

Tesis aislada

Materia(s): Adminictrativa

Movena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de 1a Federacién ¥ su
Gaceta

X1, Enero de 2006

Tesis: LR2o.AB0 A

Piging: 2388

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. NO AFECTA EL
INTERES JURIDICO DEL TITULAR DE LA
INFORMACION, LA RESOLUCION DEL
INSTITUTQ FEDERAL DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL QUE OBLIGA AL DE
PROTECCION Y AHORRO BANCARIO A
PROPORCIONAR INFORMACION A UN
GOBERNADO, PREVIA ELIMINACION DE
LOS DATOS RESERVADOS,
CONFIDENCIALES O CLASIFICADOS.

No. Registro: 177,116
Tesis aislada

Materia(g): Administrativa

Movena Epoca.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circnito
Fuente: Semanario Jodicial de 1a Federacién ¥ su
Gaceta

XXI0, Septiembre de 2005

Tesig: L40.A 490 A

Péging: 1584

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.
LA QPOSICION A QUE $E PUBLIQUEN DATOS
PERSONALES DE LAS PARTES EN ASUNTOS
DEL CONOCIMIENTO DE LOS ORGANOS DEL
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION, ESTA
SUJETA A LA CALIFICACION DE EFICACIA, EN
TERMINOS DEL REGLAMENTO DE LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LANACION
Y DEL CONSEJO DELA JUDICATURATFEDERAL
PARA LA APLICACION DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA,

No. Registro: 178,271
Tesis aislada

Materia(s): Adminictrativa

Movena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de 1a Federacién ¥ su
Gaceta

XXI, Mayo de 2005

Tesis: IV.20.A,137 A

Pégina: 1583

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION FUBLICA GUBERNAMENTAL.
RESULTA INEFICAZ LA OPOSICION A LA
INCLUSION DE LOS DATOS PERSONALES EN
LA PUBLICIDAD DE LOS ASUNTOS DEL
CONOCIMIENTO DEL FODER JUDICIALDE LA
FEDERACION, CUANDQ AQUELLOS NO
REVISTAN LA CARACTERISTICA DE
RESERVADOS, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 13, FRACCION IV, DE LA LEY
FEDERALRELATIVA

No. Regisiro: 178,270
Tesis aislada

Materia(g): Administrativa

Movena Epoca.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circnito
Fuente: Semanario Jodicial de 1a Federacién ¥ su
Gaceta

XXI, Mayo de 2005

Tesis: [V.20.4.139 A

Pégina: 1585

PRUEBAS EN EL AMPARO, OBLIGACION
DEL JUEZ DE DISTRITO DE ATENDER LA
PETICION DEL QUEJOSO DE RECABAR LAS
QUE LE LA RESPONSABLE, AUNQUE
SEAN CONFIDENCIALES, CUANDO SE
TRATE DE DEMOSTRAR DISCRIMINACION.
DISCRECIONALIDADEN SUMANEIO

No. Registro: 184,287
Tesis aislada

Materia(s): Comim

Movena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de 1a Federacién y su
Gaceta

XVII, Mayo de 2003

Tesis: L40.A48 K

Pagina; 1251




LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL INCUMPLIMIENTO...

111

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS. PUEDEN
SANCIONARSE LAS IRREGULARIDADES
COMETIDAS POR ES$STOS, AUNQUE NO
IMPLIQUEN UN BENEFICIO ECONOMICO PARA
EL RESPONSABLE NI CAUSEN DANOS O
PERJUICIOS PATRIMONIALES.

Circuito

Fuente: Semanario Judicial de 1a Federacidn y su
Gaceta

XXV, Fanio do 2007

Tesis: LBo.A 123 A

Pégina: 1169

PRESCRIPCION DE LA ACCION DE
RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES FUBLICOS
CUAND® NO EXISTE BENEFICIO O DaNOo
ECONOMICO, SE CONFIGURA EN TERMINOS DE
LA FRACCION DEL ARTICULO 78 DELA LEY DE
LAMATERIA.

No. Registro: 181,687

Tesis aislada

Materia(s): Administrativa

Novena

Ingtancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuenite: Semaneario Judicial de la Federacidn y su
Gaceta

XIX, Abril de 2004

Tesis: Loo.A44 A

Pigine; 1454

LIBERTAD DE EXPRESKN. LOS ARTICULOS 6° Y
7° DE LA CONSTITUCION CA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ESTABLECEN
DERECHOS FUNDAMENTALES DEL ESTADO DE
DERECHO.

No. Registro: 172,477
Jurisprudencia

Materia(g): Constitucional

Novena

Ingtancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de 1a Federacidn y su
Gaceta

XXV, Mayo de 2007

Tesis: AT, 24/2007

Pégina: 1522

DERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO
SB ENCUENTRA LIMITADO TANTO POR LOS
INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD,
COMOPOR LOSDERECHOS DE TERCEROS.

No. Registro: 151,967
Tesis aislada

Fuenite: Semaneario Judicial de la Federacitn y su
Gaceta

X1, Abril de 2000

Tesis: P. LX/2000

Pégina: 74

RESPONSABILIDADES DE SERVIDORES
PUBLICOS. SUS MODALIDADES DE ACUERDO
CONELTITULQ CUARTO CONSTITUCTIONAL,

No. Registro: 200,154

Tesis aislada

Materia(s): Administrativa, Constitncional
Novena

Ingtancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn y su
Gaceta

110, Abril de 1996

Tesis: P. LX/96

Pégina: 128
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X. EXPERIENCIAS EN LA IMPLEMENTACION DEL DAIP
Y LA TRANSPARENCIA EN SAN JUAN DEL RiO

MELSAR OCHOA PINEDA*

El Derecho a la Informacion, es un derecho humano fundamental consagrado en el seno de las
Naciones Unidas, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948. El Derecho
a la Informaci6én en su concepcion mas amplia, es el conjunto de prerrogativas y obligaciones
reciprocas de la Sociedad, el Estado y los medios en materia de comunicacion.

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP), se define como la prerrogativa
que tiene toda persona a acceder a la informacion creada, administrada o en posesiéon de los
poderes, dependencias o entidades gubernamentales o de interés publico. Este derecho, “ha
respondido desde sus origenes a una legitima demanda de la sociedad mexicana, que exigia
garantizar un ejercicio de gobierno transparente, sujeto a la supervisiéon de la sociedad, abier-
to ala rendicién de cuentas, en el que los asuntos ptiblicos fueran del dominio ptiblico”.!

El ejercicio de este derecho, alude a la libertad de los ciudadanos a saber a cerca de la
informacion radicada en los poderes publicos. Toda regulaciéon en materia de Acceso a la In-
formacién debe considerar el principio de que toda informacion es publica, salvo aquella que
la ley taxativamente sefiala como de excepciéon y no disponible para los ciudadanos.

A través de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, los ciudadanos pueden acceder a la
informacion que tiene el gobierno y no depender de la informacion o version de la informacion
publica que les proporcionan los medios masivos de comunicacion; en este sentido se genera
un contrapeso a través de la opinién publica.

Partiendo del principio de que el Derecho a la Informacion es sinénimo de democracia,
el municipio de San Juan del Rio ha sido un parteaguas en el proceso democratizador en el
Estado de Querétaro al haber sido el primer municipio en lograr la alternancia politica en el
gobierno municipal, pasando del Partido Revolucionario Institucional (PRI) al Partido Accion
Nacional (PAN) en el afio de 1991.

En el caso del Municipio de San Juan del Rio, Administracién 2006-2009, ha existido
un enorme compromiso respecto a la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, basado en la alternancia politica y el amplio margen de legitimidad otorgado por la
ciudadania al actual gobierno municipal durante el proceso electoral.

Este compromiso social quedé plasmado en el Plan Municipal de Desarrollo, en el tercer
Eje de gobierno, titulado “Municipio Moderno”, donde en sus lineas de accion se establecieron
los siguientes compromisos:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad Auténoma del Estado de México, actualmente es direc-
tor de Recursos Humanos de la Presidencia Municipal de San Juan del Rio.
! MARVAN LABORDE, Maria. £/ Derecho de Acceso a la Informacion en México: un diagndstico de la Sociedad, Insti-
tuto Federal de Acceso a la Informacion Pablica (IFAI). México, 2005, p. 5.
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« Fomentar la cultura de Acceso a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas por
parte de los servidores ptblicos entre nifos, jovenes y adultos de todas las edades,
personas con capacidades diferentes y en los distintos sectores de nuestra sociedad.

« Puntualizar el papel fundamental que tiene la Administracién Municipal con la ciu-
dadania en materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas.

e Aplicar los medios tecnoldgicos para dar cumplimiento a las obligaciones de trans-
parencia.

« Realizar los ajustes necesarios para proporcionar informacién mas completa y deta-
llada sobre las razones y los beneficios por los cuales se justifican una acciéon u obra
del Gobierno Municipal.

« Establecer los canales de comunicacion necesarios entre las diferentes areas que in-
tegran la Administracion Municipal, a fin de apegarse a la normatividad vigente en
materia de Acceso a la Informacién Publica.”

Este mismo compromiso de Transparencia del Gobierno Municipal, adquiri6 mayor re-
levancia toda vez que el gobierno anterior se vio envuelto en escandalos de corrupcion, tales
como: la denuncia de la titular del Sistema Municipal DIF, respecto al desvio de recursos
publicos de la Presidenta Municipal a su campana politica para el cargo de diputada federal, a
través de cobijas que fueron destinadas a comunidades rurales, lo que provoc6 la renuncia de
la directora del DIF y del Contralor Municipal al negarse a justificar administrativamente di-
cho desvio de recursos. También fue gravemente cuestionado la inestabilidad de esa Adminis-
tracion ante el continuo movimiento de titulares de las dependencias del Gobierno Municipal,
asimismo, la falta de Transparencia en el otorgamiento de permisos y licencias municipales;
por ello, era indispensable reivindicar y legitimar ante la sociedad de San Juan del Rio, el
compromiso de Transparencia del Gobierno Municipal.

Una de las principales acciones, al iniciar el gobierno, fue crear en el sitio web del Mu-
nicipio en el apartado de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, generando un
trabajo en conjunto con cada una de las dependencias involucradas de la administracion y
dar cumplimiento a la verificaciéon que llevaria a cabo en Diciembre la Comision Estatal de
Informacion Gubernamental. Este proposito se cumplié en 90%. En este aspecto, vale la pena
resaltar que fue la primera ocasion en que el municipio cumplia con poner toda la informaciéon
publica que establece la Zey Estatal a la Informacion Gubernamental en el portal de internet
del municipio, facilitando con esto el acceso a la informaciéon y dando las primeras muestras
de transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad.

Es importante mencionar que los derechos que esta ley otorga a los ciudadanos para ha-
cerse de la informacion que posee el gobierno, con frecuencia es utilizada por medios de co-
municacion y adversarios politicos para golpear al gobierno en turno. El caso de San Juan
del Rio no fue la excepcion, por lo que iniciada la administracién varias solicitudes fueron
identificadas con este proposito, por lo que a través de la Unidad de Acceso a la Informacion
del Municipio se entregd informacioén con las reservas que la misma ley concede.

En el mes de marzo, fue relevados los integrantes de la Comision Estatal de Informacion
Gubernamental (CEIG) y una de sus primeras acciones fue tener un acercamiento con los
municipios para el disefio de estrategias y proyectos para difundiren la sociedad el Derecho de
Acceso a la Informacion Piblica. En este contexto y con la absoluta apertura y disposicion del
Gobierno Municipal de San Juan del Rio, naci6 la idea de tramitar, contestar y entregar 5,000
solicitudes de informacién durante la celebracion de la Feria San Juan del Rio, edicién 2007.

En este contexto, se inici6 la difusion de este proyecto a través de los medios masivos de
comunicacion, se coloco un szzzdcon propaganda de la CEIG y el Municipio; se capacitaron 10
prestadores de servicio social de la Universidad Autonoma de Querétaro y la Universidad del
Valle de México, quienes con formatos preelaborados ofrecian a los visitantes a la feria solicitar

2 Plan Municipal de Desarrollo 2006-2009. Municipio de San Juan del Rio. Querétaro, México, p. 54.
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informacion sobre temas de su interés y en su caso se les sugeria preguntar sobre temas tales
como: costo de la organizacién de la feria, costo individual o total de los artistas que se presen-
taban en el teatro del pueblo, monto de recuperacion por la realizacion de la feria, destino de
los recursos obtenidos en la feria; asimismo, abundaron las solicitudes referentes a temas de la
Administracién Municipal en temas relacionados con: salarios de los funcionarios publicos, sa-
lario y funciones del presidente Municipal y los regidores del H. Ayuntamiento, copia impresa
o digital del Plan de Desarrollo Municipal, programas de becas para estudiantes del municipio,
proyectos de obra publica a realizar en el ejercicio fiscal 2008, especialmente en las colonias o
comunidades de los solicitantes, también se pregunt6 con relevancia sobre acciones y progra-
mas de seguridad publica, especialmente en las zonas més conflictivas del municipio.

Este esfuerzo entre la CEIG y el Municipio para dar contestacion a las 5,000 solicitudes en
los tiempos que marca la ley incluy6 la disposicion del municipio de entregar la informacion via
electrénica a todas aquellas personas que tuvieran acceso a este medios de comunicacion; de
tal manera que tan pronto se recibieron las solicitudes eran preparadas y entregadas via correo
electrénico y de esta forma dar salida a las 250 o0 300 solicitudes que se recababan diariamente.

Los ciudadanos solicitantes se les requeria anotar con claridad sus direcciones electroni-
cas o domicilio formal, toda vez que para cumplir el compromiso de entregar la informacion
en tiempo; el Municipio se habia comprometido con la Comisién Estatal de Informacion de
absorber el costo para entregar por correo tradicional las solicitudes de informacién que asi lo
requirieran. En este sentido, se firm6 un acuerdo con el Servicio Postal Mexicano para contra-
tar un paquete de mensajeria mediante el cual se enviaron 2,200 respuestas a solicitudes de
informacion a ciudadanos del Municipio y del Estado de Querétaro, asimismo, a ciudadanos
de los estados vecinos de Hidalgo, Estado de México, Distrito Federal, Guanajuato, San Luis
Potosi, Puebla y Michoacén principalmente.

Con base en el articulo 22, fraccion 1V, de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Guber-
namental en el Estado de Querétaro y con la disposicion politica del municipio de satisfacer
las necesidades de informacion de los visitantes a la feria, se acordé con la Comision Estatal de
Informacion recibir y remitir a la dependencia ptiblica que correspondiera las diferentes solici-
tudes de informacion que se recibieran. De acuerdo a lo anterior, se remitieron 1,172 solicitudes
de informacion principalmente al Gobierno del Estado de Querétaro, organismos auténomos,
Congreso del Estado, municipios del estado y secretarias de Estado, del Gobierno Federal.

Con esta experiencia, nos convertimos en punta de lanza a nivel estatal y nacional al ser
el municipio que recibi6 y respondi6 la mayor cantidad de solicitudes de informacién ptblica
en un mes. Este hecho implicaba un enorme reto para el gobierno municipal, toda vez que
terminado el ambicioso proyecto de las 5,000 solicitudes, habia que mantener un alto ritmo
de solicitudes de informacion y un contacto mas estrecho con la ciudadania en este tema.

En este sentido, se instal6 una mesa de atencion y promocién del Acceso a la Informacion
Pablica en el programa municipal de audiencia publica “Tu Gobierno te Escucha”, en este es-
pacio se entrega folleteria, revistas y se difunde el Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
tramitando solicitudes de informacion a los ciudadanos que acuden a este programa; de mane-
ra semanal, en este programa se tramitan aproximadamente 60 solicitudes de informacion.

Con el mismo propdsito, en coordinacion con el area de capacitacion de la CEIG, a partir
del mes de noviembre hemos impartido semanalmente una capacitacion a servidores piblicos
del municipio, donde se les proporcionan los principales elementos del Acceso a la Informa-
cion Puablica Gubernamental con el objetivo de sensibilizarlos respecto del tema y que estén
en condiciones de proporcionar la informacién con mayor facilidad, asimismo, que estén en
condiciones de ejercer este derecho.

Este proceso de capacitacion forma parte de los principales compromisos de este gobier-
no, por lo que la siguiente etapa de capacitacion ha consistido en visitar las instituciones de
educacioén basica, media y superior del municipio, asi como sectores sociales organizados del
municipio, donde se promueve el derecho de Acceso a la Informacioén Publica y el procedi-
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miento para realizar las solicitudes de informacion, propiciando que cada alumno o ciudada-
no que asiste a estos cursos de capacitacion realice una solicitud de informacién, actualmente
se realiza un curso por semana.

En agosto de 2007, se firm6 el convenio de colaboracion entre el Municipio de San Juan
del Rio y la Comision Estatal de Informacién Gubernamental. En este documento rector, se
establecieron los siguientes compromisos:

» Difusién y fomento de la cultura del Derecho de Acceso a la Informacion a través de
la imparticion de conferencias;

» Organizacion conjunta de eventos (seminarios, mesas de trabajo y capacitaciones);

« Colaboracion en proyectos con contenidos de Acceso a la Informacién que tenga
como ambito de influencia el Municipio;

» Coedicion de obras, revistas y folleteria en materia de Derecho de Acceso a la Infor-
macion Puablica, y

« Participar en eventos y giras del Presidente y/o reuniones de trabajo que el Ayunta-
miento tenga a bien invitar a la comision para que se difunda en dichos actos ptbli-
cos el Derecho de Acceso a la Informacién Piblica.

Derivado de este convenio de colaboracion, desde el mes de noviembre el Gobierno Muni-
cipal proporciond a la CEIG un espacio fisico y personal administrativo para abrir una oficina
de enlace que presta a los habitantes de San Juan del Rio, servicios de difusiéon y promociéon
del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica, recepcion de documentacion, cursos de ca-
pacitacién, proximamente se instalara en esta oficina un médulo digital que ademés de pro-
mover este derecho, proporcionara gratuitamente el servicio de 7z2zernzet alos usuarios de este
espacio. En este sentido, acercamos a los habitantes del municipio los servicios que presta la
Comision Estatal y fortalecemos la relacion interinstitucional entre ambas dependencias.

En un esfuerzo conjunto entre la Contraloria y la Unidad de Acceso a la Informaciéon Guber-
namental del Municipio, se encuentra en proceso de creacion y autorizacion, por parte del H.
Ayuntamiento de la Comision de Transparencia, que busca ser un érgano de consulta y partici-
pacion ciudadana encargada de auxiliar a la Administraciéon Pablica Municipal en la vigilancia
de la aplicacion y administracion de los recursos humanos y materiales, y en la salvaguarda de
los principios de legalidad, imparcialidad, lealtad, eficiencia, y honradez que deben prevalecer
en la Administraciéon Pablica Municipal. Las principales funciones de esta comision seran:

» Elaborar y someter a consideracion del Ayuntamiento, el Plan de Fortalecimiento de
la Transparencia Municipal;

» Coadyuvar con la Presidencia Municipal, en el cumplimiento del Plan de Fortaleci-
miento de la Transparencia Municipal;

»  Celebrar las sesiones ordinarias, extraordinarias o solemnes que se requieran para el
cumplimiento de sus funciones;

» Promover la integracion y participacién de 6rganos de consulta, organismos ciu-
dadanos, ptblicos o privados para cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de la
Transparencia Municipal;

»  Promover estudios e investigaciones que aporten medios, métodos de control e indi-
cadores para fortalecer la transparencia en la Administracion Pablica Municipal;

» Organizar y trabajar en subcomisiones permanentes o transitorias para el estudio,
examen y propuestas de solucion a los asuntos que le sean turnados;

« Resolverrespectoalosproyectosdeacuerdoquepresentenlassubcomisionesenpleno.*

3 Compromisos establecidos en el Convenio de colaboracién interinstitucional, signado entre la Comisién Estatal de
Informacion Gubernamental y el Municipio de San Juan del Rio y firmado en agosto de 2007.

4 Compromisos contenidos en el Proyecto de conformacion de la Comision de Transparencia del Municipio de San Juan
del Rio. Este proyecto se encuentra en analisis en comisiones del Ayuntamiento, para ser aprobada e incorporada a la
Administracién Municipal.
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La conformacion de esta comision, consolida el DAIP como politica ptblica dentro del
Gobierno Municipal e involucra de manera directa a distinguidos ciudadanos como repre-
sentantes de la sociedad para dar constancia del adecuado uso de los recursos ptblicos que
administra el gobierno.

Es importante destacar también que en este ejercicio tuvieron una activa participacion los
nifos, quienes manifestaron mucho interés por lo que hace el gobierno en materia de ecologia,
de seguridad publica, de combate a las adicciones, sobre creacion y cuidado de areas verdes,
proteccion y promocién de los derechos de los nifios etcétera Al respecto, se tuvo especial cui-
dado y atencioén en contestar todas sus solicitudes de informacién con un vocabulario y pre-
sentacion de la informacion que permitiera generar la confianza en los nifios y propiciar una
nueva cultura y relacion con el gobierno que se siga fomentando en su desarrollo académico.

En términos generales, este ejercicio se califico de exitoso por la enorme disposiciéon y
felicitaciones que se obtuvieron de los ciudadanos asistentes al recinto expositor. En el mismo
sentido, llegaron correos de agradecimiento y reconocimiento de los ciudadanos que recibie-
ron la informacioén, quienes manifestaron que en primera instancia tenian duda en que les
fuera proporcionada la informacion y que habia sido muy gratificante recibirla, generando asi
una mejor impresion del gobierno municipal en materia de transparencia.

A continuacién se presenta una tabla que concentra las solicitudes de informacion que
fueron recibidas durante la celebracion de la Feria 2007 en el Municipio de San Juan del Rio,
haciendo mencion de la dependencia o nivel de gobierno a la que corresponde y si fue contes-
tada por el municipio o remitida a la dependencia que posee la informacion solicitada.

Otro aspecto a resaltar en este ejercicio, es que el mismo sirvi6 de termdémetro para consi-
derar las principales prioridades e inquietudes de la ciudadania sobre las acciones y ejercicio
del Gobierno Municipal, a poco menos de cumplir el primer afio de gobierno y en su caso
tomar algunas decisiones o reforzar determinadas areas de la Administracién Municipal.

Actualmente, tenemos uno de los mejores sitos web del Estado en materia de transpa-
rencia. En este espacio damos cabal cumplimiento a las obligaciones que nos impone la Ley
Estatal de Acceso a la informacion Gubernamental y en las verificaciones fisicas, hemos
obtenido las mayores calificaciones que otorga dicha institucién. Nos hemos adelantado a
la legislacion local y con base en la Reforma constitucional, estamos entregando de manera
permanente informacion via electrénica, lo que promueve y facilita el acceso de la informa-
cion a la sociedad.

El Derecho a la Informacioén se encuentra en el proceso de constituirse como un derecho
fundamental de la sociedad mexicana; en este sentido se perfilan las modificaciones que hizo
el Poder Legislativo en la Reforma Electoral; donde se impide a partidos politicos y a candida-
tos la contratacion de espacios a televisoras y radiodifusoras durante los procesos electorales,
la reduccion de los tiempos de campaias en todos los niveles, la fiscalizaciéon por parte Insti-
tuto Federal Electoral a los partidos politicos, el impedimento a todos los niveles de gobierno
a publicitar obras sociales en tiempos electorales; la reduccion del presupuesto a los partidos
politicos y la cancelacién de campafas negativas, basadas en la descalificacion del candidato
opositor.

Por ello, el Derecho de Acceso a la Informacion reafirma que; mas informacioén es igual
a mas capacidad, mayor solidez en los argumentos y mejores instrumentos para la critica y
la propuesta. Aquellos actores sociales que han sabido traducir sus demandas en reformas
legales, en politicas publicas, en formas de participaciéon ciudadana, son los que han podido y
sabido acceder a la informacién que posee su gobierno.

Gracias a ello, hemos visto una multitud de cambios y un robustecimiento de las exigen-
cias de la sociedad: en la defensa de los derechos humanos, los programas de desarrollo y
asistencia social, el apoyo a personas con capacidades distintas, la promocion del cuidado y
regeneracion ambiental, la actividad en pro de la equidad entre los géneros y la autonomia de
los 6rganos electorales; son algunos de los temas en los que con mayor claridad se ha mostra-
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MELSAR OCHOA PINEDA

Mo DE

OEPENDENCIAS SOLICITUDES ESTATUS

Gobierno Federal 197 Remitidas al IFAI
obierno del Estado =1z} R emitidas
Congreso del Estado 5 R emitidas
hunicipio de Querétaro 115 R emitidas
Comisidn Estatal de Informacion 24 R emitidas
Unirers idad Auténoma de Querétare B3 R emitidas
Poder Judicial del Estada 15 R emitidas
Irs tituto Electoral de Querétaro 14 R emitidaz
Inz tituta F ederal Electaral 2 R emitidaz
Tribunal Superior de Justicia 5 R emitidaz
Referentes a Costos de |a Feria San Juan del Rio 2007 726 Contestada
Salario Presidente San Juan del Rio 147 Contestadas
Sec. Adminitraciin SanJuan del Rio fecl] Contestadas
Comunicacian Sacial San Juan del Rio 20 Contestadas
§.0.U. 0 F SanJuan del Rin 299 Contestadas
Aopuntamiento San Juan del Rio erde) Contestadas
Tesoreria SanJuan del Rio q2d Contestadas
Sec. de Gobierno (Becas) San Juan del Ris 523 Contestadas
Sec. Desarrollo Municipal San Juan del Rino @65 Contestadas
See. Servicios Municipales San Juan del Rio 25 Contestadas
Cantraloria Municipal SanJuan del Rio 50 Contestadas
Centro Cultural San Juan del Rie =8 Contestadas
Sec. de Seguridad Piblica San Juan del Rie 214 Contestadas
Sistema Municipal DIF San Juan del Rio 140 Contestadas
Sec. Adminitraciones Regionales San Juan del Rio 2 Contestadas
Otras dreas del Gobierna Municipal ey Contestadas
JAaPat San Juan del Rio ] Contestadas
Munizipio deAmealco 5 R emitidas
Municipio de Pedro Escobedo 5] R emitidas
Municipio de Tequisquiapan 20 R emitidas
Municipio de El Marqués 1 R emitidas
Municipio de Coregidora 2 Remitidas
hlunicipio de Cadereyta 2 R emitidaz
hunicipio de Huimilpan 3 R emitidas
Municipio de Taliman g R emitidas
Municipio de San Joaquin 1 R emitidas
Municipio de Ezequiel Montes 2 R emitidas
Agencia Federal de Inwestigacian 12 R emitidaz
Comision Federal de Elechricidad <] R emitidas
Ires tituto Mexicano del Seguro Social (IMSE) 2 R emitid as
Fartido Aeeién Nacienal 2 R emitidas
Comisidn Estatal de Aguas 1 R emitidaz
Comisian Estatal de D erachos Humanos 3 Rremitidas
Gobierno del Estado de Guanajuato 4 Remitidas
Gobierno del Estado de Hidalgo 5 R emitidas
Carecen de irformacion a8 Canceladas
TOTAL a089
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do la utilidad del Derecho de Acceso a la Informacion, y por ende la influencia de la sociedad
organizada.

En San Juan del Rio, el Acceso a la Informacion Pablica ha sido implementado como una
politica ptblica de informaciéon ciudadana encaminada a que la sociedad esté enterada de lo
que particularmente le interesa al empresario, al estudiante, al jubilado, al padre de familia, al
profesionista, al campesino, en fin. Convertirse en el instrumento ciudadano de control para
la gestion gubernamental y, con ello, poder influir en el disefio, organizacion y sobre todo, en
la evaluacion de las politicas pablicas del Gobierno Municipal.

Estas acciones buscan confirmar que “el Municipio es por excelencia la escuela de la de-
mocracia al facilitar y promover el desarrollo y la participacién de la sociedad”.> También se
ha buscado restituir la confianza del ciudadano en la funcién publica, para que éste tenga la
certeza del uso que se le da a los recursos publicos y ademés que se usan en forma oportuna
y eficaz.

Por ello, la ruta a seguir en el presente gobierno sera reforzar el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en el fortalecimiento de una base social que conozca, promueva y haga
uso de este derecho como una herramienta fundamental para su toma de decisiones.
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XI. NECESIDAD DE UTILIZAR LA FACULTAD REGLAMENTARIA DE LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE QUERETARO ARTEAGA, A EFECTO DE DEFINIR CASUISTICAMENTE
EL CONCEPTO DE INFORMACION RESERVADA

ALEX CALVILLO SALGADO*

En México el derecho a la informacion, es un derecho fundamental que garantiza a toda persona
el acceso a la misma, de igual manera este derecho es compatible con las garantias individuales
como el derecho a informar y ser informado, libertad de pensamiento y expresion y otras de
caracter social. El articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sefala: “Z/ derecho a la informacion serd garantizado por el Estado’, ademés de estar contem-
plado dentro de los ordenamientos internacionales sobre los derechos humanos, el derecho al
acceso tiene un fundamento politico: salvaguardar y garantizar el estado democratico.

Con la creacion de la Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gu-
bernamental y del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, se logré consolidar
el sistema democratico que comenz6 a emerger en nuestro pais, y de igual manera fortalecer
las garantias constitucionales de la ciudadania al estructurar la plataforma legal que sustenta
el derecho para obtener informacion publica gubernamental generando asi el principal motor
de esta reforma, la transparencia.

Sin embargo quedan atin mejoras por realizar ya que la ley federal por si misma es el mo-
delo del que emanan todas y cada una de las leyes estatales que disponen los procedimientos
y términos juridicos para el ejercicio de la transparencia y el acceso a la informacion y siendo
el tema mas importante de resolver en este trabajo, el de la reserva de informacion, ya que el
manejo de su concepto representa hoy un conflicto de percepciones e ideas entre los diferentes
actores politicos y sociales asi como también para la ciudadania.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Desde 1948, el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos sienta las
bases implicitas del Derecho de Acceso a la Informacioén Ptblica, mas tarde es ratificado este
principio por la Convencion Americana de Derechos Humanos adoptada en San José de Cos-
ta Rica el 22 de noviembre de 1969; asi como el Pacto Iniernacional de Derechos Civiles y
Politicos retoma los principios genéricos de la libertad de expresion y de manera implicita el
Derecho de Acceso a la Informaciéon Puablica.

El Derecho a la Informacion, de acuerdo con el articulo 19 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos: “es la garantia fundamental de toda persona posea: atraerse informa-
cion, a informar y a ser informada”.

Dentro del mismo contexto la informacion debe entenderse en un sentido amplio que
abarque los procedimientos (acopiar, almacenar, tratar, difundir, recibir), asi como los tipos
(hechos, noticias, datos, opiniones, ideas) y sus diversas funciones.

* Licenciado en Economia por la Universidad Auténoma de Querétaro, actualmente es titular de la Unidad de Informa-
ci6n Gubernamental del Municipio de Querétaro.
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Del articulo invocado se desprende de que el Derecho a la Informacion, es de doble via
en virtud de que incluye, en forma muy importante al receptor de la informacion, es decir, al
sujeto pasivo, a quien la percibe y a quien tiene la facultad de recibir informacion objetiva e
imparcial.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a efecto de identificar la naturaleza juridica
del derecho a la informacién, ha hecho una serie de interpretaciones desde el rubro electoral
hasta el stricto sensu del derecho en si mismo, inclusive y de manera reciente no sblo ha
ratificado su interpretacion, sino que ha interpretado, ademas, contra lo que dijera tiempo
atras, que el daltimo pérrafo del articulo 6° constitucional constituye una garantia individual
o derecho fundamental, sujeto, como es entendible a los limites establecidos en la propia ley,
ya que el Derecho a la Informacion no es, evidentemente, un derecho absoluto, sino que debe
armonizarse con otros derechos fundamentales o de naturaleza social o colectiva.

El Derecho de Acceso a la Informacion Puablica, puede resumirse en el derecho que tie-
nen las personas a mejorar su calidad de vida, ya que puede convertirse en una herramienta
para una toma informada de decisiones (conjunto de derechos subsidiarios). De esta forma
se unieron de manera alegorica el derecho a la informacién y el derecho a sobrevivir, y para
que ambos derechos indirectos, difusos y directos, tengan un ambiente normativo propicio se
requiere satisfacer, entre otros los siguientes derechos subsidiarios:

a) Derecho a contar con entidades ptblicas que operen de manera transparente.

b) Derecho a contar con entidades ptblicas que rindan cuenta de sus actos ante la so-
ciedad.

¢) Derecho al principio de apertura de las acciones de las entidades ptblicas.

2. PROBLEMATICA DE NO CONTAR CON UNA DEFINICION CLARA DE LA INFORMA-
CION RESERVADA

La iluminacién del espacio publico (gobiernos, partidos politicos y medios de comunicacién)
es condiciéon fundamental del medio democratico y se complementa con la ventilacion de la
atmosfera estatal y municipal. En una democracia moderna, los ciudadanos tenemos derecho
a estar bien, al bienestar general. La calidad de vida de los habitantes de un determinado pais
radica, entre otras cosas, en la calidad de la relacion ordinaria que mantiene el ciudadano
promedio con el gobierno.*

La palabra bienestar se define como: a/ comjunto de factores que participan en la calidad
de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que
de lugar a la tranquilidad y satistaccion humana. Es por ello que el contar con el Derecho al
Acceso a la Informacién que generan las entidades gubernamentales permite mantener una
correcta ventilacion que sea fuente vitalicia para el desarrollo de la creatividad y capacidades
diversas, asi como la personalidad de los habitantes en un Municipio o Estado.

La difusion de informacion (escribir, imprimir y publicar) es considerada como una liber-
tad del ser humano y al Estado le corresponde reconocerla. En este sentido, hay que advertir
que se habla de Zbertad y no de derecio, denominando el derecho por su forma de manifes-
tacion publica. Esto quiere decir, que contamos con la libertad de difundir informaciéon y con
el derecho a estar informados.

Es una realidad, que cualquier derecho no se puede ejercer sin restricciones o sin res-
ponsabilidades y para el caso del Derecho a la Informacién y Transparencia gubernamental,
también existen limitantes, como ocurre con la clasificacion de /a informacion reservada.

Esta tltima tiene esta connotaciéon cuando la divulgacién de cierta informacién es un peli-
gro para la seguridad nacional, la seguridad publica, o cause algin dafo a la salud o invada el
derecho a la privacidad de una persona. Es decir, se considera informacion reservada aquella
que pueda poner en peligro la seguridad o una de las funciones del Estado o que ponga en

! VILLANUEVA, Ernesto y LUNA PLA, Issa. Derecho de acceso a la informacion piiblica. UNAM. México, p. 5.
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peligro la vida, la seguridad o la salud de una persona, de igual manera, se considera como
reservada aquella cuya divulgacion pueda comprometer la existencia de un bien juridico su-
perior, como la estabilidad estatal, documentaciéon que pueda otorgar ventaja indebida a un
tercero y las asi consideradas por normas o leyes especificas.

Es asi, que la connotaciéon de informacion reservada promueve un Estado protector que
se quiere o pretende erradicar, herencia de un periodo autoritario en nuestro pais y que des-
denaba la inteligencia y autonomia del ciudadano con respecto a cuestionar el proceder del
Estado.

Si el Estado es la conglomeracion de instituciones, mismas que son el resultado de la
historia de un pais, es decir, son el reflejo de una sociedad dada, entonces, tenemos que las
instituciones son la sociedad, y si no lo son por completo por lo menos si la representan, por
lo que la informacién que dichas Instituciones manejan, es la informacién que pertenece al
ciudadano.

De ahi que dejar al arbitrio de la autoridad competente la interpretaciéon de la ley, en
materia de informacion reservada —que es el tema que hoy nos atafie—, deja en estado de
indefension al sujeto pasivo de la obligacion, al no contar con un medio de defensa, contra zz
concepto que si bien se encuentra definido dentro de la Ley y su Reglamento —para el Estado
de Querétaro—, también es cierto que cuenta con muchas connotaciones vagas y ambiguas
dentro de su definicion, lo que en muchas ocasiones le permiten a la autoridad actuar fuera
del principio de legalidad.

2.1. UN CASO PRACTICO

Durante la primera semana de mayo del 2004, el pais cayé en conmocién cuando los medios
de comunicacion literalmente estuvieron monitoreando la noticia de la expulsiéon de funcio-
narios cubanos de nuestro pais, tanto de la propia Embajada, como del Partido Comunista
de Cuba, porque segin declaraciones del entonces secretario de Gobernacion, el licenciado
Santiago Creel Miranda, ‘pusieron en riesgo la seguridad nacional’.

Sin embargo no fue la expulsion lo que realmente trascendid en los registros sociales de
nuestro pais, sino la decision del entonces secretario de Gobernacion para clasificar como re-
servada la informacién concerniente a este tema, lo que generd un ambiente de consternacion
y disenso entre lideres de opinién, principalmente, en la clase politica.

Realmente lo alarmante de este tipo de situaciones no es el hecho mismo de reservar in-
formacion sino que en algunas ocasiones, como ésta, se carece del sustento juridico necesario
que permita hacerlo, como ejemplo nuevamente se cita este caso donde el entonces secretario
de Gobernacion, Santiago Creel Miranda, ante la Comisién Permanente del Congreso de la
Unidn, el 7 de mayo del 2004, argumentd: “Con respecto a la informacion que ha sido reser-
vada, en este caso, procede lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacron
Oficial (sic), fundamentalmente en su articulo décimo tercero, Qquedaria clasificado, el término
de /la clasificacion es de un lapso de duracion, de hasta 12 aiios, /a clasificacion se llevo a cabo
con los propios lineamientos que se establecen en la materia para clasificar y para desclasificar
v lo que intenta esta clasificacion es proteger un bien superior que tiene que ver con /a funcio-
nalidad constitucional del Estado mexicano, ast lo establece la ley cuando define el concepto
de seguridad nacional, y toda vez que el gobierno de Cuba cometio conductas intervencio-
nistas, violentando por ello la Constitucion, queda materializado claramente el supuesto que
establece la propia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion oficial’.

Como borrador requeria de varias modificaciones, pero lo desconcertante es que este fue
el argumento oficial para reservar dicha informacion, y obviamente carece del sustento juridi-
co, porque la Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental,
promueve la publicidad de la informacién a cargo del Gobierno federal; por tanto, es necesa-
rio que cuando un servidor ptblico considere el reservar informaciéon que desde su punto de
vista pueda ocasionar alguna de las hip6tesis planteadas en los articulos 13° y 14° de la ley,
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la misma deber4 estar fundada; es decir, apoyada en las disposiciones legales en las cuales se
sostiene su decision, lo cual no implica tinicamente sehalar que se reserva en términos de los
articulo 13° 0 14° del ordenamiento citado, pues dentro de ambos existen diversos supuestos
que podrian aplicarse en un caso concreto y, de no manifestarse el supuesto concreto, la reser-
va careceria de certeza juridica.

3. MARCO JURIDICO DE LA RESERVA DE INFORMACION EN LOS MUNICIPIOS DEL

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO ARTEAGA
Como ya hemos visto, en el &mbito federal existe la necesidad de realizar algunas reformas a
los articulos 13° y 14° de la Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica
Gubernamentaly, por ende, se hace necesario adecuar la Ley Estatal de Acceso a la Infor-
macion Gubernamental en el Estado de Querétaro, a efecto de determinar con toda claridad
los casos de reserva, que por definicién, se encuentran asentados algunos de ellos de forma
ambigua en la ley y su reglamento.

El concepto de reserva, se encuentra reglamentado en el Estado de Querétaro, y por con-
secuencia en sus dieciocho municipios, en los articulos 3, fraccion IX, 14 y 15 de la Zey Estatal
de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro, como aquella informa-
cion que se encuentra temporalmente sujeta a algunas de las excepciones previstas en dicha
ley, y especificamente dentro del &mbito del Poder Ejecutivo la siguiente:

a) La que cuya revelacion pueda causar un perjuicio o dafio grave a las funciones de las
instituciones publicas y por tanto al mismo Estado;

b) La que comprometa la seguridad del Estado o la seguridad publica;

¢) Laque pueda menoscabar la conduccién de negociaciones en beneficio de la entidad,
incluida aquella informacién que la federacion, organismos internacionales, u otros
estados, entreguen a la entidad con caracter de confidencial o reservada;

d) La que ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona;

e) La de caracter personal contenida en los padrones o registros estatales de contri-
buyentes, asi como la que comprometa la privacidad o seguridad de las personas
empadronadas;

f) La contenida en las diligencias de preparacion del ejercicio de la Accién Penal.

g) La contenida en procesos administrativos de responsabilidad, antes de que sea re-
suelta la causa. Las resoluciones dictadas en los procesos administrativos de respon-
sabilidad no seran reservadas ni confidenciales;

h) La de caracter personal contenida en los expedientes que integren la Defensoria de
Oficio en materia Penal, la Defensoria del Trabajo u otras similares en materia civil
y familiar, asi como la informacion de igual caracter contenida en los expedientes de
las dependencias encargadas de la Seguridad Publica; y

i) La que cause un perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de las
Leyes.

Por su parte el articulo 15 de la ley en cita, establece textualmente lo siguiente:

“...La informacion ptblica tendra carcter de reservada y no se podra divulgar cuando lo
disponga esta ley. También tendra el caricter de reservada:

I. Lainformacion protegida por derechos de propiedad intelectual, industrial o de otro
tipo, que no pueda ser divulgada o reproducida sin la autorizacion de su titular;

II. La informacién que comprometa la seguridad publica del Estado o de los Munici-
pios, o ponga en riesgo la privacidad, el honor, la estimacion, la intimidad o la segu-
ridad de los particulares;

III. La informacion de caracter personal de los empleados, funcionarios o servidores pabli-
cos, a excepcion de lo que establece la fraccion VII del articulo 7 de esta Ley, asi como
la informacion de los particulares que con igual caracter obre en poder de aquellos;

IV. La informacién cuyo empleo represente ventajas, ganancias o lucros indebidos a
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los particulares, propicie una competencia desleal o constituya trafico de influen-
cias;

V. Los documentos que por su naturaleza no sean normalmente substituibles, como los
manuscritos, incunables, ediciones, libros, publicaciones perioédicas, mapas, planos,
folletos y grabados importantes o raros y cualquier otro objeto o medio que contenga
informacion de este género. En estos casos se proporcionara a los particulares los
medios para consultar dicha informacion cuidando que no se dafien los objetos que
la contengan;

VI. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en tanto no se haya
dictado la resolucion administrativa o jurisdiccional definitiva; y

VII. La que por disposicién expresa de una ley sea considerada como reservada.”

Ahora bien, el Reglamento de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental
del Estado de Querétaro, prevé en sus articulos 18, 19, 27y 28, que la clasificacion de la infor-
macion contenida en los documentos, sera responsabilidad tanto de los titulares de las enti-
dades gubernamentales y de interés publico, asi como de la Comision Estatal de Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro (CEIG); quienes propondran a ésta su clasificacion
como ‘Teservada” siempre que se encuentre en alguna de las hip6tesis que establecen la Ley y
el Reglamento, en el momento en que la generen, administren o conserven; y cuando se reciba
una solicitud cuya informacion haya sido clasificada previamente.

Por su parte el articulo 27 del Reglamento de mérito, senala que para efecto de los articu-
los 14 y 15 de la ley, se entendera de manera enunciativa, mas no limitativa que la informacion
tendra ese caracter; cuando su difusion se encuentre dentro de los siguientes supuestos:

“...I. Comprometa la seguridad estatal:

a) Toda aquella informaciéon que constituya estrategias preventivas para mantener el
orden social; acciones, operativos y programas para la vigilancia, asi como aquella
que integre operativos para la seguridad y custodia de personas; y

b) Aquellas acciones que por sus propias caracteristicas, su divulgacién ponga en ries-
go su realizacion, por su especulacion o interpretacion errénea.

II. Comprometa la seguridad putblica:

a) Relativo al estado de fuerza de las instituciones, tales como; niimero de elementos
de las distintas corporaciones policiales y de seguridad, equipamiento, armamento
y vehiculos;

b) Planos y proyectos de construccion de los inmuebles e instalaciones, donde se en-
cuentren las oficinas policiales y de seguridad;

¢) Programas informaticos; y

d) Los codigos utilizados en sistemas de radiocomunicacion.

III. Menoscabe la conduccion de negociaciones:

a) Los Acuerdos con los diversos grupos sociales, cuya divulgacion ponga en riesgo su
celebracion o culminacién; y

b) Procesos de licitacion mientras no estén concluidos.

IV. Daiie la estabilidad econémica y financiera del Estado, aquellas acciones que por
sus propias caracteristicas, su divulgacién ponga en riesgo la economia estatal.

V. Pongaen riesgo la vida, seguridad o salud de cualquier persona, revelaciones de nom-
bres, adscripciones, asignaciones, bitacoras, roles de servicios, fotografias, cargos y
funciones, en especial de los integrantes de los cuerpos policiales y de seguridad.

VI. Cause perjuicio a las actividades de verificacion del cuamplimiento de las leyes, toda
aquella informacion relativa a los programas de visitas de inspeccion o verificacion
que lleven a cabo las autoridades competentes.

VII. Cause perjuicio a las actividades de prevencién o persecucion de los delitos, infor-
macion relativa a los operativos que realizan las diversas corporaciones policiales
y de seguridad.

VIII. Cause perjuicio a la imparticion de justicia, la informacion relativa a la hora, dia, lu-
gar, objeto, responsable de la diligencia de ejecucion de una sentencia o resolucion
derivada de un procedimiento antes de que se lleve a cabo.

IX. Cause perjuicio a la recaudacién de contribuciones, informacion relativa a la ahora,
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dia y lugar, objeto, responsable de la diligencia de ejecucion de resoluciones fiscales
antes de llevarse a cabo.

X. Cualquier informacion relacionada con procesos seguidos en forma de juicio, que
no hayan causado estado, el procedimiento seguido ante la Comisién de Arbitraje
Médico.

XI. Aquella considerada expresamente por alguna ley como reservada.

XII. Cuando contenga opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen aparte
de un proceso deliberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la
decision definitiva, como es el caso de la Comision de Arbitraje Médico.”

El articulo 28 del Reglamento multicitado, también considera como informacién reserva-
da, la siguiente:

1. Las averiguaciones previas y los expedientes de los procedimientos judiciales, admi-
nistrativos y laborales, en tanto no hayan causado estado;

II. La relativa a documentos que atin cuando formalmente no sean objetos de prueba
en un juicio o procedimiento en que intervengan como parte las entidades guberna-
mentales y de Interés Publico, por relacionarse con tales diligencias, puedan afectar
la actuacion de la autoridad en los mismos;

IIL. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en tanto no se
haya dictado la resolucién definitiva;

IV. La que contenga opiniones que formen parte del proceso deliberativo de los servido-
res publicos, en tanto no sea adoptada la decision definitiva, y

V. Laque contenga recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso de-
liberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la decision definitiva.

VI. Los proyectos o anteproyectos de programas o acciones de las entidades guberna-
mentales y de Interés Publico, en tanto no se inicie su ejecucion.

Como ya se ha visto, algunos de los conceptos contenidos dentro de las disposiciones que
regulan la definicion de “reserva”, sus excepciones y su descripcion enunciativa més no limi-
tativa, tiene que ver directamente con los derechos de la personalidad, los cuales, aunque se
encuentran establecidos textualmente dentro de la definicién de informacién “confidencial”;
también tienen que ver dentro del criterio que asuma la autoridad, para la clasificacion de
alguna informacién como reservada.

Los articulos 43 y 44 del Codigo Civil para el Estado de Querétaro, sehalan que los dere-
chos de la personalidad son inalienables, imprescriptibles, irrenunciables, ingravables y pue-
den oponerse a las autoridades y a los particulares sin més limite que el de derecho similar a
éstos ultimos; y con relacion a las personas fisicas son ilicitos los hechos o actos que:

“I. Dafien o puedan dafar su vida;

II. Lesionen o puedan lesionar su integridad fisica;

III. Restrinjan o puedan restringir, su libertad;

IV. Lastimen su afecto, creencias o consideracion de si misma;

V. Menoscaben su honor, reputacion, prestigio o estima que de ella tengan los demas;
VI. Afecten la vida privada, su intimidad o sus secretos.”

4. DE LA TEMPORALIDAD PERMITIDA EN UNA RESERVA DE INFORMACION
De acuerdo ala Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamen-
Zal, en el articulo 2 se define: “7oda /a informacion gubernamental a que se refiere esta Ley es
publica y los particulares tendran acceso a la misma en los términos que ésta seriala’, 1o cual
entendemos desde el punto de vista explicito que la informacion gubernamental descrita en
la ley es publica, es decir, est4 al alcance de todas las personas que deseen conocerla, ain y
cuando la misma ley senala los términos en los cuales se podra acceder a ella.

Ahora bien partiendo de este punto, la ley en su apartado de las Disposiciones Genera-
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les que define los términos en que se entender4 la conceptualizacion y/o clasificaciéon de la
informacion publica, haciendo mella en el concepto primordial de informacién reservada la
cual segun el articulo 3 numeral VI (seis romano) define esta de informacion como: “Aguella
Informacion que se encuentra temporalmente sujeta a alguna de las excepciones previstas en
los articulos 13 y 14 de esta Ley; "'y es aqui donde al parecer la armonia se rompe, pues aunque
laley marca procedimientos y tiempos que completen las reservas de informacion, la interpre-
tacion de temporalidad se convierte en un concepto efimero que por su naturaleza puede ser
interpretado por los diferentes observadores y responsables de esta ley.

Lejos de ser un punto a favor para no permitir el acceso a este tipo de informacion, se
convierte en una constante disyuntiva para las entidades gubernamentales depositarias de
informacion de esta naturaleza, ya que, por un lado, se tiene la constante de violentar los
principios y objetivos de esta ley, es decir para lo que fue creada, al no permitir el acceso; y
por el otro, el sustento juridico de la misma, al incurrir en negligencias administrativas que
realmente terminen ocasionando otros tipos de problemas sociales al permitir el acceso a
dicha informacion.

No esla intencion del Estado y sus municipios guardar bajo llave toda aquella informacion
que en algin momento pudiera ser considerada como reservada, pero si es responsabilidad
de los mismos salvaguardar todas y cada una de las garantias individuales de los ciudadanos,
asi como proteger la integridad, estabilidad y permanencia del Estado de Derecho en que
vivimos.

5.CRITERIOS DE APLICACION PARA LA RESERVA DE INFORMACION EN LOS

MUNICIPIOS DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO ARTEAGA
Como se puede apreciar del marco juridico aplicable a la reserva del ley, existen algunos con-
ceptos tales como: orden social, grupos sociales, actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, seguridad estatal, grave, normalmente sustituibles; etcétera, que son ambiguos,
ya que pueden tener muchas acepciones e inclusive éstos pueden tener diversas interpretacio-
nes, de acuerdo a las politicas publicas que rijan la administracion existente al momento de
realizarla.

Por ejemplo, el concepto grave puede ser sujeto de una interpretaciéon subjetiva de la au-
toridad y queda a su libre albedrio la clasificacion de cierta informacién; que segan su crite-
rio, encuadre dentro de dicho concepto. De igual manera estaria lo dispuesto por el articulo
15, fraccion V de la ley, en donde también se enuncia un concepto que resulta ambiguo para
definir, ya que textualmente sefala: “.. Los documentos que por su naturaleza no sean normal-
mente substituibles, como los manuscritos, incunables, ediciones libros, publicaciones perio-
dicas, mapas, planos, folletos y grabados importantes o raros y cualquier objeto o medio que
contenga informacion de este género.”

Los conceptos “normalmente”y ‘raros” caen en la misma situaciéon de zave’; son subje-
tivos y cada autoridad puede tener su propia interpretacién al respecto, por lo que se entra en
controversia al momento de solicitar informacion, y en el altimo de los casos la CEIG deter-
mina qué se considera como 7aro” o ‘grave” o ‘normalmente’; es decir sera decision e inter-
pretacion de una autoridad competente ya que sus acepciones no se encuentran expresamente
previstas en la ley y en el reglamento.

En este punto, se encuentra la primera disyuntiva ya que no se cuenta con una definicién
univoca para varios de los conceptos, pudiendo variar de un sexenio a otro, incluso de una Ins-
titucion a otra debido a las politicas publicas que sigan dentro de esa administracion; y la apli-
cacion de la ley no puede estar sujeta al arbitrio de las autoridades en lo concerniente al enten-
dimiento que tenga cada una de ellas de los conceptos que implica la definiciéon de “reserva’

Lo anterior obedece al principio de legalidad establecido en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que las autoridades DEBEN ha-
cer unica y exclusivamente lo que la ley seniala, y si en ésta no se encuentran perfectamente
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definidos los conceptos, entonces es en donde la autoridad interpreta a su libre albedrio, en
perjuicio muchas veces de los solicitantes de la informacion.

En virtud de lo anterior, nos interesa profundizar el tema por cuanto ve al marco juridico
de la ZLey Estatal de Acceso a la Informacion en el Estado de Querétaro por ser el marco nor-
mativo de aplicacion los Municipio de Querétaro.

Dando por hecho que ningiin reglamento esta por encima de la ley, nos encontramos con
otra disyuntiva, ya que existen organismos puiblicos auténomos, como la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, por citar un ejemplo, que emiten sus propias leyes y reglamentos,
por lo que al momento de emitir informacién, aplican su normatividad, clasificando como
reservada la informacion que ellos mismos plasmaron en su reglamentacién; fundamentando
esto Gltimo ademas en el articulo 15 fraccion VII de la ley, que sefala: “..Za que por disposi-
cion expresa de una ley sea considerada como reservada.”

La denotacion de conceptos ambiguos y la falta de definiciones certeras acerca de infor-
macion reservada, dan cuenta de que la ley es perfectible y ponen sobre la mesa de debate, la
conceptualizacion de ésta:

“...Asi, ha dado como resultado que cada entidad emita su propio reglamento con
disposiciones hibridas causando confusién a los solicitantes. Por ejemplo, el Ban-
co de México, el Instituto Federal Electoral y la Comisiéon Nacional de Derechos
Humanos,? emiten su propio reglamento con lo que establecen sus propios criterios
aplicables para la clasificacion, desclasificacion y conservacion de la informacion;
asi como sus procedimientos institucionales para el acceso a la informacién” (Diaz,
2004:69).

En este orden de ideas, los municipios del Estado de Querétaro, tienen la capacidad de
autoregularse, con base a la facultad reglamentaria que expresamente les sefiala la Zey para
la Organizacion Politica y Administrativa del Municipio Libre del Estado de Querétaro, en su
articulo 30 fracciones I y XXIX; motivo por el cual serian perfectamente capaces de aprobar
a través del Ayuntamiento en Sesion de Cabildo, la reglamentacién municipal correspondien-
te que les permita cumplir estrictamente con el principio de legalidad contenido en nuestra
Carta Magna, y no dejar al arbitrio de los titulares de sus unidades de Informacion, la inter-
pretacion de la ley y su Reglamento.

6. CONCLUSIONES

Desde un punto de vista dogmatico, el problema que representa no sélo la ley federal, sino
todas aquellas a las cuales ésta les sirvid6 de modelo, es /2 fa/ta de una reglamentacion que
unifique criterios de interpretacion de cada concepto observado, sin dejar a un lado, los dife-
rentes contextos que se presentan en la vida politica y social de cada estado en nuestro pais.
Teniendo como base un criterio en comin podremos avanzar en reformas que establezcan los
mecanismos necesarios a considerar para clasificar y catalogar la informacién ptblica.

El Acceso a la Informacion Publica y especificamente la informacion reservada, deben
estar en un punto de evolucion, donde la defensa del derecho no gire en torno al Acceso a la
Informacion, si no en torno al derecho a la verdad.

No sélo el Estado de Querétaro y sus municipios viven un periodo de transformacion so-
cial y politica; es nuestro pais el que esta cambiando, las apremiantes y tan necesarias refor-
mas a nuestras leyes mas bésicas, se requieren realizar incorporando a las mismas conceptos
como Transparencia, igualdad, equidad y democracia para todos, es por ello, que debe ser un
esfuerzo en conjunto por las tres entidades de gobierno e instituciones participantes, para
garantizar la posibilidad real de uzza sociedad bien informada.

Es por ello, que se debe realizar un anélisis previo a la propuesta de reformas a la ley fe-

2 Para el caso de Querétaro, se podria hablar de la CEDH, la UAQ, entre otras.
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deral antes de conducir las modificaciones apropiadas para la ley estatal, ya que la ley debe de
contemplar, desde el momento de su creacion, las limitantes del Acceso a la Informacion, en
este caso la informacion reservada o la que sea catalogada de esta manera, lo debe ser desde
un principio, y las instituciones encargadas de proporcionar informaciéon deben estar sujetas,
Unicamente, a lo que la ley contemple de manera clara y expresa.

Partiendo desde este punto de vista, es clara la necesidad de una reforma a la Zey Zstatal/
de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro, pero no solamente
para descongestionar la vias de Acceso a la Informacion Piblica en el Estado de Querétaro,
sino para realmente vivir la Transparencia; sin embargo los municipios, a partir de la refor-
ma constitucional de 1999, y con base en la facultad reglamentaria que tienen a través de sus
ayuntamientos, estan perfectamente legitimados para regular sus propios procedimientos,
mientras no rebasen el contenido normativo de la ley.

En ese orden de ideas se considera juridicamente viable, que los municipios previa valora-
cion de la conceptualizacion federal y estatal, respecto de la definicién actual de nformacion
reservada, crearan dentro del ambito de su competencia y jurisdicciones, la reglamentacion
que les permitiera cumplir cabalmente con el principio de legalidad contenido en nuestra
Carta Magna, y asi no dejar al arbitrio de las autoridades, la interpretacion de los conceptos
ambiguos que dentro de la definicidn, clasificacion y excepciones de la informacion reservada,
existe actualmente en la Zey Zstatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado
de Querétaro y su Reglamento.

Lo anterior, en aras de garantizar a los ciudadanos peticionarios, la garantia individual
contenida en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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XII. LA CULTURA DEL DAIP EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN

HILDA CAMPOS FLORES*

1. INTRODUCCION

Este trabajo centra su atencién en el tema de “LA CULTURA DEL DAIP EN LOS SERVIDO-
RES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN”. A partir de la entrada en vigor de
la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamentalen nuestro Estado, se marc) el fin
de una cultura de secretismo en el gobierno estatal y municipal, para que ahora la ciudadania
pasara de los cuartos oscuros a los tonos de luz en los que podra acceder a la informacion ge-
nerada por su gobierno. Es fundamental que la sociedad, en general, conozca en profundidad
el alcance del derecho de acceso a la informacion, para que lo haga valer y exija a sus gober-
nantes informes de su actuar. De igual manera los servidores ptblicos debemos de capacitar-
nos constantemente para fomentar en nosotros una cultura respecto del derecho de acceso ala
informacion. Nosotros como servidores publicos debemos de tener disponibilidad y voluntad
politica para salvaguardar el DAIP que ejerce la ciudadania, asi como también debemos de
tener en mente que toda la informacién que tenemos en nuestro poder es verdaderamente
publica, y no de nuestra propiedad, ya que s6lo somos depositarios de la misma.

El DAIP constituye una herramienta esencial para combatir la corrupcion, hacer realidad
el principio de transparencia, garantizar una democracia participativa y para establecer una
relacion mas fluida entre gobernantes y gobernados. El libre Acceso a la Informacién produce
la transformacién de la nocion de actos de gobierno, y por ende, el paso de una democracia
representativa a una de tipo participativo. Los gobernados se convierten en coparticipes de los
actos de gobierno y, a su vez, se multiplica el nimero de actores que intervienen en la toma de
decisiones gubernamentales. Por ello, en este trabajo se hablara de los Servidores Publicos y
el DAIP, asi como de los beneficios que nos traera el trabajar con Transparencia.

2. CONCEPTOS
2.1. CULTURA

“Es el conjunto de conocimientos adquiridos por una persona mediante el estudio,
la lectura, los valores y su vida de relacién con otros medios.”
2.2, DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (DAIP)

“Es la prerrogativa que tiene toda persona para acceder a la informacion creada, ad-
ministrada o en poder de las Entidades Gubernamentales o de Interés Piblico.”®

* Licenciada en Derecho por la Universidad Auténoma de Querétaro, actualmente es titular de la Unidad de Informa-
ci6on del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro.
RICO, Francisco. Gran Diccionario de la Lengua Espariola. Larousse. México, 2001, p. 437.
Articulo 3, fraccion 111 de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro.
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2.3. SERVIDOR PUBLICO

Es toda persona a la que se le conceda o reconozca tal caracter, de conformidad con la legisla-
cion en materia de responsabilidades administrativas:

“Toda persona que desempeiie o haya desempefiado un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Administracion Puablica Estatal o Paraestatal, Municipal o
Paramunicipal, Organismos Constitucionales Auténomos y en los Poderes Legislati-
vo y Judicial del Estado, con independencia del acto que les dio origen.”

“Para el caso de las personas que ya no trabajen en alguna de las instituciones men-
cionadas, la autoridad tendré la obligacion de observar la figura de la prescripcion
que contemple la ley en la aplicacion de la sancién. También quedan sujetos a esta
ley, aquellas personas que manejen o administren recursos estatales, municipales,
concertados o convenidos por el Estado con la Federacion o con sus Municipios, y
aquellos que en los términos de esta ley, se beneficien con adquisiciones, enajena-
ciones, arrendamientos, mantenimientos y construccion de obras publicas, asi como
prestacion de servicios relacionados con estas, que deriven de actos o contratos que
se realicen con cargo a dichos recursos (Ref. P.O. No. 23 26-111-04).”3

3. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (DAIP)

Cabe recordar que con la aprobacion de reforma del articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el pasado 20 de Julio del presente afio, el Derec/io de Acceso a
/a Informacion paso a ser una Garantia Individual, la cuél exige la entrega de toda la informa-
cion publica gubernamental de todos los niveles de gobierno, la Federacion, Distrito Federal,
estados y municipios; principales generadores, administradores y usuarios de la informacion
que afecta a los ciudadanos desde su perspectiva individual y social.

De igual forma la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro de Ar-
feaga, en su articulo 7° establece que “El Gobierno del Estado y los municipales garantizaran
a los individuos el Derecho a la Informacion, otorgando el derecho de rectificaciéon conforme
a la ley”. Lo que implica que el DAIP esta respaldado tanto por la legislacion federal como
estatal.

De igual forma la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de
Querétarotiene como objeto garantizar el acceso a toda persona a la informacién publica en
posesion de los poderes, dependencias, entidades gubernamentales y aquellas consideradas
como de interés publico en el Estado de Querétaro.

Se busca que fomentando la cultura del Acceso a la Informacién en los servidores ptblicos
y en la ciudadania se logre transparentar poco a poco el actuar de la Administracion Publica,
asi como también tiende a fortalecer la relaciéon de confianza entre gobierno y gobernados.

El DAIP busca que la informacién suministrada por el gobierno resulte ttil y significativa
para la propia sociedad. Al ejercer este derecho toda la ciudadania en general podra conocer,
evaluar, supervisar las acciones de los servidores publicos y gobernantes.

Ante estas posibilidades el ciudadano tiene mayores elementos para confiar en los ser-
vidores publicos que integran su gobierno, lo que puede convertirse en mayores apoyos a la
Administracion Puablica.

4. EL DAIP Y EL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

La columna vertebral del DAIP es el Principio de Publicidad. El cuél consiste en que todo
sujeto obligado, en este caso, por la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental
en el Estado de Querétaro, debe poner a disposicion de toda persona los documentos que
tiene en su posesion. Asi como también, debemos de tomar en cuenta que este es un principio
fundamental mediante el cuél se busca justificar la necesidad de fortalecer el Derecho a la

3 Articulo 3, fraccion X de la Zey Zstatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro.
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Informacién y un régimen de libre acceso a la misma lo que traera como resultado el ejercicio
responsable del actuar de los servidores publicos y evitar la discrecionalidad en la toma de
decisiones. El articulo 6° de nuestra Carta Magnay el 4° de la Ley de Acceso a la Informacion
de nuestro Estado, refieren a este principio y obligan a los servidores publicos de las entidades
gubernamentales a que en la interpretacion del Derecho de Acceso a la Informaciéon hagan
prevalecer el principio de publicidad.

La implementacion de este principio marca la transicion del Estado absolutista al Estado
de Derecho, pues constituye una herramienta fundamental para develar lo oculto. Ademés
contribuye a la Transparencia en la gestion de gobierno, que se traduce en una mejor imagen
de las instituciones frente a la ciudadania.

5. LA CULTURA DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

El Derecho de Acceso a la Informacién Ptblica se inscribe fundamental y primordialmente
como uno de los derechos elementales del individuo en una sociedad democréatica. El reto que
impone la vigencia del DAIP es precisamente socializar el conocimiento de tal prerrogativa en
favor de toda persona, bajo el entendido de que de nada sirve tener un nuevo derecho cuando
no se tiene conocimiento de su existencia ni de sus alcances. Sin embargo, no es facil socializar
el DAIP en un pais que histéricamente le ha negado al ciudadano tal prerrogativa. Es necesa-
rio redoblar esfuerzos para fomentar la cultura del Acceso a la Informacion en los gobernados
y los gobernantes. Debemos de hacer del conocimiento de la ciudadania que ahora es posible
solicitar informacion a sus gobernantes y que estos tienen la obligacion de proporcionéarselas,
y en caso de no hacerlo pueden acudir a ciertos organismos dotados de autonomia, como en
nuestro estado lo es la Comisién Estatal de Informacién Gubernamental, los cuéles se encar-
garan de que este derecho les sea respetado. Es primordial también brindar capacitacién a los
servidores publicos de todos los niveles de gobierno para que brinden a la ciudadania infor-
macion de calidad. Deben de hacer del conocimiento de los servidores ptblicos no sélo sus
obligaciones o las sanciones en caso de no cumplir con lo establecido en la ley, por que s6lo
veran al DAIP como una carga, sino por el contrario, se deben de mencionar también todos
los beneficios que trae consigo el ser parte de un Gobierno Transparente. Este proceso implica
una verdadera transformacion cultural en la concepcién y préctica del servicio publico; supo-
ne someter la gestion gubernamental y el desempefio de los servidores publicos al escrutinio
cotidiano de la sociedad; exige divulgar y arraigar en toda la poblacién el DAIP y promover
efectivamente su ejercicio, asi como el derecho a la intimidad y la vida privada de las personas,
a través de la proteccion de sus datos personales.

6. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPECTO DEL DAIP
Como lo mencionamos anteriormente el servidor publico tiene obligaciones con respecto al
DAIP, entre las cuales podemos destacar:

« Garantizar el acceso a toda persona a la Informacién Pablica.

« Respetar el Principio de Publicidad.

« Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener Acceso a la Informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos.

« Transparentar la gestion pablica mediante la difusion de la informaciéon que genera
dia a dia.

« Garantizar la proteccion de los dazospersonales en posesion de los sujetos obligados.

« Favorecer la rendicion de cuentas alos ciudadanos, de manera que puedan valorar
el desemperiode sus actividades.

« Poner a disposicion del ptiblico y mantener actualizada la Informacién Pablica obli-
gatoria que establece el articulo 7° de la ley de la materia.

« Entregar la informacion solicitada tal y como obra en los archivos, expedientes o
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cualquier otro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones, y deber4 asi mismo
mostrar la informacién de manera clara y comprensible.

7. RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Los servidores publicos deben de acatar las obligaciones establecidas en la Zey Estatal de
Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro, pues en caso contrario se
contemplan infracciones en las que pueden, las cuéles son:

I. Lanegativa injustificada de proporcionar la informacién gubernamental solicitada o
de permitir su consulta en los casos previstos por esta ley;

II. La demora injustificada para proporcionar la informacion gubernamental solicitada
dentro de los plazos previstos por esta ley;

III. La inobservancia de la reserva que por disposiciéon de esta u otras leyes deba guardar;

IV. Proporcionar informacion falsa;

V. Negar la rectificacion de los datos o documentos que hubiere proporcionado, en los
casos en que ésta proceda conforme a lo dispuesto por esta ley;
El ocultamiento,la destruccion, alteracién o mutilacién de la informacion y la actua-
cion negligente seran consideradas como agravantes en la aplicacion de la sancion
correspondiente.

Cuando se cometa alguna de las infracciones antes senaladas se estara en lo dispuesto en
la Zey de Responsabilidades para los Servidores Publicos en el Estado de Querétaro, en donde
se contemplan las siguientes sanciones:

«  Apercibimiento;
« Amonestacion privada; y
«  Multa de 10 a 150 dias de salario minimo general vigente en el estado.

8. BENEFICIOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

Es necesario que los servidores publicos utilicen la Transparencia como un valor en el cual
se engloban otros tantos como la honestidad y la justicia procurando siempre el bien comin
de los ciudadanos. A continuaciéon mencionaremos algunos de los beneficios que implica el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica:

« Sefomenta el Principio de /a Seguridad Juridica.

» Favorece el Estado de Derecho.

« Cambio de una cultura del secretismo por una cultura de Acceso a la Informacion.

e Aumentaria la credibilidad y confianza en los servidores publicos.

« Limita la arbitrariedad y la discrecionalidad del gobierno.

« Reduce la corrupcion.

«  Promueve mejores condiciones de toma de decisiones.

« Reducciéndelascondiciones que propician lasconductasilicitas dela gestion ptblica.

«  Mayor honestidad y rectitud de comportamiento de los servidores publicos.

« Se podria identificar las dreas de mejora de la gestion gubernamental no antes vistas
por los servidores publicos involucrados.

«  Generacion de mejores sistemas administrativos.

« Aprovechamiento més eficiente de los recursos ptublicos.

9. EL DAIP Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN

Los servidores ptblicos que integramos la presente administracién municipal de Tequisquia-
pan, Querétaro, hemos recibido varias capacitaciones por parte de la Comision Estatal de In-
formaciéon Gubernamental, las cuéles nos fueron de gran utilidad, ya que a través de ellas
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conocimos el contenido de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el
Estado de Querétaro, asi, como del Reglamento de la misma. En ellas se habl6 de la enorme
responsabilidad que tenemos como servidores publicos para con la ciudadania en cuanto al
acceso a la informacion. De igual forma al conocer los alcances de la ley, entendimos que el
Derecho de Acceso a la Informacion es un beneficio para nosotros debido a que a través de éste
podemos mostrarle a los gobernados que esta Administraciéon es Transparente.

Cabe resaltar que se demostré una gran respuesta por parte de los servidores ptblicos en
las capacitaciones.

Agradezco el apoyo obtenido por parte de todos los servidores publicos que integran la
presente administracion, debido a que sin su colaboracion no seria posible el otorgar informa-
cion de calidad a los solicitantes, y dentro del plazo establecido en la ley de la materia, como
se ha hecho hasta la fecha.

Manifiesto que los servidores ptblicos que integramos esta administracién municipal he-
mos respetado el derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos, prueba de ello es que
a la fecha no se ha presentado ningtn recurso de revisiéon en nuestra contra.

Estamos conscientes de que nosotros como servidores publicos debemos de permitir y
garantizar el DAIP, ya que es un recurso a nuestro favor, porque a través de la difusion de
informacion, hemos demostrado a la ciudadania que estamos trabajando con honestidad.

Otra prueba mas de que esta administracion estd muy interesada en fomentar la cultura
del Derecho de Acceso a la Informacion, lo es que conjuntamente con la CEIG, se creo la pagi-
na web del municipio denominada www.fequisquiapanqueretaro.gob.mx; en la cual podemos
consultar informacién actualizada de nuestro Gobierno Municipal, sin necesidad de acudir a
la Unidad de Informacién a realizar una solicitud de informacién, sino que, por el contrario,
queremos facilitar el acceso a la informacioén y qué mejor que hacerlo a través de los medios
electronicos.

Esta administracion municipal tiene el objetivo de fomentar cada dia mas la cultura del
acceso a la Informacion, tanto en servidores ptblicos como en la sociedad en general, por ello
en el mes de julio del presente afno se celebrd convenio de colaboracién entre el Municipio
de Tequisquiapan y la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, en el cuil ambos
nos comprometimos a desarrollar estrategias e implementar acciones conjuntas que permitan
la vinculacién institucional sobre los aspectos académicos, legales y administrativos relacio-
nados con temas de transparencia, Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion, Datos
Personales y Archivos Publicos.

Otra forma de difusién del DAIP ha sido la elaboraciéon de mamparas alusivas al tema de
la Transparencia.

No podemos dejar de mencionar que se han llevado a cabo dos evaluaciones por parte de
la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, en las cuales hemos obtenidos buenos
resultados, lo que demuestra que los servidores ptblicos que integramos esta Administracion,
tenemos la voluntad y la mayor disponibilidad para cumplir con las Obligaciones de Transpa-
rencia que se establecen en la ley de la materia.

10. CONCLUSIONES
Debemos de fomentar entre los servidores piblicos municipales una cultura de Acceso a la
Informacion, para lo que necesitamos implementar acciones con el proposito de tomar con-
ciencia sobre el impacto positivo que representa en su ambito personal, familiar, laboral y en
la sociedad, el actuar y proceder bajo los principios de honestidad, responsabilidad y lealtad.
Es necesario para tener una amplia cultura, capacitarnos constantemente al interior de
las dependencias publicas, a fin de conocer los procesos de acceso, hacerlos expeditos a los
gobernados y transparentar el ejercicio de su funcion.
Los servidores ptblicos debe ser prudentes y abiertos al didlogo y debate para concertar
con los ciudadanos, inspirados en valores democraticos de claridad, Transparencia y empe-
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fiados en el desempefio laboral al prestar a los usuarios un servicio de calidad, basindose en
una mejora continua.

Los servidores publicos para su profesionalizacién deben de tener en cuenta los principios
de conducta generales para su desempeio laboral y su cultura ética siendo éstos el desinzerés
personal, la integridad, objetividad, responsabilidad, franqueza, honradez, y la toma de deci-
sion.

En Tequisquiapan se esta trabajando dia a dia para lograr entre gobierno y gobernados
tener una cultura mas amplia respecto del Dereclo de Acceso a la Informacion.



XIII. OBSTACULOS Y RESISTENCIA EN EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA
EN EL MUNICIPIO DE EZEQUIEL MONTES

ANGEL MEJIA DORANTES*

Hay que destacar que la Transparencia no es facil, no es una condicion natural de las organiza-
ciones gubernamentales, los burdcratas no nacen transparentes, mucho menos en tradiciones
gubernamentales como la mexicana. Por eso la Transparencia debe elaborarse, construirse,
implementarse cuidadosamente, con la vision de largo plazo que asuma, al mismo tiempo,
diferentes objetivos como: legales, reglamentarios, politicos, organizacionales, educativos,
culturales, dentro y fuera de la institucion del Estado.

Sivemos asi las cosas nos damos cuenta que la Transparencia y el Acceso a la Informacion,
serd en lo futuro de un arduo trabajo consecutivo. Por lo que no basta con tener una buena ley,
unos reglamentos que la refuercen y actualicen, sino que mas bien hace falta cambiar: habitos,
pautas, el modelo en que est4 organizado el trabajo burocratico, pues si antes de la Ley de
Transparencia, las decisiones y el actuar del propio gobierno, podian no estar documentadas
o en la realidad no se encontraban documentadas, ahora su respaldo en los archivos resulta
absolutamente obligatorio, su respaldo para la propia exhibicion.

Uno de los obstaculos que se presentan para dar cabida a la informacion, son las necesida-
des cotidianas que se presentan en el andar cotidiano de todos los mexicanos, son la pobreza,
la marginacion, la falta de empleo, salarios bajos, la falta de leer y escribir y algunos mas que
hasta el momento hacen de México unos de los paises en vias de desarrollo, a pesar de la gran
variedad de personas que lo conforman y que deberian o deberiamos poner al mismo, en uno
de los mejores del mundo.

Conforme va aumentando la sociedad se va acrecentando poco a poco la imposibilidad de
tener Acceso a la Informacién y no necesariamente es por que no existan las leyes necesarias
como en antafo no se tenian, si no que hay lugares desprotegidos del territorio mexicano en
donde no se cuenta con las herramientas necesarias para poder tener acceso a ese tipo de
informacion.

Si bien es importante para la sociedad mexicana, en lo particular la queretana, contar con
la Ley de Acceso a la Informacion, ello con la finalidad de saber quién y como toma las deci-
siones en el gobierno, en qué se gastan los recursos publicos, saber cuéles son los derechos y
obligaciones de los gobernados; a la vez para exigir, que el gobierno atienda las necesidades
de la poblacion, que el gobierno gaste bien los impuestos, etcétera, también hay que destacar
la necesidad de alguna parte de la poblaciéon que los recursos que implementa o los gastos
que el propio gobierno utiliza, ni una pequefa parte de ellos son repartidos en las pequeiias
o grandes colonias de las que forma parte la poblacion, por lo que deja a un lado los colonos
el interés para conocer y saber en qué se gastan los recursos publicos, considerando que para

* Licenciado en Derecho por la Universidad Autonoma de Querétaro. Se desempefia como titular de la Unidad de Infor-
macién del Municipio de Ezequiel Montes, Querétaro.
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ellos no se tienen los mismos derechos ni mucho menos que exista alguna obligacién para
con el gobierno de hacer pago de algin impuesto, haciendo caso omiso a las campafias que
implementa el gobierno en la que se impulsa a la poblaciéon hacer el pago de los mismos.

Lamentablemente existe en la sociedad queretana un alto indice de pobreza y margina-
cion, la cual es indispensable destacar y a la vez hacer mencion, para saber y conocer que gran
parte de la poblacion tiene necesidades bésicas y, por lo tanto, serd un gran obstaculo y no
tanto como resistencia sobre la informacién ptblica y el Acceso a la Informacion.

Con el enfoque de la medicion de carencias, para acercarse al complejo tema de la pobreza,
la marginacion, calculada por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), aporta informa-
cion valiosa para estimar la situacion del Estado de Querétaro comparado con el resto de las
entidades federativas: para el aflo 2000, se encontraba como una de las seis entidades federa-
tivas con grado de marginaciéon media.

En cuanto a los municipios, los grados de marginacion se clasificaron para el aho 2000
como sigue:

« Pinal de Amoles, muy alto.

« Amealco de Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colon, Huimilpan, Jalpan de
Serra, Landa de Matamoros, Penamiller, San Joaquin y Toliman, a/o.

« Ezequiel Montes, El Marques y Pedro Escobedo, medio.

« Tequisquiapan, bzjo.

« San Juan del Rio, Corregidora y Querétaro, muy bajo .*

Basicamente me enfocaré al area en la que me desenvuelvo en el Municipio de Ezequiel
Montes, Querétaro, donde uno de los problemas que se enfrentan cotidianamente es la pobre-
za en algunas de las comunidades mas alejadas, en donde no hay servicio de computadoras
al pablico en general y en dado caso que lo hubiese, no se cuenta con el servicio de /nzernet,
para que la comunidad pueda acceder a temas que le interesen sobre la Administracion Pa-
blica, sobre el desenvolvimiento de las personas por las cuales los ciudadanos estan siendo
gobernados.

Este problema es notorio en algunas de las comunidades méas alejadas del Municipio al
cual pertenezco y, sin temor a equivocarme, podria decir que en cualquier municipio la pobla-
cion prefiere gastar el poco o mucho salario que perciben en comida, utensilios para el hogar,
ropa, educacion de los hijos y no en una renta de una maquina para entrar a la znZernet para
revisar qué es lo que pasa con la Transparencia y Acceso a la Informacion o el de preguntarse
qué es eso, cual es la funcion de tal o cual dependencia; es por ello que en nuestro México,
lamentablemente, no nos alcanza, por que no es suficiente con las iniciativas y aprobaciones
de leyes, ¢por qué? De qué nos sirve tener leyes si no tenemos herramientas para aplicarlas o
para aprovecharlas.

Si bien es cierto que para el Municipio de Ezequiel Montes la pobreza se encuentra en un
nivel medio, estadisticamente, sin duda alguna, la poblacién carece de las herramientas nece-
sarias para hacer efectiva su participacion en la peticion de informacion, ello por la necesidad,
porque se consideran en algunas partes de la poblaciéon como marginados, desprotegidos y
olvidados; mencionando la misma poblacién, que nada més a algunos se les beneficia y a otros
no se les toma en cuenta en el gasto que se hace, a la vez expresan que por que no son del cen-
tro de la poblacion no pueden tener los mismos beneficios que los que si lo son o los tienen.

Pero también las misma condicién en la que se encuentran los hacen estancarse en lo mis-
mo, ya sea porque las generaciones que van pasando se las heredan y en ocasiones sus propias
creencias o el propio gusto de vivir de la misma manera en la que vivieron sus ascendientes o
ancestros.

Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). /ndices de Marginaron 200. Coleccién: Indices Sociodemogréficos. Méxi-
€0, 2001.
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Pero, sin duda alguna, las nuevas generaciones que tienen el afan de superacion, esa mis-
ma ilusion se ve fallida, a la vez, por las mismas oportunidades que no tiene y por la margina-
cién en la que se encuentran, al no contar desde su inicios con lo necesario para conocer lo que
los rodea, es decir, las nuevas generaciones de la poblacion en sus propias escuelas primarias
no tienen la modernidad de la tecnologia, como es el uso de las computadoras, y con ello el ser-
vicio de 7nternet para que se lleve la practica de ese servicio que es indispensable hoy en dia.

Refiriéndome a los adultos, algunos no saben leer y mucho menos escribir, ya sea porque
no tuvieron la oportunidad de ingresar a la escuela o tal vez al tenerla se vieron en la necesidad
de ayudar a sus familias por ser numerosas, ayudando en su momento en el trabajo del campo,
como empleados o en distintas actividades que llevaran consigo aportar el pan de cada dia a
la casa de la cual formaban parte; tal vez esa misma gente en su adolescencia tenia en mente
emigrar al pais vecino del norte para tener mejores oportunidades para con sus familias y con
sus descendientes y que su esfuerzo diario fuera mejor remunerado, ya que en nuestro pais
lamentablemente se trabaja mucho y poco es lo que se gana.

Sin duda alguna, en el Municipio de Ezequiel Montes, gran parte de la poblacion tiene que
emigrar hacia otro pais para solventar todo lo necesario a sus necesidades bésicas, pero es de
destacar que una de las delegaciones de amplia extension, pero baja de oportunidades para el
empleo, es la que sus residentes se ven en la necesidad de realizar el viaje en lo primordial a los
Estados Unidos de América, por la imperiosa necesidad de proporcionarle a sus familias, que
se quedan, una mejor vida y con mayor oportunidades para su propio desarrollo, es por ello
que en lo desproporcional se encuentre el Municipio en un nivel medio de pobreza.

Otra de las problematicas que nos ocupan, es el desinterés de los ciudadanos para hacer
valer el derecho de solicitar informacion a los gobernantes, sobre las actividades que estan
desarrollando en su momento.

El gobierno abierto es condicion necesaria més no suficiente para lograr una plena rendi-
cién de cuentas. Tal y como lo establece el autor Rodolfo Vergara en su ensayo, Za transparen-
cla como problematica, al mencionar:

“al hablar de Transparencia y de Acceso a la Informacién del gobierno, aludimos y
pensamos en un derecho de los ciudadanos, y considerado como un derecho demo-
cratico por excelencia, en un irrecusable derecho humano que puede ejercer cual-
quier persona. Sin embargo el otro lado de moneda, sobre las dificultades que la
Transparencia trae; lo que hay que trabajar para que ocurra, el tiempo y la estrategia
de miles de funcionarios del Estado, que deben de invertir para que el Acceso a la

Informacion se dé”.2

Por lo que no basta con que los servidores publicos no oculten la informaciéon que maneja,
sino de la manera en que la misma poblacion tenga el interés de solicitarla y por supuesto los
medios necesarios para que se lleven acabo.

El poco interés que presenta la poblacion en solicitar la informacién, se ve reflejada en las
solicitudes recibidas en la Unidad de Acceso a la Informacion del propio municipio.

Asi mismo y al ser una Unidad relativamente nueva, por ser creada a principios de la ad-
ministracion, la poblaciéon desconoce parte de su derecho como ciudadano para hacerlo valer,
en todo lo necesario para que tenga conocimiento del actuar de sus propios gobernantes.

Si bien es cierto que por decreto firmado por el ex Presidente de la Republica Vicente
Fox Quesada, de la promulgacion de la Zey de Transparencia y Acceso a la Informacion Pi-
Dlica Gubernamental; o cual nos llevaria a suponer que la aprobacién y puesta en préctica
constituye uno de los pasos firmes y necesarios para la consolidaciéon de una democracia, sin
embargo, el panorama que se ha dado no es del todo satisfactorio, pues atn existe la cultura de
ocultamiento de informacién que se aprendié durante los 70 afios que se vivieron.3

2 VERGARA, Rodolfo. Za transparencia como problemadtica. Printed in México. México, julio, 2006, pp. 5-6.
3 HERNANDEZ HUERTA, Georgina. 3 Premio Estatal de Investigacion Derecho a al Informacion. 2007, pp. 103-104.
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Por ello, sin duda, al tratarse de una nueva ley, existe dentro de la poblaciéon una igno-
rancia segura que nos llevara a que la misma gente no muestre interés en preguntar a los que
los gobiernan, cuéles son las obras que los beneficiaran en el afio a ellos y a sus respectivos
vecinos. Lo anterior nos llevaria a contrarrestar la resistencia natural que actualmente existe
en la gente y no se encuentre en la apatia en la que estd inmersa.

Para que la Rendiciéon de Cuentas sea efectiva, es necesario que quienes la ejerzan den
una vision fundada y transparente de como se toman las decisiones, con qué motivaciéon y qué
objetivos se pretender lograr. Pero ahi no termina el asunto, porque para que ésta se realice es
necesario que la contraparte lo solicite a los respectivos funcionarios, esto es, que se evalué su
desempefio para certificar que lo que informaron en cuanto a contenidos alcance los resulta-
dos, es decir, que efectivamente se realiz6 lo que se planifico.

La Rendicion de Cuentas implica una actitud proactiva hacia la informacién putblica y exi-
ge que los servidores publicos periddicamente informen, expliquen y presenten en un lenguaje
accesible al pablico lo que estan haciendo en su actuar cotidiano y para el cual fueron elegidos
en su momento.

La Transparencia y la Rendicion de Cuentas no responden solamente a un afan un tanto
ingenuo de garantizar espacios de participacion de los ciudadanos, sino tal vez de controlar al
gobernante para que haga lo que realmente es benéfico y necesario a la sociedad.

La ciudadania tiene incertidumbre por conocer las acciones de las autoridades, sin em-
bargo esto no ha sido garantia de que hayan hecho el uso de su Derecho de Acceso a la Infor-
macion.

La sociedad se muestra poco interesada en hacer efectiva su participaciéon en cuanto a
la informaciéon que puede solicitar. Por lo que, para tener una dualidad de participacion, es
menester que el gobierno implemente recursos en aquellos barrios o colonias que estan soli-
citando los servicios necesarios y basicos para poder erradicar la pobreza y la marginacion y,
de este modo, en lugar de ser un municipio con un indice de pobreza media, se encuentre en
el nivel alto, como lo estin otros municipios del propio estado, lo que se considera que no es
imposible hacer, ya que es uno de los municipios con una gran modalidad econémica.

Asi, y a la par, proporcionarle las herramientas necesarias como lo seria dotar de equipo
moderno y eficaz en computadoras, asi como el servicio que es hoy en dia de gran utilidad y
moderno a la vez, el /zternet; ello para que en la medida en que se esté realizando lo anterior
la misma poblacién tenga la necesidad de saber y conocer qué es lo que pasa con su municipio,
el actuar de los servidores que en su momento se encuentren gobernando, el costo de la obra
en la que se les beneficié a unos cuantos o muchos de la poblacion.

Al satisfacer lo necesario por parte del gobierno hacia la poblacion, asi como de imple-
mentar mecanismos o programas que ayuden a que le Zey de Acceso a la Informacion sea
conocida y difundida por la misma ciudadania, impulsada por los gobernantes, se tendra el
interés de saber y conocer todo lo relacionado a la Administracién Pablica, siempre y cuando
se cumplan con las pautas necesarias y los mecanismos que establece la propia ley, asi como
de sus reglamentos.

Tal y como lo establece el autor Rodolfo Vergara, la Transparencia y el Acceso a la Infor-
macion serd un arduo trabajo para los gobernantes, para que se dé a conocer y en la medida
en que esta tarea se cumpla se terminara con la tradicion de que los asuntos de los gobernados
eran conocidos y exclusivos de unos cuantos.
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XIV. ACCIONES IMPLEMENTADAS EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
QUERETARO PARA IMPULSAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA

ARACELI GARCIA OLIVARES*

La informacion es considerada un derecho social fundamental de los ciudadanos, para cono-
cer y utilizar la informacion ptblica; todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y
de expresion; como Universidad debemos sumarnos a este esfuerzo por lograr una sociedad
informada, prospera, democrética y justa, es necesario consolidar la confianza y la credibili-
dad de la sociedad en sus instituciones, por ello es impostergable fortalecer la cultura de la
Transparencia y Acceso a la Informacién en la sociedad, pues una sociedad informada es mas
critica y participativa, la Universidad y su comunidad debe de trabajar en ello.

El objetivo de este trabajo, es dar a conocer los avances que la UAQ ha tenido a la fecha en
materia de Acceso a la Informacion Pablica y la transparencia, pues estamos convencidos de
que la universidad publica debe ser la promotora del ejercicio de esta garantia individual.

Es importante sefialar que una de las ventajas de acceder a la informacion es que conlleva
a la Transparencia de las acciones y de la toma de decisiones, incluso a una mayor responsa-
bilidad del servidor universitario, generando asi, una comunidad universitaria y una sociedad
mas participativa.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El Fondo Monetario Internacional (FMI) public6 en 1999 e/ Codjgo de Buenas Prdcticas y
Transparencia en la Politica Fiscaly su manual, asi como el Codjgo de Buenas Pricticas y
Transparencia de las Politicas Monetarias y Financieras. De acuerdo con el FMI, la Trans-
parencia fomenta la credibilidad y certidumbre sobre la ejecucion de las politicas publicas e
induce a un financiamiento mas eficiente.

A finales del afio 2000, el Banco Mundial present6 una agenda de desarrollo para México,
la cual incluia diversas propuestas, destaco la idea de un cambio en la relacion entre el gobier-
no y la sociedad, senalando la necesidad de establecer un nuevo contrato entre el gobierno y
los ciudadanos en el cual los estandares de responsabilidad publica del gobierno y de partici-
pacién ciudadana se eleven.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) organizo6 en el afio 2000, la Conferencia so-
bre Transparencia y Desarrollo en América Latina y el Caribe, que tuvo entre uno de sus temas
a tratar la “Transparencia de la Informacion contable de los sectores publico y privado”.

La OCDE considera que el Acceso a la Informacion Pablica y la participacion en el proceso
de disefio de las politicas publicas es un aspecto importante para garantizar la gobernanza.

La Transparencia en el sector publico se ve mejorada cuando existe el escrutinio pablico

* Maestria en Administracion por la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), actualmente es titular de la Unidad de
Informacién de la UAQ.
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con provisiones legales so6lidas para el Acceso a la Informacion. La Transparencia contribuye
a la construccion de la confianza ptiblica en el gobierno, incrementa la calidad democratica y
fortalece la capacidad civica.®

Desde 1977 el articulo 6° de la Constitucién mexicana garantiza el Derecho a la Infor-
macion, sin embargo, la ausencia de reglamentaciones complementarias, impedian el poder
acceder a esa prerrogativa; los articulos 6° y 8° de nuestra Carta Magna, consignan como
garantias individuales el derecho a la peticion y el de informacién; este Gltimo faculta a todo
individuo a dirigirse de manera respetuosa a la autoridad y hacer consultas relativas a las
actividades gubernamentales.

El Acceso a la Informacion es una de las mas importantes tareas de la agenda democréatica
nacional. Si entendemos al sistema democratico no solamente por el simple hecho de que se
respeten las decisiones colectivas en materia de eleccién de cargos publicos, por supuesto que
esto es una parte importante de la democracia politica, pero la democracia no se agota con el
voto, la democracia dejaria de serlo si una vez cumplida la parte politica no se implementaran
esquemas de participacion con una ciudadania informada y participativa, de la calidad de
informacién que manejen los ciudadanos depende la capacidad de éstos para participar en el
ambito publico. Es necesario reconocer que ante la ausencia de una regulacion juridica aplica-
ble en la materia, el Acceso a la Informacion se habia quedado como una concesion graciosa de
la autoridad, sujeta a la buena voluntad y a la disponibilidad fisica de la informacion.

En este contexto, se presentan varios factores que demandan contar con una legislacion
precisa en materia de Acceso a la Informacién, por un lado la presion de varias organiza-
ciones gubernamentales e instituciones académicas, y por el otro, tres iniciativas que fueron
presentadas en la Camara de Diputados durante el segundo semestre del 2001, una por el
PRD, otra por un conjunto de diputados denominados “Grupo Oaxaca” y una dltima por el
Ejecutivo Federal. Por otro lado, las expectativas del Banco Mundial para que México contara
con una legislacién en materia de Acceso a la Informacién Gubernamental. Aunado a esto, la
nueva dinamica de competencia multipartidista que se ha venido dando en el pais, que exige
a los partidos y a sus candidatos contar con informacién fidedigna, todos estos elementos
constituyeron una presién importante para que en México se implementara la normatividad
reglamentaria relativa a ejercer las garantias individuales plasmadas en los articulos 6° y 8°
de la Constitucion.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, fue
aprobada el 30 de abril de 2002, su fecha de publicacion en el Diario Oficial de /a Federacion
fue el 11 de junio de 2002, para entrar en vigor el 12 de junio de 2002; el reglamento de la ley
entra en vigor el 12 de junio de 2003, normatividad que ha venido a subsanar la laguna que
existia, y que parte del principio de que toda informacién es ptblica y obliga a todas las entida-
des y dependencias gubernamentales a favorecer el “principio de publicidad” sobre la reserva;
esta normatividad obliga a publicar de manera rutinaria, periédica y de forma comprensible,
toda la informacion sobre funciones, presupuestos, operaciones, personal, salarios, reportes
e informes, contratos y concesiones. Por otro lado, otorga a los ciudadanos el derecho de soli-
citar informacién que atin no se ha hecho publica, las personas que soliciten documentacion
a través de esta disposicion legal no necesitan dar ninguna razén o explicacion acerca del uso
que le daran, y a proceder en contra de la entidad, si ésta se niega a proporcional la informa-
cion solicitada, siempre y cuando no sea de la sefialada como reservada o confidencial dentro
de la misma ley.

En este contexto, Querétaro fue uno de los primeros estados que aprobo6 la ley en la mate-
ria, s6lo le antecedieron los de: Veracruz, Jalisco, Sinaloa, Aguascalientes, Michoacan, de tal
forma que fue el 6° Estado que contd con su ley; misma que se aprob6 el 8 de agosto de 2002y

! Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econoémico. Public Sector Transparency and Accountability. Making
1t Happen. 2003.
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fue publicada el 277 de septiembre del mismo afio. Tiene como objetivo garantizar el acceso de
toda persona a la informacién publica, bajo la premisa de que las entidades s6lo administran
y conservan la informacion, pues tinicamente son depositarios de la misma.

El articulo 3 de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamentalen el Estado
de Querétaro, en su fracciéon V, segundo parrafo, define a la Universidad Auténoma de Que-
rétaro como una Entidad de Interés Publico, la Constitucion Politica de los Estados Unrdos
Mexicanosdentro del articulo 3° en su fraccion VII dice: que las universidades a las cuales la
ley les otorgue autonomia, tendran la facultad y responsabilidad de gobernarse a si mismas,
precepto que es retomado en el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Quere-
taro, en el articulo 2° de la Ley de Educacion en el Estado, y en el 1° de la Ley Orgénica de
la Universidad.

La Universidad Auténoma de Querétaro, en este contexto concibe a la autonomia como
la capacidad de autorregulacion, basada en el primer articulo de su Ley Organica en donde
la define como la facultad y responsabilidad de gobernarse asi misma. Considerando que un
Estado democratico estd obligado a garantizar los derechos de las personas y generar me-
canismos que garanticen su cumplimiento y viabilidad, el ejercicio de esta autonomia debe
entonces estar acorde con los principios y reglas basicas del Estado democrético, el articulo
1° de nuestra Carta Magna sefiala que todo individuo gozara de las garantias que otorga la
Constitucion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse, por lo tanto como bien apunta
Alonso Lujambio, comisionado presidente del IFAI “la autonomia en las universidades publi-
cas no pueden ser un freno sino motivo de mayor transparencia” afirmé que la transparencia
es un tema en el que se juega la calidad y la legitimidad de las instituciones.

2. EL DERECHO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

El Derecho a la Informacioén es una garantia individual que tiene diversas manifestaciones,
una de ellas es el Acceso a la Informacion, otra, es el derecho a investigar y recibir informacio-
nes y opiniones. El ciudadano cuenta, de esta forma, con el poder necesario para hacer efec-
tivo el derecho fundamental de acceder a informacion contenida en documentos generados o
administrados por entidades publicas.

Con la expedicion de la Zey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pibli-
ca Gubernamental y las leyes locales en la materia en distintas entidades federativas, se ha
iniciado un proceso de cambio en la relacion entre la autoridad y los ciudadanos, de puertas
abiertas y de cara a la sociedad, misma que permitira transparentar la gestion publica y forta-
lecer la confianza del ciudadano en las instituciones.

Con frecuencia se confunde el concepto de Acceso a la Informacién con el de Transparen-
cia, los autores coinciden en que son diferentes conceptos. De acuerdo con el articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), “todo individuo tiene derecho a
la libertad de opinion y de expresion, este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones y difundirlas sin limitacién de
fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Segtn Villanueva el Derecho a la Informacion, es un conjunto de normas juridicas que
regulan las relaciones entre Estado, los medios y la sociedad, para examinar datos, registros
y todo tipo de informacion en poder de las entidades publicas; el Acceso a la Informacion lo
define como el derecho a obtener toda aquella informacién (documentos publicos) a la que se
puede acceder mediante solicitud.?

De acuerdo con lo que marca Transparencia Internacional, toda la informacién pertenece
a la sociedad y debe ser de dominio publico a menos que existan razones para mantenerla
reservada.

Del analisis realizado al concepto de Derecho a la Informacién se desprenden tres aspec-

2 VILLANUEVA, Ernesto. Hacia un Nuevo Derecho de la Informacion. Universidad Iberoamericana. México, D. F.,
2000.
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tos importantes:

1. Libertad para buscar, que comprende el acceso a los archivos, registros y documen-
tos publicos, asi como la decisién de qué medio se lee, se escucha o se contempla.

2. Libertad de difundir, que incluye la libertad de expresion y de imprenta, asi como la
libertad para constituir sociedades y empresas informativas.

3. Libertad de recibir, que faculta al ciudadano a recibir informacién objetiva, oportu-
na, completa y universal.

Por otro lado, la Transparencia de acuerdo al concepto de Vergara, es el compromiso que
establece una organizaciéon gubernamental por dar a conocer al ptblico que lo solicite, la in-
formacién que existe sobre un asunto publico, significa que la informacion que existe y fluye
en el gobierno, estd también a disposicion del ptblico, con excepcion de aquella que esta cla-
sificada como confidencial.3 La Transparencia es entonces un derecho civico que sirve para
impedir la apropiacién privada de espacios publicos, es un instrumento cuyo proposito es
asegurar que las cosas ocurran respetando las reglas del juego.*

Es abrir la informacion de las organizaciones al escrutinio pablico mediante sistemas de
clasificacion y difusiéon que reduce los costos de Acceso a la Informacién, Transparencia no
implica un acto de rendir cuentas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la
informacion en la vitrina ptblica, para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y
usarla como mecanismo para sancionar en caso de anomalias.?

La Transparencia debe de tener entre otros atributos los siguientes:®

«  De facil Acceso a la Informacion (incluyendo oportunidad y no discriminacion).

« Comprensiva (asegurandose de que los temas clave no quedan fuera).

« Relevancia (evitar la informacion superflua y el sobre flujo de informacién).

« Calidad y confiabilidad (para contribuir al disefo de politicas y dar confianza a los
ciudadanos).

El éxito de las politicas de Transparencia depende de que la informacién sea accesible y
disponible a todos los usuarios. Con la Transparencia los gobernantes se comprometen a la
discusion abierta, la Transparencia ataca la discrecionalidad y la corrupcion.

Louis Brandeis de la Suprema Corte de Justicia de Estados Unidos argumenta la idea de
que: “El sol es el mejor de los desinfectantes porque al poner en vitrina la actuacion de los
gobernantes se crean incentivos para disuadir la mala conducta de los funcionarios por medio
de dos vias: la primera, el temor de ser descubiertos y la segunda, proporcionar mecanismos
para detectar y corregir la mala conducta”.

La Transparencia entonces favorece el apego a la ley y reduce los margenes de discrecio-
nalidad en su interpretacion, asi como la eficiencia y el uso mesurado de los recursos publicos,
incitando a la honestidad y la responsabilidad, facilitando también la coordinacion entre las
agencias gubernamentales.”

3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EN LA UAQ

Entendido entonces el Acceso a la Informacién como una garantia individual, y la Transpa-
rencia como un valor que rige el actuar de la administracién universitaria, luego entonces la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas son principios que orientan el quehacer universita-

VERGARA, Rodolfo. Za transparencia como problema. Cuadernos de transparencia del IFAI. México.

MERINO, Mauricio, citado por ACKERMAN, Jhon. ZLeyes de Acceso a la Informacion en el Mundo. Cuadernillos del
IFAI. México, 2005.

UGALDE, Luis Carlos. Rendicion de cuentas y democracia: el caso México. IFE. México, 2002.

KAUFFMAN, Daniel. 7zansparency, Incentives and Prevention (TIP) for corruption Control and Good Governance.
2002.

GUERRERO AMPARAN, Juan Pablo. Za Reforma a la Administracion Piblica en México, ¢Por donde empezar? Do-
cumento de trabajo nim. 89. Divisiéon de Administracion Pablica. CIDE. México, 2000.
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rio, por lo que en un ejercicio de autorregulaciéon basada en su Ley Organica y considerando la
necesidad de garantizar el Acceso a la Informacion y la Transparencia, el H. Consejo Universi-
tario en sesion extraordinaria del 10 de agosto de 2006, modifica el Estatuto Orgénico en sus
articulo 28 y 29 con la finalidad de facultar a la Secretaria de la Contraloria para actuar como
Unidad de Informacion Pablica y Enlace, para recibir peticiones, gestionar y proporcionar la
informacion piblica en poder de la Universidad, garantizando entonces con un marco legal
este derecho, teniendo como objetivos el proveer lo necesario para que toda persona pueda
tener Acceso a la Informacion, mediante procedimientos sencillos y expeditos, transparentar
la gestion universitaria mediante la difusion de la informacién, garantizar los datos persona-
les, la unidad de enlace tiene como funciones principales recabar y difundir la informacion
y propiciar la actualizacion de la misma, recibir y dar tramite a las solicitudes de Acceso a la
Informacién en tiempo y forma, asi como realizar los tramites internos en cada dependencia,
necesarios para entregar la informacion solicitada, notificar a los particulares cuando la infor-
macion esté lista para entregar y asegurar la mayor eficiencia en las respuestas que se dan a
las solicitudes de Acceso a la Informacion.

El nuevo Estatuto Organico aprobado en cesion extraordinaria del H. Consejo Universita-
rio el 18 de octubre de 2007, retoma esta materia en su articulo 116, fracciéon XI, asegurando
que todo universitario y el pablico en general, tengan Acceso a la Informacion mediante pro-
cedimientos sencillos y expeditos, formando parte de nuestro quehacer cotidiano el transpa-
rentar la gestion universitaria mediante la difusién de la informacién y asumir el firme y tenaz
compromiso de crear y promover una cultura de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Pablica en la comunidad universitaria.

4. CREACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA Y ENLACE EN LA UNIVERSI-
DAD AUTONOMA DE QUERETARO
Con la entrada en vigor del la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Es-
tado de Queréfaroy ante lo que indican sus transitorios tercero y séptimo, en los cuales los ciu-
dadanos podian ejercer su derecho de acceder a la informacion a partir del 1 de abril del 2003
y, por otro lado, la obligacion de las entidades de dar a conocer el nombre del responsable de
proporcionar la informacion piblica tendiente al cumplimiento de la ley, en esa misma fecha.
En este contexto, el 28 de marzo de 2003, tres asociaciones emergidas de las universidades
publicas del pais: la Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en Instituciones
de Educaciéon Superior A. C. (AMOCVIES), que agrupa a los contralores y auditores de las
universidades; Asociacion Mexicana de Responsables de la Estandarizacion de la Informacion
Administrativa y Financiera de las Instituciones de Educacion Superior A. C. (AMEREIAF),
que agrupa a los titulares de las 4reas de administracién, finanzas e informatica de las uni-
versidades; y la Asociacion Nacional de Abogados de las Instituciones Publicas de Educacion
Superior A. C. (ANAIPES), que agrupa a los abogados generales de las universidades, inicia-
ron trabajos conjuntos en relacion con la Transparencia y Acceso a la Informacion, formando
un grupo de trabajo cuyo objetivo fue coordinar acciones relacionadas con el cumplimiento
dela Zey de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental, tomando como
base el acuerdo emitido en este tema por la UNAM, teniendo como producto final un docu-
mento denominado “Recomendaciones Generales para el Cumplimiento con la Transparencia
y Acceso a la Informacion en la Instituciones Publicas de Educaciéon Superior” (IPES), este
documento constituye una guia o modelo que facilita a las universidades el cumplimiento so-
cial y legal de informar de manera estandarizada a las instancias puablicas oficiales y permitir
el acceso a la comunidad universitaria y a la sociedad en general a consultar la informacion
universitaria, salvaguardando la autonomia. Reconociendo asi que las universidades deberan
hacer publica la informacion, pudiendo la ciudadania consultar en medios electronicos sin
necesidad de una solicitud, tomando en cuenta tres esferas de interés a proteger y armonizar:
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1. La salvaguarda de privacidad de los miembros de la comunidad universitaria
2. Elrespeto a la garantia constitucional del derecho a la informacion
3. Lavigencia de la garantia constitucional de la autonomia universitaria

Es asi, como la entonces rectora M. A. Dolores Cabrera Mufioz nombra al licenciado
Leonel Valdés Solis, como primer encargado del Area de Informacién Publica y Enlace de la
Universidad Auténoma de Querétaro, posteriormente, el 15 de octubre del 2004, la entonces
rectora otorga el nombramiento al licenciado Carlos Alfredo de los Cobos Septlveda, en esa
época el quehacer de esta unidad fue escaso debido al desconocimiento de la comunidad uni-
versitaria y de la ciudadania en general respecto a este derecho.

En la Propuesta de Trabajo 2006-2009, que planted en campafa para la Rectoria el M. A.
Ratl Iturralde Olvera, establece como uno de sus desafios, el de ejercer responsablemente la
autonomia universitaria y ponerla al servicio de una sociedad democrética, que exige calidad
académica, pertinencia social y responsabilidad piblica, en donde también manifiesta que es
imprescindible que la autonomia universitaria se conciba como condicién indispensable para
la construccion y socializacion del conocimiento, y que esta autonomia se asuma de manera
responsable y se reconozca que no se exime a la Universidad de rendir cuentas claras acerca de
como ejercer los recursos, en el entendido que la universidad es publica, por lo que su ejercicio
es igualmente publico, caracter que se define por su compromiso social de ejercer recursos
publicos, estableciendo como estrategia consolidar la confianza y la credibilidad que la socie-
dad y sus instituciones ptblicas y privadas tienen en la Universidad, elaborando instrumentos
eficaces de control para garantizar la Transparencia y la Rendiciéon de Cuentas.

El M. A. Radl Tturralde propone en su programa de trabajo, consolidar la estructura de
Transparencia institucional, difundiendo las resoluciones, a través de los medios de comu-
nicacion internos.® En cumplimiento a este compromiso de campafia, una vez que llega a la
Rectoria, lo plasma en el Plan Institucional de Desarrollo de la Universidad Autébnoma de
Querétaro 2007-2012 (PIDE), estableciendo como reto para la Universidad el crear escena-
rios que le permitan ser socialmente pertinente y eficaz, impulsando su desarrollo a partir
de cuatro ejes: calidad académica; financieramente viable; politicamente respetuosa y ptbli-
camente responsable, guiados por valores institucionales que dan direccion y sentido a las
estrategias y acciones de la Universidad como son: democracia e identidad institucional; guia-
dos también por los valores que permiten articular los procesos de calidad de gestion, la efi-
ciencia y el impacto social, bajo sistemas de planeacion, organizacion, ejecuciéon y evaluacion
responsable, como son: corresponsabilidad en la gestion institucional y social e integracion
educativa para el desarrollo sustentable, y respeto a los derechos humanos; por ltimo, los
valores que guian la operacion con la finalidad de articular los beneficios educativos y socia-
les con la efectividad organizativa de las acciones y recursos financieros y materiales, como
son: la eficiencia y eficacia productiva y funcional, y el aseguramiento de la calidad educativa.

Hablando concretamente del cuarto eje denominado “Piblicamente Responsable”, se in-
serta plenamente en las acciones de prevencion, supervisiéon y control del gasto, la moderni-
zacion administrativa y la orientacion de los procesos de gestion institucional hacia la calidad,
este Eje se define en el PIDE como la oportunidad de combinar estrategias que hacen conver-
ger los sistemas de informacién confiables y eficientes, optimizar el manejo de recursos, su
destino y la Transparencia de los procesos. Dentro de este Eje, se tiene el desafi6 nimero 8
denominado “Modernizacion Legislativa y Administrativa”, integrado por la politica 13: “Ac-
tualizacion Juridico-Administrativa”, definida como: el compromiso de adecuar la Legislacion
Universitaria a los compromisos y las responsabilidades institucionales, asi como la reordena-
cion administrativa de las areas adjetivas que permitan optimizar la prestacion de servicios,
en donde una de sus estrategias es la modernizacion de la estructura administrativa para que

8 ITURRALDE OLVERA, Ratl. Hacia una Universidad Responsable, Participativa y de Calidad, Propuesta de trabajo.
Rectoria 2006-2009. Octubre, 2005.
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la Universidad cumpla los imperativos democraticos de Trasparencia, Rendicién de Cuentas y
Acceso a la Informacion, buscando siempre la eficiencia y eficacia de las acciones. Es entonces
este marco de compromiso el que lleva al rector a promover la reforma al Estatuto Organico
de la Universidad, con la finalidad de garantizar el derecho ciudadano de Acceso a la Infor-
macion.

En el desafi6 nimero 9 del PIDE denominado “Transparencia y Rendicion de Cuentas”,
se tiene la politica 14: “Recursos Aplicados con Eficacia y Transparencia,” en donde se asume
el compromiso de proporcionar informacion transparente a la comunidad universitaria y a
la sociedad, tanto la relativa al empleo de los recursos, como la relacionada a los procesos de
gestion y de actividades sustantivas, con criterios y procedimientos de eficacia y pertinencia
que le permitan evaluar los resultados de calidad e impacto social y, con base en ello, realizar
la rendicién de cuentas como una practica permanente de la institucion, como estrategias de
esta politica se tiene “el Ejercicio Presupuestal Transparente y Honesto, la cual se define como
la aplicacion del presupuesto de forma transparente, honrada, orientada al cuamplimiento de
fines educativos y sociales de conformidad a lo aprobado por el H. Consejo Universitario, es-
tableciendo un sistema de informacion, prevencion, vigilancia y control del quehacer univer-
sitario, garantizando el uso adecuado de los recursos y del patrimonio universitario, haciendo
manifiesta la voluntad politica de la administracion para poner en vitrina su actuar a la luz de
la comunidad universitaria y de cualquier ciudadano interesado en este ambito.

Con este actuar, la administracion de la UAQ manifiesta su interés en el fortalecimiento
de la cultura de Transparencia en la gestion y en la Rendicion de Cuentas a la comunidad
universitaria y a la sociedad, con disposicion de transparentar su organizaciéon, administra-
cion, funcionamiento y quehacer social, para atender la demanda de la sociedad en materia
de informacion, independiente de la obligacion legal, ya que se reconoce el legitimo Derecho
de Acceso a la Informacion establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La divulgacién oportuna de informacién confiable es clave para la credibilidad, asimismo
la Transparencia contribuye a la efectividad de las politicas econémicas y a un mejor funcio-
namiento, por lo que la UAQ tiene presente que:

1. Toda informacién que posee la UAQ es publica, salvo los casos que la propia ley se-
nala como reservada o confidencial.

2. La UAQ es un organismo publico descentralizado del Estado, dotado de autonomia,
personalidad y patrimonio propio, que en un ejercicio de autorregulacion esta obli-
gada, de acuerdo al articulo 106 de su Estatuto Organico, a ser transparente.

3. La UAQ reconoce como un derecho humano el acceso a la informacion.

El M. A. Radl Tturralde Olvera, en cumplimiento a lo que marca el articulo 3° fraccion
X1 de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro,
nombra como encargado provisional de la Unidad de Acceso a la Informacion, el 15 de ene-
ro de 2006, al M. en D. Francisco Javier Cisnel Cabrera, posteriormente, el 30 de enero del
mismo afio, le da el nombramiento definitivo al licenciado Juan Guasti Pizarro; a raiz de las
modificaciones realizadas al Estatuto Organico de la Universidad Auténoma de Querétaro en
agosto del 2006, en donde, por norma, es responsabilidad del Secretario de la Contraloria
actuar como Unidad de Informacién Pablica y Enlace, para recibir peticiones, gestionar y
proporcionar informacién publica en poder de la UAQ, a quienes lo soliciten, en tal virtud el
nombramiento le es otorgado a la M. A. Araceli Garcia Olivares.

Con el marco legal vigente, actualmente, la Unidad de Acceso a la Informacion de la Uni-
versidad Auténoma de Querétaro, asi como con la instruccion precisa por parte del Rector de
privilegiar el principio de publicidad sobre la reserva, asi como, vigilar que la informacion
cumpla con la atributos de la Transparencia como son: facil acceso, comprensiva, relevante,
confiable y oportuna, cimentando su actuar en 2 ejes fundamentales:
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1. Poner a disposicion de los ciudadanos un conjunto de informacioén que les permita
tener un conocimiento directo de las funciones, sueldos, presupuestos acciones, re-
sultados, estructura y recursos asignados de manera permanente actualizada y sin
que medie una solicitud de los particulares, logrando la mayor Transparencia dispo-
nible en /nzernet, campliendo puntualmente con lo que marcan los articulos del 7° al
10° de la Zey Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado.

2. Reconocer el derecho de los particulares a requerir informacion, disenando un pro-
cedimiento claro, que permita obtener al interesado, de forma simple, la informa-
cion que requiere.

5. LOGROS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPA-
RENCIA EN LA UAQ

Las modificaciones realizadas por el H. Consejo Universitario, el 10 de agosto de 2006, a los
articulos 28 y 29 del Estatuto Organico, establecen que el Acceso a la Informacion y la Trans-
parencia constituyen una obligacion del quehacer universitario, reforma que es retomada en
el nuevo Estatuto Organico vigente, aprobado en 18 de octubre de 2007, que permite, me-
diante un procedimiento sencillo y expedito, el acceso a la informacién, procedimiento que se
plasma de forma clara en el Anexo 3.

Otra tarea importante de la Unidad de Acceso a la Informacion, es el mantener actualizada
la pagina web www.uag.mxen su capitulo de Transparencia, en donde se encuentra la infor-
macion universitaria relativa a lo que marca la ley de la materia, en cuanto a la informaciéon
publica que debe ser difundida por las entidades, marcada en el Capitulo Segundo de la ley,
esta unidad cumple escrupulosamente con esta obligacion, razon por la cual las calificaciones
que la Comisién Estatal de Informacién Gubernamental ha dado a la Universidad Auténoma
de Querétaro, en las verificaciones al Portal de Transparencia, las cuales presentan avance
significativo, como se muestra en la siguiente grafica, cuya calificacion, en febrero y agosto de
2007, es 10, que es la méxima calificacién que se otorga.

Calificaciones Otorgadas a la UAQ por la
Comision Estatal de Informacion Gubernamental
al Portal de Transparencia

o N A O ©

Jul-05 Feb-07 Ago-07
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Por otro lado, en una investigaciéon que realiz6 el Grupo Reforma, revisando la pagina de
Transparencia de las universidades piblicas del 10 de octubre al 4 de noviembre del 2007,
evaluando 10 aspectos relacionados con la vida interna y el ejercicio de recursos, la Universi-
dad Auténoma de Querétaro alcanzo6 el mayor puntaje junto con la Universidad de Guadalaja-
rayla Autbnoma de Nuevo Leo6n.

Es necesario destacar que la pagina wed de la Universidad, en su apartado de Transparen-
cia, ha sido visitado 10,499 veces este afio por ciudadanos interesados en conocer la informa-
ciéon que marcan los articulos del 7° al 10° de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion.

Sin duda alguna falta mucha cultura de Acceso a la Informacion y atn este derecho ciu-
dadano no permea en la sociedad en general, son todavia muy pocos, aquellos que hacen uso
de este derecho, sin embargo de acuerdo a las estadisticas se tiene que se han incrementado
el nimero de solicitudes de informacion, asi tenemos que, de acuerdo a datos proporcionados
por la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, en 2003, se recibieron 10 solicitudes;
en 2004 se recibieron 3 solicitudes; en 2005 se recibieron 52; en 2006 se recibieron y contes-
taron 45; y en 2007 se han recibido a la fecha 100.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

100

801

601

401

20

2003 2004 2005 2006 2007

De acuerdo a lo que marca también el nuevo Estatuto Orgénico de la Universidad, en sus
articulos 106 al 111, se implement6 en el mes de noviembre del 2007, el Sistema de Declaracio-
nes Patrimoniales, que coadyuvaréa a la Transparencia y claridad en el manejo de los recursos,
a la fecha se han recibido 69 declaraciones de funcionarios universitarios establecidos en la
fraccion XIV del articulo 3° del Estatuto.

Indiscutiblemente que la UAQ tiene avances en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién, pero ain no son suficientes, tiene que avanzar en la difusiéon de este derecho,
con la finalidad de lograr que la comunidad universitaria y la ciudadania en general se interese
y se mantenga informada del quehacer universitario, pues en una sociedad bien informada,
desarrolla una masa critica de ciudadanos que participan de forma muy activa en la toma de
decisiones, pero para que esta participacion sea de calidad, la informacién que manejan tam-
bién tiene que ser de calidad, por lo tanto, debemos trabajar en ello.

6. RETOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EN LA UAQ

Es importante reconocer que se han tenido algunos logros, pero que atin hay mucho por hacer,
por lo que el trabajo de la Unidad de Acceso a la Informaciéon de la UAQ debera plantearse
algunos retos. Consideramos que la Transparencia y el Acceso a la Informacion es una cultura
a construir, por lo que es necesario plantearse una coordinacion con la Comision Estatal de
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Informacién Gubernamental, con la finalidad de difundir en la comunidad universitaria el De-
recho a la Informacion y sus beneficios, por medio de platicas, seminarios, mesas de analisis o
semanas de la Transparencia universitaria.

Implementar Tecnologias de la Informacién que permitan a la administracién hacer una
reingenieria de los procesos, para poner al alcance de los usuarios de manera clara y trans-
parente y establecer un flujo de informacion por medio de la recopilacién, procesamiento y
generacion de informacion en forma electrénica. Pues es claro que en la actualidad estamos
inmersos en una sociedad de informacién, con mayor acceso a las tecnologias y como tal de-
bemos estar organizados alrededor de la gestion y utilizacion de la informacioén, por lo que
debemos incorporar ésta para mejorar todas las funciones, servicios y operaciones de la UAQ),
sustentados en una mezcla de metas, estructuras y funciones que se relacionan con multiples
variables y generar informaciéon que debe ser clasificada y pablica, mejorando asi la relacion
entre la comunidad universitaria y puablico en general, con la administracion mediante un
intercambio eficaz y eficiente de servicios, informacién y conocimiento. La universidad debe
ser promotora del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informaciéon y entenderlo como un
derecho civico.

Por otro lado, es necesario trabajar en el cambio de la cultura de la administracién para
propiciar en las estructuras un ambiente en donde se manifieste que es necesario que los cri-
terios para la toma de decisiones, asi como los datos obtenidos, producto de actividades en la
UAQ, se mantengan a la luz ptblica, con la finalidad de que sean directamente los ciudadanos
los que supervisen las actividades.
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ANEXO 1
SIGLARIO
UAQ Universidad Autéonoma de Querétaro.
FMI Fondo Monetario Internacional.
BID Banco Interamericano de Desarrollo.
OCDE Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
AMOCVIES Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en Instituciones de Educa-
cién Superior A.C.
AMEREIAF Asociacion Mexicana de Responsables de la Estandarizacion de la Informaciéon Ad-
ministrativa y Financiera de las Instituciones de Educacién Superior A.C.
ANAIPES Asociacion Nacional de Abogados de las Instituciones Publicas de Educacion Supe-
rior A.C.
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México.
IPES Instituciones Publicas de Educacién Superior.
PIDE Plan Institucional de Desarrollo de la Universidad Auténoma de Querétaro

2007-2012.
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XV. LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PARA LA
EDUCACION BASICA EN EL ESTADO DE QUERETARO EN EL RESPALDO
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y LA TRANSPARENCIA.

SUS IMPACTOS EN LA EDUCACION EN EL ESTADO DE QUERETARO

CARLOS R. EGUIARTE MERELES*

1. PLANTEAMIENTOS GENERALES

Hoy en dia es indiscutible que el Derecho de Acceso a la Informacién Ptblica se ha posiciona-
do como un concepto fundamental en una verdadera democracia, no me refiero simplemente
a una garantia juridica como tal, sino a un elemento formativo de esta nueva generacion de
ciudadanos protagonistas en la vida ptblica.

La mayoria de los paises en vias de desarrollo y casi la totalidad de los paises de América
Latina, se encuentran empenados en procesos de transformacion educativa, muchos de ellos
impulsados en la tltima década. Mas alla de las diferentes motivaciones y niveles de profun-
didad de estos procesos, todos ellos estan orientados por algunas lineas comunes, entre las
cuales destaca la prioridad otorgada a la reforma institucional de los sistemas educativos.

La descentralizacion, la mayor autonomia a las escuelas, la instalacion de sistemas de eva-
luacién de resultados, el impulso de programas compensatorios focalizados en determinadas
poblaciones-meta, la modernizacién de los sistemas de informacién para la gestion, los cam-
bios en las modalidades de financiamiento educativo, la bisqueda de una mayor participacion
de los miembros de la comunidad y la movilizacién de todos los actores de la sociedad en torno
al proceso educativo, son algunos de los esfuerzos constantes en América Latina.

Por otra parte, el proceso de modernizacion estd acompanado por una exigencia de racio-
nalizacion de la gestion publica, la utilizacion eficiente de los recursos, Transparencia en los
procedimientos y responsabilizacion por los resultados.

Mucho se ha hablado de la traduccion del término accountability; como una Rendicion
de Cuentas, asociado al concepto de Transparencia, debemos entenderlo como estrategia de
democratizacion y legitimacion de la ejecucion de las politicas piblicas y como un valor fun-
damental en el trayecto formativo de las préximas generaciones.

Como se explicara més adelante, desde la 6ptica del Sector Educativo, el punto principal
de vinculacion del proceso de ensenanza-aprendizaje con el Derecho de Acceso a la Informa-
cion Publica es el rendimiento académico, es decir, si hay un elemento realmente importante
para el sector educativo, es el desempeno docente y la adquisicion de competencias de nues-
tros alumnos.

Con esta conviccion en Querétaro hemos dado cuenta de que en evaluaciones nacionales
e internacionales los procesos educativos consolidados en esta Administracion Estatal, han
obtenido logros importantes y han colocado a nuestro Estado en una posicién destacada.

* Licenciado en Derecho por la Universidad Autonoma de Querétaro. Es Secretario Particular del Coordinador de USE-
BEQ.
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2. MARCO TEORICO

La figura de la Transparencia no es algo novedoso, ya en el Siglo XVIII, el filosofo Emmanuel
Kant, plasmo claras posturas respecto de la publicidad de actos gubernamentales y de la im-
portancia de la participacion ciudadana con capacidad de evaluar y proponer sobre la cosa
publica.t

En nuestro pais, recientemente, hemos incluido en la legislacion los primeros trazos, con-
cretamente el 27 de septiembre de 2002, se publico en el Periddico Oficial del Estado de Que-
rétaro La Sombra de Arteaga,\a Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental, siendo
Querétaro uno de los primeros cinco estados de la Repiblica en publicar dicho ordenamiento.

Del mismo modo, a nivel constitucional se realiz6 la reforma al articulo 6°, adicionandole
un segundo parrafo con siete fracciones, el Decreto fue publicado en el Drario Oficial de la Fede-
racron el 20 de julio de 2007, el tema puede ser materia de un amplio estudio y un serio debate
respecto de la suficiencia del contenido y alcances de la reforma, sin embargo no podemos dejar
de mencionar expresiones que en ella se usan, muy en particular la intenciéon de que en la inter-
pretacion del contenido de este precepto prevalezca el “principio de méaxima publicidad”.?

Con estos elementos me parece claro que teéricamente tenemos un sélido marco para
ejercer este derecho, sin embargo, por lo que ve a las solicitudes planteadas a través de la
Unidad de Acceso a la Informacién Puablica del Poder Ejecutivo a la Unidad de Servicios para
la Educacién Basica en el Estado de Querétaro, el uso de esta facultad ciudadana se ha visto
limitada a la obtenciéon de informacion de corte administrativo.

3. LA TRANSPARENCIA EN LA EDUCACION

En el ano 2002, fue creado el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educaciéon (INEE),
que es el encargado de difundir de manera transparente y oportuna los resultados de las eva-
luaciones, siendo sin duda un gran esfuerzo del Sector Educativo, por transparentar los retos
y los logros a través de instrumentos de evaluacion.

En este sentido, es de sefialarse que en México hemos avanzado de manera importante
en cuanto a los sistemas de evaluacién y s6lo haré mencién de dos de ellos, por un lado a ni-
vel nacional, la importancia y el verdadero alcance del instrumento denominado “Evaluacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares” (ENLACE) y por otro lado, a nivel inter-
nacional, la participacion de México en la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econbémicos (OCDE), en particular por lo que ve a la evaluacion del programa conocido como
PISA Programme for Internacional Student Assessment.

3.1. ENLACE Y LA TRANSPARENCIA DE LA POLITICA EDUCATIVA EN MEXICO

El objetivo de la evaluacion es ofrecer informaciéon a la comunidad educativa respecto del lo-
gro académico por alumno y escuela de educacién primaria y secundaria del pais para la toma
de decisiones que contribuyan a la mejora educativa.

Con ello se busca, adicionalmente, promover la participaciéon de padres de familia, apoyar
el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, sobre todo, fortalecer la conver-
gencia de esfuerzos estatales y nacionales en la mejora de la Educacioén Bésica.3

La evaluacion se aplica a todos los alumnos de tercero a sexto grado de primaria asi como
a tercero de secundaria en las asignaturas de Espafiol y Matematicas, de conformidad con los
planes y programas aprobados por la Secretaria de Educacion Pablica.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el 2007, Querétaro se encuentra en el nivel
de primaria en el lugar 16 nacional en matematicas y en el lugar niimero 9 en espafiol, por lo
que ve al nivel de secundaria alcanzamos el 3° lugar en matemaéticas y el 2° lugar nacional en
la asignatura de espanol.

! Véase KANT, E. 1792, “La Paz Perpetua”.
2 Véase GUERRERO AMPARAN, Juan Pablo. Diario de Debates del Congreso de la Union. 20 de diciembre de 2006.
3 Véase el sitio oficial de la prueba ENLACE en la direccion http://www.enlace.sep.gob.mx
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NIVEL MATERIA ANO PUNTAJE LUGAR

Primaria Espafiol 2006 501.6 14°
2007 513.4 9°

At 2006 500.2 13°

Matematicas 2007 508.38 16°

Secundaria . 2006 494.6 170
epariol 2007 5335 20

Maternaticas 2006 4938.9 15°

2007 521.8 3°

Ciertamente estos resultados no solamente reflejan el avance que el estado tuvo en sus
niveles de logro con respecto del 2006, en estas materias, ni la posicion que se obtiene a nivel
nacional, lo realmente importante de este esfuerzo es la posibilidad de analizar en cualquier
nivel la informacion que se ofrece “en linea” a los interesados.

Es decir, hoy contamos con la posibilidad de conocer los resultados por alumno, por grupo,
por escuela, por zona escolar, por sector y por Estado, asi como formular diversas consultas.

Mas alla de la utilidad real en el disefio de las politicas piblicas del sector educativo y del
apoyo a la gestion escolar, de acuerdo con los resultados de cada alumno, se emiten reportes
con diagnosticos individualizados a los padres de familia o tutores, docentes y directivos de
las escuelas respecto del fortalecimiento de los planes de accion, orientados a mejorar las
competencias de los alumnos.

3.2. RESULTADOS DE PISA 2006. QUERETARO EN EL CONCIERTO INTERNACIONAL

PISA es un programa de la OCDE que produce indicadores de rendimiento académico a fin
de orientar las politicas educativas, a través de evaluaciones aplicadas cada tres afios, con el
enfoque de aplicar los conocimientos adquiridos en la escuela para enfrentar los retos de la
vida real.

En el afo 2006, se aplico por tercera ocasion, participando alumnos de 15y 16 anos de 57
paises, en el caso del Estado de Querétaro, la OCDE selecciond una muestra representativa
estatal de 1,233 estudiantes de los cuales 81% fueron de escuelas ptblicas.

Algunas de las caracteristicas principales del programa son:

» Seorienta de manera expresa hacia la politica educativa.

» Contempla el concepto innovador de “competencias” de los alumnos.

» Centra la importancia del aprendizaje por su aplicacion a lo largo de la vida.
» Cuenta con una amplia cobertura geografica y es de naturaleza colaborativa.
» Se aplica con regularidad, esto permite el monitoreo del progreso educativo.

Desde la tiltima década del Siglo XX, las evaluaciones en gran escala del rendimiento esco-
lar se han extendido en gran ntimero de paises. Estas evaluaciones son consideradas hoy como
una herramienta de gran valor para el disefio de politicas educativas.*

En mi opinion, el contar con esquemas solidos de Transparencia favorece el desarrollo
educativo de los alumnos, es decir, el formular y publicar las metas del sistema educativo, asi
como los resultados de las evaluaciones, nos permitira ajustar las estrategias y las metas a
corto, mediano y largo plazos para alcanzar los objetivos.

4 Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. 2ZSA 2006 en México. 2007.
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De acuerdo con los resultados que obtiene cada pais, la OCDE los coloca en uno de los seis
niveles de desempefio, que tienen el siguiente criterio:

Se coloca en los niveles 0 y 1, a los puntajes que se considera son insuficientes para acceder
a estudios superiores, en el nivel 2, se identifica a los puntajes con el minimo adecuado para
desempenarse en la sociedad del conocimiento, en los niveles 3 y 4 se posicionan por encima
del minimo necesario aunque no del nivel deseable para la realizaciéon de las actividades cog-
nitivas méas complejas y, finalmente, en los niveles 5 y 6 se ubican los resultados més altos, lo
que significa que un alumno tiene el potencial para realizar actividades de alta complejidad
cognitiva.

En el sector educativo tenemos muchos retos por delante, México como pais, se coloca en
la evaluacion de 2006, en el nivel nimero 2, lo que nos coloca dentro de un grupo de paises
que cuentan con las condiciones minimas adecuadas, sin embargo, es de destacarse la posi-
cion del Estado de Querétaro, que en las medias de desempeiio en la escala global de ciencias
obtuvo puntajes superiores a los de paises latinoamericanos como Chile, Uruguay, Argentina
y Brasil, alcanzando con ello, el segundo lugar a nivel nacional:

ENTIDAD WEDIA ENTIDAD WEDIA
1 | Distrito Federal 445 17| Durango 4711
2 | Querétaro 440 18| Baja California Sur 410
5 | Aguascalientes 437 18] Tlaxcala 408
4| MNuevo Leon 435 20] Hidalgo 408
5 | Coahuila 431 21| Puehbla 407
6 | Colima 425 22| Zacatecas 407
7 | Chihuahua 421 23] Veracruz 404
g | sonora 421 24| Michoacan 398
g | Edo. de México 418 25[ Mayarit 305
10 | Jalisco 416 26| Sinaloa 395
11 | San Luis Potosi 414 77] Campeche 305
12 | Quintana Roo 414 28| Guerrero 379
3 | Guanajuato 413 29] Tabasco 378
4 | Yucatén 413
5 | Tamaulipas 413 2? (C:)Zf:ca: gég
16 | Baja California 412

Wedia Nacional 410

Nota: El Estado de Morelos no fue reportado por la OCDE debido a que la muestra
no fue representativa en este segmento.

Existe en México una necesidad de formacion “basica” para la gestion y la politica educa-
tiva que debe alcanzar a todos los actores que intervienen en educacién. Esa formacion basica
consiste en el desarrollo de ciertas competencias, tales como: la deteccion de necesidades; la
concertacion de alianzas; la negociaciéon de conflictos; la anticipacion de problemas; el plan-
teamiento de alternativas a partir de un sélido conocimiento y de los debates que existen en
torno a ellas; la discusion de las alternativas entre los actores involucrados, su puesta en prac-
tica y seguimiento, y la Rendicién de Cuentas publicas respecto de los resultados.?

4. CONCLUSIONES
En el sentido més tradicional de Transparencia en el manejo de los negocios publicos, la mo-
dernizacion esta acompafiada por una exigencia de racionalizacién de la gestiéon puablica, utili-
zacion eficiente de los recursos, Transparencia en los procedimientos y responsabilizaciéon por
los resultados que reclama una inversion en la formacion de los recursos humanos.

Por supuesto que el proceso de globalizacion exige dispositivos diferentes de intervencion
del Estado en el Sector Educativo. Se trata de un Estado capaz de conducir y orientar la trans-

5 SIMON, Javier. La Formacion de Recursos Humanos para la Gestion Educativa en América Latina. Instituto Interna-
cional de Planeamiento de la Educacion. 1999.

6 WINKLLER, Donald. Fortalecerla Rendicion de Cuentas en la Educacion Piblica. Academy for Educational Develop-
ment. 2003.
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formacion del sistema con calidad, equidad y facilitando espacios comunes de participacion
de los padres de familia.

Para ello se requiere: z) generar las condiciones politicas y econdmicas necesarias para
una modernizacion equitativa del sistema, 2)coordinar los esfuerzos de los diferentes inte-
grantes de la comunidad educativa, 2/ generar mecanismos de transferencia de recursos y
materiales de apoyo y #/generar condiciones para una practica pedagogica de calidad en las
escuelas, que atienda a las diferencias culturales de los distintas poblaciones.

Entre otras acciones, es importante generar los espacios en las escuelas para la comunica-
cion con los padres de familia, ya que la escuela deberia de ser el sistema mas importante de
comunicacién en nuestras comunidades, tanto hacia adentro como hacia fuera (Rendicién de
Cuentas e informacion a las familias y a la comunidad en general), convirtiendo a las escuelas
en verdaderos centros de transformacion.

Insisto en que para posicionar en bases firmes una nueva cultura de Rendici6on de Cuentas
en el sector educativo, es importante no perder de vista el acompafiamiento educativo de los
padres de familia a los alumnos; como un esfuerzo importante de la USEBEQ, se definieron
seis “Guias de Programas” en donde se agrupan cerca de cien programas de apoyo a la Ecua-
cién Bésica:

Escuchemos a la Escuela.
Mi Escuela La Mejor.
Acompanenme Papés.
Haz Clic y Explora-Lee.
Educacion con Calidez.
PAC Educativo.

ogThwn e

En particular me quiero referir brevemente a la guia denominada “Acompanenme Papas”,
cuyo objetivo es el fortalecer la participacion de madres y padres de familia en el acompafa-
miento educativo de sus hijos, agrupando programas y proyectos tanto formativos, como lo
son los programas de valores, de prevencion de adicciones, festivales escolares, como de par-
ticipacion social que principalmente concentra sus esfuerzos en la capacitaciéon de los Comités
de Padres de Familia.

Asi pues, con esfuerzos que garanticen la Transparencia y la participacién social como res-
paldo al proceso educativo de nuestras alumnas y alumnos de Educacion Basica, es que logra-
remos posicionar a los profesionistas de Querétaro con mejores herramientas para competir
en un mercado globalizado y, adicionalmente, con una importante formacion en valores.
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XVI. EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PROCESO
ELECTORAL ORDINARIO DEL 2006 EN EL ESTADO DE QUERETARO

JESUS RODRIGUEZ HERNANDEZ*

Tomando en cuenta que la ciudadania ve en los procesos electorales una oportunidad inva-
luable para avanzar en un camino cierto hacia el perfeccionamiento de nuestra Democracia
y alcanzar la anhelada Justicia Social, se resalta que a raiz de la expedicion y promulgacion
de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro, el 26
de septiembre del afio dos mil dos, se incorpora un ordenamiento juridico nuevo que viene
a robustecer esta gran posibilidad ciudadana al quedar plenamente establecido que dicha ley
es de Orden Publico y de observancia obligatoria para los servidores publicos de la Entidad;
que la misma tiene por objeto garantizar el acceso de toda persona a la Informaciéon Publica
en posesion de las entidades gubernamentales y de Interés Pablico del Estado de Querétaro y
que para los efectos de esta ley se contempla como entidades gubernamentales a los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado, asi como, a los ayuntamientos, sus érganos y de-
pendencias; y de igual manera a los Organismos dotados de Autonomia por la Constitucion
Politica del Estado como lo es el caso del Instituto Electoral de Querétaro.

Esta Ley sefiala también como entidades de Interés Puablico a los partidos y organizaciones
politicas con registro oficial, entre otras instituciones.

Es asi, que una vez identificados quienes son los sujetos contemplados como entidades
gubernamentales o de Interés Publico, definiremos el concepto de Derecho de Acceso a la In-
formacién Ptblica como “la prerrogativa que tiene toda persona para acceder a la informacion
creada, administrada o en poder de las entidades gubernamentales o de Interés Ptblico”.!

En este tenor, sehalaré de manera muy general las actividades que se realizan por los
diferentes protagonistas de un proceso electoral, y la garantia que nos proporciona dicha ley
para poder acceder a toda la informacién puablica existente en las Entidades arriba citadas, en-
tender la importancia de contar con una norma juridica de tal naturaleza y la enorme riqueza
y trascendencia de la informacion generada paso a paso, y que en poder del gobernado y con
conocimiento de causa le pueden dar la oportunidad de contribuir de manera mas formal y
precisa en la construccion y desarrollo de una vida democratica mas plena, también debemos
destacar, la importancia y transcendental funciéon que desempefia y han desempefiado los
organos nacional y estatales, garantes del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, en su
caracter de 6rganos constitucionales, especializados y auténomos en los términos de la recien-
te reforma del articulo 6° de la Constitucion Politica del Estados Unidos Mexicanos *

Para entrar al desarrollo del presente articulo considero que sera necesario contextuali-
zar, precisar y ubicar, en tiempo y forma que, aunque de conformidad con la Zey Electoral

* Licenciado en Derecho por la UAQ. Fue presidente del CDE del PRI, en Querétaro, actualmente es Notario Ptblico.

Y Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro. Articulo 3, fraccién I11. Comision
Estatal de Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro. Querétaro, México, abril de 2003.

2 Reforma constitucional del 20 de julio de 2007.
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del Estado de Querétaro, el periodo que comprende el proceso electoral inicia formalmente
con la primera sesi6n ordinaria del Consejo General del Instituto Electoral, la que deberé de
celebrarse la primer semana del mes de enero del afio de la eleccién,? que en este caso lo fue
el dia 13 de enero del 2006, cuando se declaro ptblica y solemnemente el inicio del proceso
electoral ordinario, y concluy6é cuando fueron entregadas las constancias de mayoria y fecha
en que vencieron los términos para la interposicién de recursos, o en su caso, para que la Sala
Electoral del Tribunal Superior de Justicia resuelva los recursos interpuestos; es por ello im-
prescindible el ponderar que para llegar a la ejecucion material del mismo, tuvieron que haber
cumplido una serie de etapas previas, en las que participan, de manera directa o indirecta,
todos y cada uno de los actores que intervienen en un proceso de tal naturaleza, a saber: El
Instituto Electoral de Querétaro, sus 6rganos electorales, las organizaciones y partidos politi-
cos, Tribunal Superior de Justicia en el Estado, y el Tribunal Federal Electoral.
Es asi que la etapa primera:

“la Preparatoria de la Eleccién; que da inicio cuando el Consejo General emite su
declaratoria; se verifica y supervisa la integraciéon y funcionamiento de los 6rganos
electorales; se de la presentacion y registro de las plataformas electorales; se con-
tinua —de haberlos— con los registros de los convenios de coalicién y fusiones que
celebren los partidos politicos; registro de candidatos o con de la sustitucién o can-
celacion de los mismos, y asi con la presentacion y registros en féormula y listas de
plurinominales, entre otra perspectiva también se considera la importante aporta-
cion de la ubicacion, integracion y publicacion de las Mesas Directivas de Casillay el

disefio, elaboracion y distribucion de la documentacion electoral, entre otras.”

Esta etapa formalmente se reconoce como el arranque del Proceso Electoral pero, como
veremos a continuacion, la realidad es que atras de todo ello hay una compleja red de activi-
dades que inciden en dicho proceso y que pueden modificar en forma y fondo el resultado de
una eleccion, afectando a uno o varios de los actores aqui sefialados. De ahi la trascendencia
que las personas cuenten con la informacién putblica al ejercer su Derecho de Acceso a la In-
formacion Publica y sus 6rganos garantes especializados y autbnomos.

Es asi, y hay que reconocerlo, que en el caso de el Instituto Electoral de Querétaro, “en los
meses previos las comisiones permanentes desempefnian un papel importante para preparar,
supervisar y desahogar asuntos que tienen impacto directo en la organizacion de las eleccio-
nes. En algunos de los casos la Ley Electoral les determina tareas especificas que deberan
someterse al pleno de estos colegiados administrativos internos.”

Previo al arranque de el Proceso Electoral del 2006, en la Comisién de Organizacién Elec-
toral, “su intervencion principal fue la que permitio al Director General presentar los proce-
dimientos para integrar los consejos distritales y municipales en lo que respecta a consejeros
electorales y secretarios técnicos.”

En la Comision de Educacion Civica y Capacitacion Electoral, los asuntos “ que tuvieron
sus efectos directos en el Proceso Electoral fueron los siguientes: la aprobacion de los conte-
nidos y disefios del Manual del Funcionario de Mesa Directiva de Casilla y del Cuaderno de
Ejercicios, asi como el Programa de Capacitacion Virtual”.

Por su parte, la Comisiéon de Control Interno, que junto con la Coordinacién de Infor-
maci6én y medios, siendo la responsable de dar cumplimiento a la Zey Zstatal de Acceso a la
Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro, atendi6 en el 2005 previo al proceso
electoral del 2006 un total de 123 solicitudes de Acceso a la Informacién de la que es deposi-
taria el Instituto Electoral de Querétaro.

La Comision de Radiodifusion en el 2005 emiti6 criterios generales y realizo los proyectos

3 Ley Electoral para el Estado de Querétaro. Querétaro, 2002.
4 PROCESO ELECTORAL 2006. Ciudadanos, Partidos Politicos y Organos Electorales en la Democracia de Querétaro,
Informe y Estadistica. Instituto Electoral de Querétaro. Querétaro, México, mayo de 2007, p. 39.
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del Reglamento de Operatividad para el Acceso de los Partidos Politicos a la Radiodifusion
Piblica y, el Convenio de Colaboracion con la Radiodifusora del Estado.

La Comision Editorial y Biblioteca, realiz6 estudios y proyectos para la correcta “edicion
de las publicaciones necesarias para el buen desarrollo de las funciones de los 6rganos elec-
torales, éstas fueron, los reglamentos: Interior, de los consejos distritales y municipales, de
observadores electorales y la Cartografia Electoral del Estado”, misma que contempl6 las mo-
dificaciones a las secciones electorales realizadas por el Instituto Federal Electoral.

Aunado a lo anterior, también se desarrollan las actividades del Consejo General del IEQ),
ya que “es el 6rgano responsable de vigilar el camplimiento de las disposiciones constitucio-
nales y legales en materia electoral, asi como velar que los principios de Certeza, Legalidad,
FEquidad, Imparcialidad v Objetividad, rijan todas las acciones de los organismos electorales.

Funciona en forma colegiada y en el concurren ciudadanos denominados Consejeros Elec-
torales, representantes de todos los Partidos Politicos o Coaliciones con registro y el Director
General. So6lo los consejeros tienen derecho a voz y voto; los partidos sblo voz y el director par-
ticipa con voz informativa. Para el desahogo de sus tareas, los miembros del Consejo General
integran comisiones permanentes presididas siempre por un Consejero Electoral.

El Consejo General funciona en forma colegiada y sesiona en forma ordinaria por lo me-
nos una vez al mes, y en forma extraordinaria, tantas veces como sean necesarias. Entre sus
funciones destacan las siguientes:

« Expedir reglamentos y estatutos;

« Vigilar la integracion, instalacion y funcionamiento de los 6rganos del IEQ;

« Designar al Presidente, al Secretario Ejecutivo del Consejo General y al Director Ge-
neral, asi como a los consejeros electorales de los consejos distritales y municipales;

« Resolver sobre el otorgamiento y pérdida del Registro de los partidos politicos, acor-
dar sobre los convenios de fusion y coalicién entre partidos, resolver sobre sus pre-
rrogativas;

« Vigilar que las actividades de los partidos politicos se desarrollen con apego a laley y
cumplan con las obligaciones a que estan sujetos; ordenar la practica de auditorias;

e Autorizar la celebracion de convenios con el IFE;

« Registrar las plataformas electorales de los partidos politicos y registrar a sus candi-
datos a la Gubernatura del Estado, asi como sus listas de candidatos a diputados por
el principio de representacion proporcional;

« Intervenir en la organizacién del reféréndum, y en la eleccion de delegados munici-
pales, previo convenio con autoridades municipales cuando sea el caso ”.%

Vale la pena puntualizar la trascendencia en los trabajos que realizaron todas y cada una
de las comisiones senaladas, asi como, las propias del Consejo General, puesto que “derivado
de las facultades que le otorga la ley, entre otras importantes tareas, el IEQ:

« Organiza y vigila los procesos electorales para renovar la Legislatura del Estado y los
18 Ayuntamientos de la entidad, cada tres afos; asi como para elegir al Gobernador
del Estado cada seis afios. Hasta antes de 1996, esta responsabilidad recafa en un
o6rgano dependiente del titular del Poder Ejecutivo del Estado.

« Regula la actuacion de los partidos politicos:

— Tieneatribucionesparaotorgaryretirarelregistrodepartidospoliticosestatales.

— Define montos de Financiamiento Publico y administra su asignacién median-
te entregas mensuales.

— Puede ordenar auditorias a partidos politicos

— Fija topes de gastos de campafia

5 CARPETA DE INFORMACION BASICA. Proceso 2000. Fleccion de Ayuntamientos y Diputados Locales. IEQ. Queré-
taro, México, mayo de 2000, pp. 4y 5.
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« Interviene en la determinacion de los territorios que integran los distritos en los que
esta dividido el estado, y que son la base de la conformacion del Congreso del Estado.

« Presenta iniciativas de ley en materia electoral, pudiendo convocar a consulta popu-
lar para recoger puntos de vista de los ciudadanos y sus organizaciones.

Ademas de ocuparse de los procesos electorales, el Instituto Electoral de Querétaro cum-
ple tareas permanentes. El articulo 58 de la Ley Electoral del Estado, sefiala los cinco fines
para los cuales fue creado:

e Contribuir al desarrollo de la vida democrética de los ciudadanos de Querétaro;
e Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos;

« Garantizar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politicos-electorales;

« Velar por la autenticidad y efectividad del voto, y

«  Promover el fortalecimiento de la cultura politica y democratica.

Para el cumplimiento de estos fines ejecuta de manera permanente, entre otras, las si-
guientes actividades:

» Difunde la Ideologia y propuestas de los partidos politicos mediante programas ra-
diofénicos;

» Produce y distribuye publicaciones periddicas, folleteria, carteles y mensajes en me-
dios de comunicacion;

» Dispone de una Biblioteca Especializada en temas politicos y electorales, abierta a la
ciudadania;

«  Realiza estudios sobre el desarrollo democratico en el Estado de Querétaro”.®

Pasando a la etapa intermedia, “la segunda, se reconoce como Jornada Electoral y com-
prende todos los actos de los 6rganos electorales, partidos politicos y ciudadanos, desde la
instalacion de las mesas directivas de casillas hasta la entrega de los paquetes electorales a los
consejos distritales y municipales segtin sea el caso.”

“La tercera y ultima etapa es la Posterior a la Eleccion, la cual consta, principalmente, de
recibir los paquetes electorales e informar sobre los resultados preliminares; asi como la re-
cepcion de los recursos que con motivo del desarrollo de la Jornada Electoral se interpongan;
la realizacién de los computos municipales o distritales; declaratoria de validez de la elecciéon
que corresponda; entrega de la constancia de mayoria y primera minoria; ademas de las cons-
tancias de regidurias por el principio de representacion proporcional.

Por su parte, el Consejo General concluye con la actividad del Proceso Electoral, registran-
do las declaratorias de validez de las elecciones de ayuntamiento y diputados de mayoria rela-
tiva; ademaés de realizar el computo global y asignacion de diputados por el principio de repre-
sentacion proporcional y expidiendo las constancias que correspondan. Asi como, declarar la
pérdida de registro de los partidos politicos que no alcancen el umbral sefialado por la Ley.””

Dentro del proceso electoral del 2006, se presentaron diversos medios de impugnacion en
contra de actos, resoluciones u omisiones que realizaron diversas autoridades.

En el caso de los consejos electorales del Instituto Electoral de Querétaro son la autoridad
competente para conocer del Recurso de Reconsideracion que: “es el medio de defensa que
pueden hacer valer los partidos politicos, las coaliciones, las personas fisicas o las morales,
que sean afectadas por un acto o resolucion de algin o6rgano electoral, entendiéndose por
éstos; el Consejo General, los consejos distritales y los consejos municipales, todos ellos inte-
grantes del Instituto Electoral de Querétaro y con la calidad de autoridades electorales, toda
vez que de conformidad con lo previsto en la Zey Electoral del Estado de Querétaro, son los

6 INSTITUTO ELECTORAL DE QUERETARO. Carpeta de informacion bésica, proceso 2000. Eleccion de Ayuntamien-
tos y Diputados Locales. Querétaro, mayo de 2000, pp. 3y 4.
7 PROCESO ELECTORAL 2006, p. 39.
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encargados de organizar, desarrollar y vigilar los procesos electorales a través de los cuales
los ciudadanos y residentes en el Estado de Querétaro eligen mediante su voto a las personas
que habran de ocupar los cargos de eleccion popular, esto es, al Gobernador del Estado, a los
diputados de la Legislatura y a los ayuntamientos de los municipios.

Este medio de impugnacion es de caracter administrativo, ya que es competencia de los
referidos 6rganos electorales el recibir los recursos y sustanciarlos hasta su resolucion, es-
tando en la posibilidad de revocar, modificar o confirmar su propio acto o resolucion, sin
embargo, su interposicion es optativa, pues el inconforme, en lugar de presentar el recurso de
consideracion, puede accionar directamente el recurso de apelacion”,® que ya corresponde ala
competencia de la Sala Electoral del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro.

Por cuanto hace a la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Fede-
racion, compete en el juicio de revision constitucional y en el juicio para la proteccion de los
derechos politico-electorales del ciudadano.

En lo concerniente a los partidos politicos, con la importancia de ser “los agentes funda-
mentales de la representacion politica y, virtualmente, los tGnicos actores que tienen acceso a
la competencia electoral. Los partidos son, antes que nada, maquinarias electorales. Su finali-
dad principal es ganar elecciones como medio para alcanzar y conservar el poder”; estos des-
ahogaron una serie de etapas y procedimientos, muchas de ellas previas al inicio del Proceso
Electoral, contemplados en los respectivos Zstatutos de sus Documentos Basicos.

Por sefalar algunos ejemplos podriamos mencionar que para la postulacién de sus candi-
datos a cargos de eleccion popular; integraron sus 6rganos colegiados de decision y direccion
partidaria, la conformacion de sus estructuras de base, realizacién de precampanas internas,
difusion de sus tareas e imagen partidaria ya con rumbo al proceso electoral sefialado y el
consecuente uso de los recursos publicos asignados o la recaudacion y aplicacién de fondos y
financiamientos privados; asi como la integraciéon y aprobacion del contenido de la Plataforma
Electoral que sostuvieron durante la campafia sus candidatos a los diversos cargos y que pre-
sentaron y entregaron para su registro ante el Consejo General del Instituto Electoral de Que-
rétaro, de conformidad con el articulo 104, fraccion 111, y 106 de la Ley Electoral del Estado.

Por otra parte, en el caso del Tribunal Superior de Justicia en el Estado, a través de su Sala
Electoral, o en el del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, por medio de su
Sala Superior, se desarrollaron también multiples acciones para la recepcion, analisis, delibe-
racion y resolucion de los recursos de apelacion en el caso del primero; y en el del segundo, de
los juicios de revision constitucional o juicios que para la proteccién de los derechos politicos-
electorales del ciudadano de votar, ser votado y de afiliacion libre y pacifica para tomar parte
en los asuntos politicos del pais, les fueron presentados.

En el Proceso Electoral local ordinario del 2006, celebrado en el Estado de Querétaro, “los
partidos politicos y los ciudadanos interesados promovieron varios medios de impugnacion
en contra de diversos actos y resoluciones de los 6rganos electorales y del tribunal estatal. Asi,
tenemos que en relacion con la aprobacion de los convenios de coalicion se interpusieron dos
medios de impugnacion; respecto al registro de ciudadanos como candidatos a los cargos de
eleccion popular se promovieron sesenta; referente a la asignacion de diputados de represen-
tacion proporcional se hicieron valer cinco; contra el computo de la votacion y los resultados
de las elecciones de diputados y ayuntamientos se presentaron veinticinco; en cuanto a los
procedimientos de aplicacién de sanciones substanciados por el Consejo General, se promo-
vieron tres; y por lo que hace a la declaratoria de la pérdida del registro de los partidos politi-
cos emitida también por el Consejo General del Instituto Electoral de Querétaro, se interpu-
sieron tres medios de impugnacion; lo cual nos arroja una cantidad total de noventa y ocho
medios de impugnacion con los que se intent6 dejar sin efectos, o al menos modificar, los actos
y resoluciones de los 6rganos electorales del Instituto Electoral de Querétaro, y en su caso, las

8 PROCESO ELECTORAL 2006, p. 110.



172 JESUS RODRIGUEZ HERNANDEZ

sentencias de la Sala Electoral del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro™ de
la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Con lo anterior, se puede desprender facilmente la importancia de contar con el Derecho
de Acceso a la Informacion Pablica en nuestro Estado y la trascendencia fatal que implicaria
el no ejercicio ciudadano del mismo en las actividades democraticas en los procesos electo-
rales.

La democracia es mas que una lucha entre partidos que compiten por el voto popular. La
democracia es primero participacion ciudadana activa, informada, que se transforme a su vez
en representacion politica para la consecucién de sus fines sociales.

9 SILVA-HERZOG MARQUEZ, Jests. Las esferas de la democracia. Cuadernos de divulgacion de la cultura democréati-
ca. IFE. México 1996, p. 39.
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XVII. LA ORGANIZACION CIUDADANA PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA
Y LA TRANSPARENCIA EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

GABRIEL FERNANDO ANAYA SERRANO*
ROBERTO CANDELAS RAMIREZ**

1. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Y TRANSPARENCIA

La construcciéon de un régimen de gobernabilidad democratica en nuestro pais se basa en
el ascenso de las formas de participaciéon de los ciudadanos en los asuntos publicos y en el
fortalecimiento de las instituciones a fin de dotarlas de la capacidad de dar respuesta a las
demandas sociales justas y constructivas. En México estamos articulando un gran acuerdo
plural que posibilite instaurar un nuevo modelo democratico dotado de amplias capacidades
para dar vigencia a los derechos de los ciudadanos haciendo que ellos se asuman a si mismos
como sujetos y actores de las decisiones que los afectan.

La consolidacion de la democracia involucra necesariamente el afan por fortalecer la in-
fluencia de los ciudadanos en la toma de decisiones y en incidir en el debilitamiento y des-
aparicion de los poderes facticos. Como bien lo consigna Naciones Unidas: “Los grupos mas
excluidos del ejercicio pleno de la ciudadania, son los mismos que sufren carencias en las otras
dimensiones de la ciudadania. La pobreza y la inequidad no permiten que los individuos se ex-
presen como ciudadanos con plenos derechos y de manera igualitaria en el ambito politico”.

La gobernabilidad democratica supone como premisa la idea plena de concebir al ser hu-
mano como sujeto portador de derechos. Ella supone también la existencia y permanencia de
una forma de organizacion del poder politico Zransparente lo que implica el buen funciona-
miento del Estado y de sus instituciones.

La gobernabilidad democratica constituye uno de los ejes rectores para la transformacion
de los elementos estructurales de la politica, estriba en lo fundamental en el reacomodo en la
relacion entre los poderes que rigen la vida de la nacién. Se trata aqui, de reactivar un sistema
federal renovado, que incluya un nuevo reparto de atribuciones en los distintos érdenes y
niveles de gobierno. Este nuevo arreglo persigue dar cauce y sentido al esfuerzo colectivo y a
la participacién ciudadana.

Las instituciones dan sentido y capacidad de procesamiento a los conflictos sociales; son
el espacio en el que se desarrolla la toma de decisiones y en el que se lleva a cabo la interaccion
indispensable entre los representantes populares, los gobernantes y los ciudadanos.

Al seno de las instituciones se establecen los controles y equilibrios delicados entre los
diversos poderes y 6rdenes de gobierno. A lo largo del tiempo, México ha logrado desarrollar
un grado de institucionalizacién avanzado que nos permite conservar en lo sustancial la esta-
bilidad politica y la paz social.

La reforma de las instituciones involucra a la amplia red de organismos y dependencias
publicas que forman los tres poderes del estado y los tres niveles de gobierno, organismos des-

* Expresidente de la Comision de Transparencia del Municipio de Querétaro.
** Colabora en la Comisién de Transparencia del Municipio de Querétaro.
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centralizados y paraestatales y se extiende hacia los partidos politicos y demas instituciones
publicas. El espiritu de la reforma institucional est4 dirigido a garantizar el logro de consensos
y acuerdos entre los 6rganos de poder politico, promover e impulsar el desarrollo humano
integral y ha de trascender atin mas alla, para hacer posible la reorganizacién de los poderes
publicos y la Rendicién de Cuentas.

La democracia tiene en el régimen electoral un elemento fundamental para ejercer el
mandato popular. La democracia contiene un conjunto de principios, reglas e instituciones
fundadas para organizar las relaciones sociales, para elegir gobiernos; asimismo la democra-
cia mexicana estd dotada de mecanismos e instituciones disehadas para controlar y orientar
su ejercicio. Si, en el México de hoy, la democracia es participativa y representativa de los
grandes intereses sociales.

La Transparencia, la Rendicion de Cuentas y el Derecho a la Informacién son instrumen-
tos fundamentales en el ejercicio de la politica pablica, los tres, en la practica, se encuentran
sustentados en la cultura de la participacion ciudadana. Su practica institucional tiene que ver
en esencia con las interacciones que involucran a los servidores ptblicos y a los ciudadanos;
tales interacciones trascienden més alla de lo inmediato, pues en los hechos, son instrumen-
tos tan poderosos que alcanzan a poner a prueba el disefio y el funcionamiento mismo de las
instituciones publicas.

En el sentir ciudadano permanece firme la convicciéon por asumir una nueva vocacion de
exigencia, de participacion, de solidaridad y de corresponsabilidad. Si, hoy la sociedad mexi-
cana esta atenta y dispuesta a sumar voluntades para garantizar practicas gubernamentales
transparentes, efectivas y permanentes, que abran espacios cada vez més amplios a la parti-
cipacion ciudadana. En las esferas sociales se tiene la expectativa de que la Transparencia se
convierta en el cimiento de una nueva identidad colectiva y plural, que procure la inclusion y
la equidad social. En México se necesita procurar la plena consistencia entre el pensamiento y
la accion ciudadana pues solo asi se hara efectivo el ejercicio de nuestros derechos civiles y po-
liticos. Los ciudadanos trabajamos para abrir camino a un régimen de derechos democraticos
y de representatividad ciudadana que en lo sustantivo promueva el fortalecimiento de las ins-
tituciones del Estado Mexicano dotandolas de sistemas formales y efectivos de Transparencia
y Rendicion de Cuentas.

2. REFORMA INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA
La Transparencia, la Rendicion de Cuentas y el Derecho a la Informacién, son fuerzas impul-
soras vitales para emprender la Reforma Integral del Estado Mexicano en todos los frentes.
La Reforma del Estado representa, en esencia, un cambio en el disefno institucional de la
politica y de la cultura ciudadana del pais. Dicho cambio implica tanto la transformacion de
las estructuras como de las conductas de los gobernantes, de los servidores piblicos y de los
ciudadanos. Aqui es importante entender y asumir que todos los sujetos interesados e invo-
lucrados en el funcionamiento del aparato estatal y, por ende, en el bien hacer de la politica,
estan comprometidos a normar su actuacién siguiendo la premisa de cumplir y hacer cumplir
las leyes y defender el orden publico, todos deben trabajar con un alto sentido de vocacion del
servicio publico. iSi!, asi cabe decirlo aqui: todos estamos obligados a asumir una conducta
que obedezca a los criterios, leyes, valores y reglas cuya aplicacion es de orden general.

3. TRANSPARENCIA Y PODER CIUDADANO

En las sociedades modernas, la gobernabilidad democratica se consolida si se respetan las
multiples formas de participaciéon ciudadana que se practican en la esfera de lo social. Por esta
simple pero poderosa razén es impostergable someter a debate y a escrutinio publico todas
las materias que afectan el destino colectivo. Ejercer a plenitud la Transparencia, la Rendicion
de Cuentas y el Derecho a la Informacion nos hara capaces de trazar una ruta critica que esté
fundamentada en el didlogo, la conciliacion y los grandes acuerdos nacionales. Esta ruta cri-
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tica es el tinico camino posible para generar certidumbre, asegurar la vigencia del Estado de
Derecho y crear una relacién funcional entre los poderes piblicos, que garantice y promueva
el goce pleno de los derechos ciudadanos.

En si misma, la Transparencia es una incesante busqueda de la verdad, de la verdad que
versa sobre el quehacer y desempeno de los gobiernos y de sus instituciones. Definida en tér-
minos muy amplios, la Transparencia brinda a los ciudadanos un atisbo de libertad, una posi-
bilidad real y efectiva de romper con formas y sistemas de gobierno o, mas precisamente, con
politicas que nos son impuestas desde las esferas del poder. En abierto contrasentido a este
tipo de politicas, la Transparencia se convierte en un gran poder ciudadano que cabe ejercerlo
y hacerlo parte de nuestra convivencia social cotidiana.

Hoy dia, es preciso dar pasos firmes para construir un régimen de gobernabilidad demo-
cratica sustentado en la Transparencia, la Rendicién de Cuentas y el Derecho a la Informacion.
Pero hacerlo implica accionar esa amplia y compleja red de leyes, acuerdos y reglas formales
que operan al interior del aparato de Estado. El objetivo primordial de quienes actuamos a
favor de promover la Transparencia es dar cuerpo e institucionalizar la actuacién de ese gran
poder ciudadano.

En México, la participaciéon ciudadana en la conduccion de las politicas pablicas y en el
manejo transparente de las instituciones del Estado son acciones que tienen que ir ganando en
intensidad, Entre més intensa sea la participaciéon ciudadana, mas fortalecido y solido sera el
poder ciudadano. En los anos recientes, se han gestado distintas formas de organizacion, crea-
das para dar cauce a la participacion ciudadana y que los propios ciudadanos utilizan como
medios para acceder a la informacién piblica y para garantizar la Transparencia. Una de las
mas aceptadas y que funciona ya en muchas esferas del sector publico (gobiernos estatales,
municipales, congresos locales, entidades paraestatales, etcétera) consiste en la formacion de
comisiones ciudadanas por la transparencia.

Este es el caso del Municipio de Querétaro, en donde la Comision de Transparencia fun-
ciona como un 6rgano de consulta y participacion ciudadana que trabaja a través de la for-
mulacién de las propuestas contenidas en el Plan de Fortalecimiento de la Transparencia
Municipal. Tales propuestas estan dirigidas a actuar en la vigilancia de los recursos huma-
nos y materiales, promover la integraciéon y participaciéon de érganos de consulta, organismos
ciudadanos publicos y privados, asi como, elaborar estudios e investigaciones que aporten
medios, métodos de control e indicadores para el fortalecimiento de la Transparencia en la
Administracién Ptblica municipal.

El Ayuntamiento de Querétaro, ejerce atribuciones tanto para la conformacion de la Co-
misiéon de Transparencia como para aprobar y evaluar sus acciones. Para tal caso, se designa
a dos regidores a fin de que integren la Comision, ellos son el Contador Publico Gerardo Ale-
jandro Rojas Rico y el licenciado Radl Rios Ugalde. También, es el propio Ayuntamiento quien
hace la seleccion de los ciudadanos comisionados y del presidente del organismo, esto se hace
con base en los resultados de una convocatoria publica.

Se ha comentado ya antes, que el Plan de Fortalecimiento de la Transparencia Municipal
es el documento rector de las propuestas y acciones de la Comisiéon de Transparencia. En el
disefio y conformacion del citado Plan participaron el licenciado Miguel Servin del Bosque,
quien ahora dirige los destinos de la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, asi
como el licenciado Carlos Hugenin Planter, el contador ptblico Héctor Hugo Bravo y Macedo,
lalicenciada Imelda Cortés Montes, todos ellos comisionados ciudadanos titulares. Igualmen-
te, participaron en este esfuerzo el licenciado Jorge Soriano Frias, el licenciado Juan Carlos
Silva Brisefio y el ciudadano Ciro Eduardo Gonzalez Cruz Manjarrez, que desempenan fun-
ciones dentro de la Comisién como comisionados ciudadanos suplentes. Ademas, cabe citar
el esfuerzo y la colaboracion recibida por parte de distintos funcionarios de la administracion
gubernamental adscritos a la Comisién de Transparencia, como son el ingeniero Jorge Lo-
meli Noriega, Secretario Ejecutivo, la licenciada Yolanda Sinchez Barraza, representante del
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Presidente Municipal, el licenciado Marcos Aguilar Vega, invitado permanente y el licenciado
Antonio Trejo Acuha, Enlace Institucional.

4. PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL 2006-2009
Numero 1: Integrar un Comité para realizar actividades relacionadas con la ética en el servicio
publico.

Propuesta. El Comité sera integrado por los titulares y, en su caso, representantes del
Ayuntamiento, Secretaria de Administracién, Coordinacién General de Comunicacion Social,
Instituto Municipal de Capacitaciéon y Tribunal Municipal de Responsabilidades Administra-
tivas y sus acciones estaran enfocadas a:

a) Actualizar el contenido del Codigo de Etica de los Servidores Piblicos del Municipio
de Querétaro;

b) Elaborar la nueva imagen de difusion del Codigo de Etica de los Servidores Piblicos
del Municipio de Querétaro,y

¢) Difundir el Codigo de Etica de los Servidores Piiblicos del Municipio de Querétaro a
través de un curso de capacitacion.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

e Secretaria de Administracion.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

e Ayuntamiento.

«  Coordinacion General de Comunicacion Social.

« Instituto Municipal de Capacitacion.

» Tribunal Municipal de Responsabilidades Administrativas.

Numero 2: Promover la participacion ciudadana.

Propuesta. Analizar y formular un proyecto de iniciativa para reformar el marco juridico
que rige a los consejos de Participacion Social, proponiendo un esquema en el cual, cada de-
pendencia de la Administracion Pablica del municipio cuente con un érgano consultivo.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

o Secretaria de Desarrollo Social.
« Secretaria del Ayuntamiento.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

e Ayuntamiento.
« Todaslasdependenciasyentidades queintegranla Administraciéon Pablica municipal.

Nuamero 3: Instalar el Sistema de Informacion México (INFOMEX).

Propuesta. Realizar gestiones ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica, en
coordinacion con la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, para implementar este
sistema electronico, cuyas ventajas radican en eficientar los tiempos de respuesta respecto de
las solicitudes de informacién ptblica en depdsito del Municipio de Querétaro.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.
e Secretaria General de Gobierno.
Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Todaslasdependenciasyentidades queintegranla Administracién Pablica Municipal.
Numero 4: Crear el Manual Ciudadano de Corresponsabilidad.
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Propuesta. Generar un documento que integre los derechos y obligaciones de los ciudadanos y
de las autoridades del municipio de Querétaro respecto de las funciones de éste.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

o Secretaria General de Gobierno.
« Secretaria del Ayuntamiento.
e Coordinaciéon General de Comunicacion Social.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Todaslasdependenciasyentidades queintegranla Administracion PablicaMunicipal.
Numero 5: Solicitar evaluaciones dentro del Programa de Ciudadanos por Municipios Trans-
parentes (CIMTRA).

Propuesta. Realizar gestiones con la finalidad de que el municipio de Querétaro sea evaluado
a través del programa CIMTRA, respecto de sus acciones de Transparencia.
Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

« Centro de Estudios y Proyectos.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Coordinacion General de Comunicacién Social.
o Secretaria Particular.

Numero 6: Publicitar la Gaceta Municipal con toda oportunidad e incluir su contenido en la
pagina electrénica del municipio.

Propuesta. Promover los mecanismos para que los contenidos de la gaceta municipal se difun-
dan oportunamente tanto en medios impresos como en la pagina electrénica del municipio.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

« Secretaria del Ayuntamiento.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Todaslasdependenciasyentidades queintegranla Administraciéon Pablica Municipal.

Ntimero 7: Instalar la Ventanilla Unica con campaia de difusién sobre medios de inconformi-
dad, quejas y denuncias que pueden interponer los ciudadanos.

Propuesta. Instalar una ventanilla inica de gestiéon en donde el ciudadano:

a) Realice o sea orientado respecto de los tramites y servicios que son competencia del
Municipio de Querétaro.

b) Reciba informacion sobre los recursos legales con los que cuenta para inconformarse
contra los actos de la administracion piblica del Municipio de Querétaro.

¢) Sea informado de los lugares y contactos donde y a través de los cuales puede pre-
sentar quejas o denuncias en contra de los servidores ptblicos adscritos al municipio
de Querétaro, cuando considere que han realizado actuaciones en contravencion al
marco juridico que los rige.
Implementar una campana de difusion de las actividades de la ventanilla tGnica y
de los medios y recursos legales con que cuenta el ciudadano para inconformarse, o
interponer quejas y denuncias.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

Para la propuesta a)



180 GABRIEL FERNANDO ANAYA SERRANO - ROBERTO CANDELAS RAMIREZ

o Secretaria de Desarrollo Sustentable.

o Secretaria de Administracion.

« Secretaria de Economia y Finanzas y Tesoreria Municipal.
o Coordinacién General de Comunicacion Social.

Para la propuesta b)

o Secretaria General de Gobierno.

Para la propuesta c¢)

« Tribunal Municipal de Responsabilidades Administrativas.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

Para la propuesta a)

« Todas las dependencias y entidades de la Administraciéon Pablica municipal en las
que los ciudadanos acudan a realizar algin tramite.

Para la propuesta b)

e Secretaria de Administracion.
« Coordinacién General de Comunicacién Social.
« Direccidon General Juridica.

Para la propuesta c)

o Secretaria de Administracion.
e Coordinacién General de Comunicacion Social.

Numero 8: Establecer la firma de cartas compromiso del servidor publico al ciudadano

Propuesta. Cada servidor ptblico adscrito al Municipio de Querétaro, debera elaborar una
carta mediante la cual le comunica al ciudadano los compromisos que asume respecto de las
acciones de su competencia. Dichas cartas deberan ser difundidas entre la ciudadania. Con
ello, se pretende generar credibilidad, impulsando la mejora y la Transparencia de los tra-
mites y servicios ptblicos, al mismo tiempo que se establecen mecanismos que permiten un
dialogo abierto con los ciudadanos.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

o Secretaria de Administracion.
o Secretaria Particular.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Todas las dependencias, entidades organismos y unidades administrativas que ten-
gan competencia en la realizacién de un tramite o prestacion de un servicio publico.

Numero 9: Promover entre la ciudadania una campana de valores que fortalezcan la Transpa-
rencia y abatan la corrupciéon

Propuesta. Firmar convenios de colaboracion con instituciones de Educacién Superior con la
finalidad de que sus alumnos den cumplimiento a su servicio social, a través de la realizacion
de presentaciones y cursos en todos los sectores con temas relacionados a los valores, a fin de
fortalecer la Transparencia y abatir la corrupcion.

De igual forma firmar cartas de intenciéon con organismos empresariales y organismos de
diversa indole, a fin de impartir el curso aludido en el parrafo anterior, y que éstos se compro-
metan a generar comisiones de transparencia en sus ambitos de operacion.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.
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o Secretaria de Desarrollo Social.
e Coordinacién General de Comunicacion Social.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Direccion General Juridica
« Instituto Municipal de Capacitacion.

Numero 10: Transparentar el ejercicio de los recursos publicos a cargo de los regidores del
Ayuntamiento, y publicitar las actividades que realizan con motivo de su cargo, asi como los
beneficios que de ellas se deriven

Propuesta. Realizar acciones para transparentar el ejercicio de los recursos ptblicos a cargo
de los regidores que integran el Ayuntamiento de Querétaro, pues no obstante la reforma al
articulo 35 de la Zey para la Organizacion Politica y Administrativa del Municipio Libre del
Estado de Querétaro en donde se sefala que respecto de los recursos que reciban los grupos y
fracciones se informara al ayuntamiento en la modalidad y temporalidad que el mismo acuer-
de, ello de ninguna manera exime a la comprobaciéon que establece el articulo 71 de la Zey
para el Manejo de los Recursos Piiblicos del Estado de Querétaroque dispone: “Los pagos con
cargo al Presupuesto de Egresos seran justificados y comprobados con documentos originales
conforme lo establezcan las disposiciones fiscales federales. Los sujetos de esta ley, llevaran el
archivo y custodia de sus documentos”.

Dar difusion por medio de la pagina electronica del municipio a las actividades realizadas
por los integrantes del H. Ayuntamiento en el ejercicio de su encargo, asi como, los beneficios
que de ellas se deriven.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

» Ayuntamiento.
o Secretaria de Economia y Finanzas.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Secretaria del Ayuntamiento.

Numero 11: Difusion de las acciones del Plan de Fortalecimiento de la Transparencia Muni-
cipal

Propuesta. Dar a conocer las acciones que contiene el Plan de Fortalecimiento de la Transpa-
rencia Municipal, una vez que se hayan cumplido, preferentemente a través campanas publi-
citarias de otras dependencias o entidades municipales con la finalidad de no hacer erogacio-
nes excesivas en el rubro de difusion.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

¢ Coordinacién General de Comunicacién Social.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Todas las Dependencias, Organismos y Unidades Administrativas responsables de
cada una de las acciones contenidas en el Plan de Fortalecimiento de la Transparen-
cia Municipal.

Numero 12: Desarrollar ciclos de conferencias en materia de Transparencia.

Propuesta. Difundir el tema de Transparencia a través de la organizacion de diversas confe-
rencias en los que se invite a especialistas en la materia, y que estén dirigidas a universidades
y organismos empresariales.
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Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

« Centro de Estudios y proyectos.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.
» Coordinacion de Comunicacion Social.

Numero 13: Crear la Sala de Transparencia del Municipio de Querétaro

Propuesta. Remodelar una de las salas del Centro Civico de Querétaro, de manera que sus
paredes sean de cristal, para que todas las sesiones de los érganos colegiados estén a la vista
del publico en general, y que ademés sean transmitidas via zzZerneten el momento de su ce-
lebracion.

Dependencia, Organismo o Unidad Administrativa Responsable.

o Secretaria de Administracion.

Dependencias, organismos o unidades administrativas corresponsables.

« Todas las dependencias, organismos o unidades administrativas que tienen adscri-
tos a los 6rganos colegiados o bien que forman parte de ellos.
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Un Estado se hallard en mejores
condiciones de decidir sobre sus
pasos, si el pueblo que lo sustenta
estd enterado.

CARLOS SEPTIEN GARCIA

1. INTRODUCCION

Después de muchos afios con un sistema democratico solo de papel, que pese a todo algunos
todavia anoran y desean su retorno, el pueblo mexicano ha logrado experimentar un sistema
de elecciones creible, atn fragil y demasiado costoso.

La transformacion de las formas politicas en los tltimos afios, estd marcada por la libertad
de expresion no siempre utilizada con responsabilidad y el principio de transparencia, que
algo tiene que ver con ella, pero no se agota en ésta, porque la desigualdad de los ciudadanos
y el poder econémico de algunos de estos, incluidos los altos servidores publicos del sistema,
tienen atin a mano los instrumentos para falsear la verdad, para presentar sélo la parte que de
ésta les conviene y también para controlar los esfuerzos de quienes buscan fortalecer la demo-
cracia y convertirla en una conquista definitiva e impedir el “retorno de los brujos”.

El inico termémetro valido para medir el avance en el establecimiento del sistema demo-
cratico esta en la medida que los sujetos “clave” del sistema, o sea los ciudadanos, alcancen el
poder de decisién y asuman en sus manos, el ejercicio de su facultad de “mandantes” y obli-
guen a los servidores publicos a cumplir el rol de “mandatarios”.

En este breve trabajo nos proponemos hacer una reflexiéon del porqué y para qué de la
Transparencia y su utilidad como instrumento en manos de los ciudadanos.

El sistema democrético tiene como requisito indispensable, una democracia electoral crei-
ble y confiable, pero el ejercicio del voto y el respeto a éste requieren ciudadanos bren infor-
mados que puedan elegir entre propuestas a partir de la informacién que dispongan y no sélo
como acto reflejo a sus miedos, temores o situaciones estomacales.

Ello no puede lograrse por generacion espontanea, porque el ejercicio ciudadano implica
una cultura politica y una responsabilidad, y no puede reducirse al ejercicio del voto cada tres
afos, aunque éste también requiere de la capacidad de discernimiento, y el sistema democra-
tico debe dar cabida a la participacién ciudadana a través de otros instrumentos, que limiten
la discrecionalidad y el abuso de los “mandatarios”.

Otro capitulo importante del sistema democratico lo constituye la garantia del correcto
ejercicio del poder, esto es, el estricto cumplimiento de la ley, la Rendicién de Cuentas de di-
cho ejercicio y la aplicacién de las consecuencias juridicas ante las infracciones a la ley.

* Abogado del Despacho Jiménez, Marquez, Senties, Sosa y Reyes Retana. Es Corredor Ptblico No. 4.
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La Transparencia es una cualidad de los sistemas democraticos creibles, como dice un
buen observador de nuestra realidad:

“... Vistas las cosas desde el poder, la Transparencia es un mal necesario, una carga
insoportable. Pero la Transparencia, con todo, no es todavia una claridad democra-
tica, ni siquiera donde es prioritario que exista: las decisiones que favorecen a unos
y no a otros, la proteccién de nuevos y viejos privilegios... En esencia, el espiritu
democratico consiste en deshacer los entuertos que nos separan de la igualdad, de la
equidad real y de la justicia imparcial...”*

El ciudadano necesita conocer las decisiones del gobierno para caer en la cuenta si éste le
cumple ofrecimientos y propuestas de campaia, planes y programas de gobierno, para decidir
si cumple la ley y los principios democraticos y respaldar dichas decisiones, o criticar y opo-
nerse e incluso exigir la sancién que corresponda. Para ello no basta creerle a los medios de
comunicacion, requiere tener acceso directo a /la informacion.

La Transparencia, ademés, como realidad contraria a la opacidad, permitira que la ver-
dad, sea cual sea ésta, sustituya a suposiciones y rumores y asi queden sin mayor trascenden-
cia, los comentarios, encubrimientos y manipulaciones, que seguiran existiendo en aras de la
“libertad de expresion”.

La cultura de los ciudadanos, también les ensefiara a confiar en las opiniones de los pe-
riodistas y desconfiar de ellas segin su experiencia, y a entender que no toda letra impresa,
ni todo comentario al aire, tienen sustento; asi como a distinguir la noticia (el suceso) de la
interpretacion o comentarios que la nota merezca.

El sistema democratico, también debe regular juridicamente la libertad de expresion, por-
que resulta de primordial importancia, tutelar los derechos y obligaciones de los involucrados
en el proceso, asi como de los afectados o beneficiados por el mismo. Ello no es materia de
este trabajo, pero constituye un tema pendiente de cualquier sistema que se precie de ser
democratico.

2. UN ENFOQUE DE LA TEORIA DE LA DIVISION DE PODERES
La historia iniciada con la rebelion de los barones ingleses que le exigieron al rey de Inglaterra
la firma de la primera Constitucion, constituye el primer paso para limitar en un documento
juridico, la fuerza y el poder absoluto del monarca.

Cinco siglos después, Montesquieu propuso la zeoria de la division de poderes; inspirado
en la Constitucion inglesa, define el principio que prescribe que es necesario que el poder fre-
ne al poder, mediante un sistema de distribucién de funciones en tres 6rganos diferentes:

“... Cuando el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo se retinen en la misma persona
o el mismo cuerpo, no hay libertad; falta la confianza, porque puede tenerse que el
monarca o el senado hagan leyes tiranicas y los ejecuten ellos mismos tirdnicamente.
No hay libertad si el poder de juzgar no esta bien deslindado del Poder Legislativo
y del Poder Ejecutivo. Si no est4 separado del Poder Legislativo, se podria disponer
arbitrariamente de la libertad y la vida de los ciudadanos; como que el juez seria
legislador. Si no esta separado del Poder Ejecutivo, el juez podria tener la fuerza de
un opresor.

Todo se habria perdido si el mismo hombre, la misma corporacion de proceres, la
misma asamblea del pueblo ejerciera los tres poderes: el de dictar las leyes, el de
ejecutar las resoluciones publicas y el de juzgar los delitos o los pleitos entre los
particulares...””

! REYES RUIZ, Inocencio. “De Mociones y Conmociones”, en “Paréntesis. Periédico Noticias. Querétaro, México, 5 de
noviembre de 2007.

2 Citado por BOBBIO, Norberto. Za feoria de las Formas de Gobierno en la historia del pensamiento politico. Segunda
Reimpresion de la Segunda Edicion. Fondo de Cultura Econémica. México, 2003, p. 136.



LA IMPORTANCIA DE LA AUTONOMIA CONSTITUCIONAL... 185

“Vale la pena recordar la opinion de Carl Schmitt sobre la inexactitud de Montes-
quieu al presentar como ejemplo de una division de poderes al sistema inglés de su
época. “Montesquieu construyo en el siglo XVIIT —por lo demas con plena concien-
cia de la inexactitud histérica y politica— el ideal de la Constitucion con division de
poderes, a base de las situaciones constitucionales inglesas (Zsprit des lois, X1, 6) En
realidad en Inglaterra habia una estrecha vinculacion entre Gobierno y Parlamentos;
asi pues, lo contrario de una ‘division’. Carl Schmitt, Teoria de la Constitucion, Sec-
cion tercera, nimero 25...”3

Mucho se ha discutido si en verdad, existia tal concepto en la Constitucién inglesa en
1733, si se trataba de tres poderes, como dicho principio fue adoptado en las constituciones
modernas y sobre todo, la manera en que funcionaba en la practica dicho principio, pues como
ya antes mencionamos, lo que prescribe en un momento dado la Constitucién, no se aplica
necesariamente asi en la vida practica, como es el caso de México, donde todo el siglo XX no
existi6 autonomia entre los poderes y el Ejecutivo domin las decisiones de la vida ptiblica con
facultades equivalentes a cualquier monarca o dictador latinoamericano.

Pero la tradicional division de funciones en Legislativa, Ejecutiva y Judicial ha sido supe-
rada desde hace muchos afios en los sistemas europeos.

El maestro Clemente Valdés, sostiene que son tantos, que no es posible nombrarlos a
todos:

“... En la actualidad los distintos poderes, facultades o funciones, son tantos que no
intentaria siquiera nombrarlos todos. Simplemente para ilustrar el punto podemos
senalar: el de hacer las reglas generales; el de hacer las reglas particulares de cada
organismo; el de establecer los impuestos, que es distinto del poder o funcién de
recolectarlos, y distinto a su vez del poder de exigirlos y cobrarlos por la fuerza; el
de determinar la funcion y el tamafio del ejército; las caracteristicas de las policias y
otros grupos relacionados con la seguridad; el poder o la facultad de emitir la mone-
da, apoyar o determinar los tipos de cambio con otras monedas, guardar en divisas
fuertes las reservas y fijar ciertas tasas generales de interés; el de convocar regular y
vigilar las elecciones de los altos empleados que deben ser electos; el poder o la facul-
tad de juzgar sobre los particulares, que es distinto del poder de juzgar entre un par-
ticular y algin organismo o dependencia publica; el de juzgar sobre los resultados
de las elecciones; el poder de juzgar las controversias entre los 6rganos de gobierno
y los organismos publicos; el poder de investigar los delitos, que es distinto del sim-
ple poder policial relacionado con la seguridad diaria y que también es distinto del
poder de iniciar y proseguir un proceso penal; el poder de vigilar el comportamiento
de los empleados ptiblicos y el funcionamiento de los organismos publicos; el poder
de investigar a los empleados publicos y el poder de castigarlos, que son distintos y
deben distinguirse claramente uno del otro...”*

En México, desde el reconocimiento a la autonomia de la Universidad Nacional y la crea-
cion del Banco de México, se han ido reconociendo instituciones con una autonomia deter-
minada por su competencia, independientemente a su definicién en el texto constitucional,
ademés de las mencionadas, merecen mencion en el Tribunal Fiscal de la Federacion (hoy
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa) la Comision Nacional de Derechos Hu-
manos, el Instituto Federal Electoral, y el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (en
adelante IFAI).

Todas estas instituciones, con mayor o menor grado de autonomia, ejercen funciones que
tiempo atras correspondieron al “Poder Ejecutivo”, las cuales han cambiado la propuesta ori-
ginal de “los tres poderes de la unién” y permiten afirmar que hoy la antigua formula que atn
conserva el articulo 41 de la Constitucion esta superada:

3 Citado por VALDES, Clemente. £/.Juicio Politico. Ediciones Coyoacan. México, 2000, p. 19.
4 Op. Cit, p. 22y 23.
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“... Articulo 41. El pueblo ejerce su soberania por medio de los Poderes de /a Union,
en los casos de la competencia de éstos, y por los de los Estados, en lo que toca a sus
regimenes interiores, en los términos respectivamente establecidos por la presente
Constitucion Federal y las particulares de los Estados, las que en ningtin caso podran
contravenir las estipulaciones del Pacto Federal...”

Si bien es cierto que la Constitucion Federal no se ocupa de definir el concepto de 6rganos
constitucionales auténomos, es claro que reconoce tal caracter a varios de ellos como la Comi-
sion Nacional de Derechos Humanos, el Instituto Federal Electoral y desde luego al IFAI.

En consecuencia, podemos reiterar que el principio clasico de la division de Poderes en
Legislativo, Ejecutivo y Judicial hoy se encuentra ampliamente superado, a pesar de que no se
hayan reformado en consecuencia las disposiciones relativas.

En el Estado de Querétaro, la LIIT Legislatura aprob6 por unanimidad, dentro de la re-
forma integral a la Constitucion de Querétaro, que por razones que no vienen al caso analizar
aqui, fue rechazada por los Cabildos, un replanteamiento del asunto de acuerdo al articulo 12
del Proyecto, de la siguiente manera:

“...Capitulo I. DE LA FORMA DE GOBIERNO Y DE LA SOBERANIA DEL ESTADO.
Articulo 12. El Estado de Querétaro adopta para su régimen interior la forma de
gobierno republicano, representativo y popular, teniendo como base de su organiza-
cion politica y administrativa el municipio libre.

El Estado es parte integrante de la federaciéon mexicana. Es libre y soberano en lo
que se refiere a su régimen interno y le compete ejercer las facultades que no se en-
cuentren expresamente otorgadas a las autoridades federales.

El Poder publico del Estado se ejerce a través de los érganos legislativo, ejecutivo,
judicial y de los organismos piiblicos dotados de autonomia por esta Constitucion.

Nunca podran reunirse mas de una de estas funciones en una persona o grupo de
personas ni depositarse el Legislativo en un individuo...5

Los articulos 7, 9 y 15 del malogrado proyecto, definen especificamente como organismos
publicos auténomos a la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, a la Comision de
Derechos Humanos de Querétaro y al Instituto Electoral de Querétaro respectivamente.

Es indiscutible que gradualmente, el constituyente permanente ha ido definiendo la com-
petencia respecto de funciones que originalmente correspondian al Ejecutivo, a otros 6rga-
nos Constitucionales que gozan de un grado aceptable de autonomia y tienen reconocida la
competencia para organizarse administrativamente y regular los servicios que prestan a la
ciudadania. Como reflejo a lo anterior y de acuerdo a las prescripciones del propio Constitu-
yente Permanente Federal, los estados se han ido regulando también estos 6rganos, aunque
sin la audacia de definirlos como de naturaleza analoga a los “Poderes” Legislativo, Ejecutivo
y Judicial.

3. LA REFORMA AL ARTICULO 6° CONSTITUCIONAL, PUBLICADA £N EL DIARIO OFI-
CIAL DE LA FEDERACION EL VIERNES 20 DE JULIO DE 2007

Se trata de una adicién de un Segundo Parrafo al articulo 6° de la Constitucion de los Estados

Unidos Mexicanos, que establece las bases para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Infor-

macion, con el texto siguiente:

“...I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organis-
mo federal, estatal, municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente
por razones de interés putblico en los términos que fijen las leyes. En la interpreta-
cion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

5 LIII Legislatura de Querétaro. Memoria de los Trabajos de la Comision d Puntos Constitucionales de la LIIT Legislatu-
ra para la Reforma Constitucional del Estado. Querétaro, México, 2003.
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II. Lainformacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

III. Toda persona, s/ necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendra acceso gratuito a la informacion putblica, a sus datos personales o a la rectifi-
cacion de éstos.

IV. Seestableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revisiéon
expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante drganos u ozganismos especia-
lizados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administra-
tivos actualizados y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la
informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de
los recursos publicos.

VI. Lasleyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer pablica
la informaci6n relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o
morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de Acceso a la Informacion Ptblica
sera sancionada en los términos que dispongan las leyes...”

De acuerdo a ellos, las leyes que regularan el ejercicio de Acceso a la Informacion Publica,
necesariamente deben fundamentarse y garantizar:

3.1. £/ Principio de Maxima Publicidad, obliga a los 6rganos de gobierno y personas fi-
sicas o morales, pertenecientes a la Administraciéon Publica centralizada o descentralizada o
particulares que reciban dinero publico para realizar sus actividades, como son los partidos
politicos y sindicatos de trabajadores de dichos 6rganos o entidades, a custodiar y tener a dis-
posicion de cualquier persona, toda la informacion excepto ciertas excepciones.

Se trata desde luego, de un avance cualitativo en materia de Transparencia y, el obstaculo
a vencer es la reserva temporal de alguna informacioén por razones de interés ptblico; razon
por la cual habra que tener mucho cuidado en evitar que sea el “criterio” o “arbitrariedad”
de los sujetos obligados, lo que permita reservar informacion, pues de otra manera no puede
entenderse el principio de “maxima publicidad”.

El asunto no es facil, pues las razones de interés publico no siempre estan claras. Todos
entendemos que cierta informacién pueda poner en peligro la seguridad ptblica o una de-
cision estratégica para el pais asi como que cierta parte de la informacién (referente a datos
personales o la vida privada de las personas) deba quedar protegida e incluso no sea dada a
conocer, por ello, los legisladores, contrario a su costumbre, deberan tener cuidado, estudiar
y legislar sabiamente, si de verdad aceptan el compromiso de hacer efectivo el principio de
maxima publicidad.

3.2. El derecho de acceder a la informacion corresponde a cualquier persona, mexicana o
extranjera y debe ser gratuito, ademéas que no requiere justificar el interés juridico del solici-
tante, lo cual evita el laberinto burocratico.

3.3. Los procedimientos de Acceso a la Informacion deben ser expeditos, esto es, de res-
puesta rapida, por ello las leyes incluirdn de antemano la informacion que debe estar disponi-
ble por medios electronicos.

3.4. Los procedimientos de revision; se supone, quejas ante la falta de informacion a la
lentitud para proporcionarla, deben sustanciarse ante 6rganos especializados e imparciales y
con autonomia.

Volveremos en el siguiente titulo sobre el tema de la autonomia, por el momento basta
decir que los 6rganos garantes del Acceso a la Informacion Publica, no pueden ser los propios
organos de gobierno y/o los organismos ptuiblicos o privados que tienen la informacién, por
ello, el procedimiento especial para designarlos, la garantia de la permanencia en el cargo a los
integrantes y la necesidad de establecer también los mecanismos de aplicaciéon de sanciones
por el incumplimiento a las leyes del caso.
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Por cuanto ve a los procedimientos, habra que distinguir el papel de los 6rganos garantes,
que incluye, por un lado, la urgente e ineludible promociéon de una sélida cultura de acceso,
analisis y difusion de la informacién ptblica, y por otro, la tarea de capacitaciéon y conven-
cimiento de los obligados a proporcionar la informacién, junto con la solucién en la via ad-
ministrativa, de las inconformidades de los solicitantes de informacién, ante la omisién a la
entrega de la misma, por la causa que sea, incluido el abuso de la facultad de reserva, como se
ha observado en algunas entidades, especialmente el Distrito Federal.

Por separado, deberéa regularse el aspecto del procedimiento jurisdiccional para obligar al
cumplimiento de la ley y aplicar sanciones en su caso, que puede construirse en forma seme-
jante a como se ha hecho en materia electoral, donde la Gltima palabra corresponde a un tribu-
nal que es independiente al Organo Garante, en este ejemplo el IFE y los érganos estatales.

Este dltimo aspecto es una posibilidad novedosa que debe incluirse en la ley, gracias al
inciso III de la adicién comentada al articulo 6° de la Constituciéon Federal.

4. NATURALEZA JURIDICA DE LOS ORGANOS GARANTES DEL ACCESO A LA INFOR-
MACION PUBLICA

4.1. Hacemos referencia en este apartado, las propuestas del Codjgo de Buenas Précticas y
Alternativas para el Diserio de Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacron Publica en
Meéxico...”® que es un trabajo, producto de un ejercicio de consulta con reconocidos especialis-
tas de la materia y al que en sucesivo me referiré como “El Codigo”.

Los 6rganos garantes de Acceso a la Informacion Publica, segin el inciso IV del Segundo
Péarrafo del articulo 6° constitucional, deben reunir las siguientes caracteristicas:

« Especialidad.
« Imparcialidad.
e Autonomia (operativa, de gestion y de decision).

El articulo 1301 del “Cddigo” lo define como “Organismo publico auténomo, con perso-
nalidad juridica, autonomia operativa, de decisiéon y presupuestaria. Es el 6rgano técnico que
garantiza la Transparencia y el Acceso a la Informaci6on Publica...””

Considero que no se necesita profundizar el analisis para entender la razoén de las caracte-
risticas definidas por la reciente adicién constitucional.

La especialidad exige que, a pesar de lo novedoso del tema, quienes asuman la responsabi-
lidad de servir a los ciudadanos como parte de los 6rganos garantes, se conviertan en profun-
dos conocedores del tema y se comprometan en el cumplimiento de su funcion.

La imparcialidad resultara imprescindible para arraigar en los ciudadanos la confianza y
fundar la Autoridad Moral que resulta esencial a la institucion.

La autonomia operativa, de decisiéon y presupuestacion sera la consecuencia natural de
un o6rgano especialista e imparcial y tiene mucho que ver con la madurez y el respeto del
Ejecutivo en un primer y senalado lugar y en los demés 6rganos de gobierno federal, estatal
y municipal.

Bien entendido lo anterior, resulta obvia la conclusién sobre la naturaleza juridica y nivel
de los 6rganos garantes de la Transparencia y Acceso a la Informacioén Puablica: son 6rganos
publicos autbnomos y como tales y con tal nombre merecen ser reconocidos en las constitu-
ciones federal y particulares de los estados.

4.2. Por qué debe reconocerse el nivel de 6rganos constitucionales autbnomos al IFAI y los
organos estatales garantes de la Informacion Publica.

Lo comentado en el apartado de este documento relativo a la division de poderes o al
replanteamiento moderno de la teoria de Montesquieu, mas por lo que se atribuye a ésta que

6 Edicién Electronica del Centro de Investigacion y Docencia Electrénicas (CIDE) y el Instituto de Investigaciones Juri-
dicas de la UNAM. México, octubre de 2007.
7 Op. Cit, p. 89.
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por la manera en que lo planted su creador, apunta a un concepto de coordinacién entre las
funciones de gobierno, que a un sistema de choque de pesos y contrapesos; asi lo apuntan
diversos autores.

“...En el contexto actual, diversas teorias han postulado que lo que debe darse es
una coordinacion entre los poderes (Legislativo, Ejecutivo y Judicial), dada la noto-
ria interdependencia existente entre los mismos. En otros términos, distribucion de
funciones 'y control entre los organos...”

“Otros estudios distinguen en las instituciones estatales una evolucién que ha gene-
rado 6rganos y organismos que no corresponden a las primeras concepciones del
constitucionalismo, es decir, se habla del surgimiento de 6rganos constitucionales
auténomos distintos al Poder Ejecutivo, al Poder Legislativo y al Poder Judicial, Los
organos constitucionales autonomos se concibieron y desarrollaron en Europa, y
posteriormente en Latinoamérica...”8

El concepto de autonomia incluye precisamente la capacidad de libre organizaciéon y ope-
racion, esto es un grado importante de independencia que sugiere, no sélo la no dependencia
jerarquica del Ejecutivo sino la definicion legal de su ambito de accion (competencia) que es la
funcién gubernativa que le corresponde en el conjunto de 6rganos de servicio ptblico (servicio
a los ciudadanos).

“... La autonomia es una forma de division del poder, sin que ésta deba ser entendida
como soberania, es decir, debe entenderse como la distribucion de competencias
sobre determinadas materias.

Por otra parte, la autonomia se presenta en diferentes grados, esto es, hay 6rganos
mas auténomos que otros. Para establecer el grado de autonomia es necesario defi-
nir qué son la centralizacion, la desconcentracion y la descentralizacién...”®

“...Cuando nace un ente descentralizado, dentro del marco del derecho publico, me-
diante una /ey especial que confiere al ente creado personalidad juridica, patrimonio
propio y que se organiza con un régimen particular de derecho publico, entonces
estaremos en presencia de un instituto...”*°

Desde luego, no todo ente relativamente independiente merece ser considerado como
Organo Constitucional Autonomo; para Thalia Pedroza, deben reunir varias caracteristicas,
entre las que destacan:

La autonomia politico juridica, que les permite crear normas Juridicas sin la partici-
pacion de otro 6rgano estatal.

La personalidad juridica y la potestad reglamentaria para normar su organizaciéon
interna.

Una competencia precisa, propia y exclusiva

Libertad para elaborar sus politicas y planes, auto organizarse.

Autonomia financiera.

Estatuto Juridico especial a los titulares del 6rgano que se traduce en la forma de
designaci6én, inamovilidad por tiempo determinado, remuneracion suficiente.

No estar sujeto a instrucciones de otro poder como el Ejecutivo, Legislativo o Judicial.

Dichas caracteristicas, tienen mucho que ver con la importancia y trascendencia de la
funcion gubernativa (competencia) que les corresponde.

8 PEDROZA DE LA LLAVE, Susana Thalia. “Los organos Constitucionales Autonomos en México”, en GONZALEZ,
Maria del Refugio, LOPEZ AYLLON, Sergio y PEDROZA DE LA LLAVE, Susana Thalia. Zransiciones y disesios insti-
tucionales. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. México, 2000, p. 174.

9 Op. Cit, p.176.

0 Op. Cit., p. 178



190 JULIO SENTIES LABORDE

Resulta muy trillada y conocida la justificacion para reconocerles el caracter de 6rganos
constitucionales auténomos al Banco de México, al Tribunal Federal de Justicia Administrati-
va y Fiscal, a la Comision Nacional de Derechos Humanos y al Instituto Federal Electoral.

Todos los anteriormente sefialados excepto el Banco de México, tienen su érgano paralelo
en las entidades federativas.

El caso de los 6rganos garantes de Acceso a la Informacién Publica resulta igual que los
anteriores, pues tienen (o por lo menos requieren tener) las caracteristicas antes sefialadas y
el alto valor que tiene el ejercicio de este Derecho de Acceso a la Informacién Pablica para la
democracia y para el ejercicio de los derechos del ciudadano, justifican plenamente su recono-
cimiento como 6rganos constitucionales autobnomos.

En fechas recientes se ha mencionado en Querétaro la supuesta conveniencia de fusionar a
la Comision de Informacion Gubernamental con la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos.

Considero innecesario abundar aqui las razones por las cuales ello constituiria un des-
proposito, toda vez que la comentada reforma constitucional, hoy lo convirtié en legalmente
imposible."

5. CONCLUSIONES

En conclusién, no es mas importante el reconocimiento formal, en el texto constitucional,
como organos constitucionales autobnomos a los érganos garantes de la Transparencia, que
la garantia en la legislacion secundaria para regular sus caracteristicas de especialidad, im-
parcialidad y autonomia operativa, de gestiéon y de decision, si se tratara de escoger una de
las dos posibilidades, pero ya es tiempo que avancemos también en las concepciones tedricas
para llamar a las instituciones por su nombre y brindarle el apoyo que requieren para que
produzcan sus mejores frutos a un sistema democrético en evolucion.
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