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TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

Informe
De Actividades

2021

Actividades institucionales realizadas Procedimientos aprobados para
en Querétaro y en el Sistema Nacional garantizar elDAlylaPDP
de Transparencia 27 Sesiones de Pleno

e 2reconocimientos ' . 474 recursos de
entregados a sujetos revision
obligados en materia 65 denuncias
de Transparencia 22 verificaciones
Proactiva

solicitudes de informacion
Personas l

presentadas en Querétaro

capacitadas en 96 (+) 800
sesiones o eventos 5 : :
: : :...O Recursos de revision en
: : materia de DAl interpuestos
o por lgs particulares
Solicitudes de Derechos  :( Participantes " analiso1a respuosta do los sujetos
ARCO presentadas en en los Ejercicios obligados, concluyeronen la
Querétaro Locales de entrega de la informacion solicitada

Gobierno Abierto
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Presentacion

Debido a la naturaleza de sus funciones y al contexto
historico en el que tuvieron origen en México, los
organismos garantes de acceso a la informacion y
de proteccion de datos personales son instituciones
nacidas de y para la democracia. Es por ello que la
legalidad y la rendicion de cuentas implican valores
superiores para nuestro actuar cotidiano, mismos que
se conjugan en la presentacion y entrega del Informe
Anual de Actividades, obligacion que la Comision
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro
(Infogro), ha cumplido desde sus inicios.

Asi, con fundamento en el articulo 38 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro, se presenta ante la Honorable
LX Legislatura del Estado de Querétaro, el Informe de
Actividades 2021, que describe y desglosa las acciones
y labores mediante las cuales Infogro materializo el
ejercicio de sus principales funciones durante el periodo
comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de diciembre
del citado ano.

El 2021 constituyd un ano particularmente
relevante para la Comision, marcado por cambios en
la conformacion del Pleno y simultaneamente en la
titularidad de este organismo autonomo, recayendo
dicha responsabilidad en la persona del Mtro. Javier
Marra Olea hasta el 28 de marzo del ano 2028.
Adicionalmente, el nombre oficial de la Comision fue
modificado al agregarsele el término “proteccion de
datos personales”; la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro fue
reformada; y por ultimo, se implementd un nuevo
sistema para la presentacion y gestion de solicitudes de
informacion publica y derechos ARCO.

Fue en el marco de estos cambios que, el Pleno
y las areas administrativas, desempenaron sus
laboresy cumplieron con su mandato constitucional
de tutelar los derechos de acceso a la informacion
(DAI) y de proteccion de datos personales (PDP). En
un contexto de introduccion de variables organicas,
normativas y tecnologicas, imperd una constante: el
trabajo institucional, ininterrumpido y eficaz.

Loanteriorevidenciaque Infogroesun organismo
consolidado y estable, pero a su vez con capacidad
de adaptacion al cambio. En relacion con ello,
cabe destacar que el ano 2021 representa la mayor
cantidad historica de solicitudes de informacion
publica, de solicitudes de derechos ARCO y de
recursos de revision en materia de acceso a la
informacion, reportados en un periodo anual.

Con base en las cifras reportadas cada ano, no
queda duda de que el DAI tiene una alta demanda
en Querétaro, mientras que la de la PDP es creciente.
Por tanto, ambos derechos fundamentales y
el entramado institucional para su garantia,
demuestran no solo ser un imperativo democratico,
sino instrumentos utiles y necesarios que mejoran,
optimizan o potencializan el gjercicio y la exigencia
del resto de los derechos y libertades establecidos
en la Constitucion mexicana.

Este Informe 2021 da cuenta de los esfuerzos
emprendidos y concretados para conseguir el
objetivo por el cual la Comision no solo existe,
sino que continuamente debe buscar llevarla
a evolucionar. que la informacion publica y la
proteccion de los datos personales en Querétaro,
esténalalcance de todas las personas, sin excepcion
alguna.

JAVIER MARRA OLEA
Comisionado Presidente

MARIA ELENA GUADARRAMA CONEJO

Comisionada

ERIC HORACIO HERNANDEZ LOPEZ

Comisionado



Transparenciay Accesoa la
5n Publica del Estado de Querétaro

Introduccion

| Informe de Actividades 2021 de la Comision de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Querétaro (en adelante, Infoqro o la Comision),
presenta el recuento de las labores realizadas entre el
01 de enero y el 31 de diciembre del ano que se reporta,
estructurando su contenido en siete capitulos que detallan
distintas vertientes de gestion para el impulso, la promocion
y garantia de los derechos fundamentales de acceso a
la informacion y de proteccion de datos personales en el
territorio de la entidad.

Sobre una solida base de funcionamiento que ha sido
resultado acumulado de sus anos de existencia y del trabajo
de las mujeres y hombres que han formado parte de este
organismo, Infogro ejercid su autonomia constitucional de
forma plena, eficaz y responsable. En conjunto, determinados
acontecimientos y las actividades emprendidas el ano
anterior, dan cuenta de que la Comision ha desarrollado
un alto grado de institucionalizacion y tiene la mision de
proteger derechos sin los cuales la democracia, hoy en dia,
no puede ser concebida.

Dicho lo anterior, en el transcurso del ano 2021, cuatro
elementos resaltan en la esfera de competencia de Infogro:
1) cambios institucionales que marcan el inicio de una nueva
etapa en la vida de la Comision; 2) la representacion de
Infogro en una de las coordinaciones tematicas del Sistema
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Nacional de Transparencia; 3) un vigoroso y creciente
ejercicio del Derecho de Acceso a Informacion (DAI) en
el estado de Querétaro; y 4) el inicio de los esfuerzos para
fomentar en la entidad un nuevo enfoque respecto a la
generacion, accesibilidad, divulgacion y calidad de la
informacion publica.

En cuanto al primer elemento, la conclusion del periodo
del Dr. Javier Rascado Pérez al frente de la Comision vy, la
consecuente integracion del Mtro. Javier Marra Olea como
nuevo Comisionado Presidente, representa el principal
cambio institucional experimentado por Infogro desde el ano
2016 (cuando se convirtio en un ¢érgano colegiado), por lo
que, bajo esta nueva Presidencia, en 2021 se adoptd una
linea de continuidad basada en las fortalezas del organismo
garante, a la vez que se han ido realizando acciones para
ir propiciando la optimizacion de Infogro en los aspectos
y rubros que resulte necesario. Por otra parte, el nombre
oficial de la Comision fue modificado a raiz de una reforma
a la constitucion local aprobada por la LIX Legislatura, a
partir de la cual se adiciono el término “Proteccion de Datos
Personales” para terminar de darle a Infogro una identidad
fiel respecto a sus materias de competencia.

Respecto al segundo elemento, Infoqro mantuvo una
participacion activa y de alto perfil en el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales (SNT), a través de la Comisionada
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Maria Elena Guadarrama Conejo, quien fungio como
Coordinadora de la Comision de Derechos Humanos,
Equidad de Géneroe Inclusion Social (CDHEGIS) parael
periodo 2020-2021. Con base en un plan de trabajo de
cuatro ejes estratégicos, la Comisionada Guadarrama -
con el apoyo de las y los integrantes de la CDHEGIS,
del INAI'y de otras instancias del SNT - coordin¢ e
implemento un total de 49 acciones que derivaron
en mas de 7 mil personas atendidas o beneficiadas, a
traves de sesiones de su Comision; la aprobacion de
acuerdos en materia de prevencion de la violencia de
geénero; foros y conversatorios nacionales y regionales;
cursos de capacitacion; y la generacion de materiales
de difusion del DAl y la PDP mediante productos
editoriales y piezas audiovisuales con enfoque de
derechos humanos, inclusion y no discriminacion.

El tercer elemento no es necesariamente una
novedad, sin embargo, no deja de ser destacable el
hecho de que en la entidad existe un ejercicio muy
consolidado del DAI, expresado en una alta demanda
de informacion publica por parte de la ciudadania, toda
vez que el ano 2021 culmino con la cifra de solicitudes
de informacion mas alta de los ultimos trece anos, con
un total de 8 mil 709 requerimientos de informacion a
los diversos sujetos obligados. Asimismo, se registro
el mayor numero anual de Recursos de Revision en
materia de DAI, con un total de 417 vy, respecto a los
cuales, vale la pena puntualizar dos aspectos: a) el
Pleno de Infogro concluyo el analisis y estudio del 65%
a través de la aprobacion de acuerdos y resoluciones,
superando el porcentaje de los dos anos previos; b) el
84% de los asuntos en los que se analizo el contenido y
términos de la respuesta proporcionada por los sujetos
obligados a los particulares inconformes con la misma,
concluyo en la entrega de la informacion solicitada,
privilegiando el principio de maxima publicidad.

Asi, en Querétaro se conjugan dos factores que
posibilitan este vigoroso ejercicio del DAI: un entorno
institucional propicio (marco normativo, mecanismos
de garantia y herramientas tecnologicas) y una
ciudadania exigente que quiere conocer o vigilar el
actuary las decisiones de sus autoridades y/o potenciar
elejercicio de sus derechosy libertades, utilizando para
ello el acceso a la informacion publica.

El cuarto elemento tiene lugar a partir de lo anterior,
pero buscairmas alla alimplicar el disenoy la ejecucion
de esquemas novedosos, participativos y focalizados
para producir y divulgar la informacion por parte de los
sujetos obligados. Se trata de los primeros esfuerzos
de Infogro por promover y fomentar la adopcion de la
Transparencia Proactiva en Queretaro.

Para ello, Infogro emitid la primera convocatoria
para la implementacion de practicas de Transparencia
Proactiva, cuya edicion 2021 estuvo dirigida a
organismos autonomos vy tribunales administrativos
establecidos en la Constitucion Politica del Estado de
Queretaro, y a partir de la cual se desarrollo entre abril y
septiembre, un inédito proceso de trabajo para revisar,
analizar y dictaminar las practicas postuladas por los
sujetos obligados participantes, concluyendo con
el reconocimiento otorgado a la Fiscalia General del
Estado de Querétaro y al Instituto Electoral del Estado
de Quereétaro por acreditar cumplir con los requisitos y
exigencias para materializar este enfoque. Lo anterior,
aunado a la continuidad que han adquirido los
Ejercicios Locales de Gobierno Abierto, son evidencia
de que Infogro no solo garantiza el DAI, sino que asume
el compromiso de llevar la transparencia a su maxima
expresion.

Los cuatro elementos brevemente descritos en
los parrafos previos, son desarrollados a o largo del
contenido de este Informe de Actividades 2021. De esta
manera, el primer capitulo “Cambios institucionales”, da
cuenta de cuatro sucesos que tienen impacto directo
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en el organismo garante de Querétaro: el cambio en la
Presidencia de Infoqgro, la reforma constitucional local
que modifica la denominacion oficial de la Comision,
dos reformas a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Querétaro vy la
implementacion del nuevo Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica (SISAI 2.0).

El segundo capitulo, titulado “Representacion
y presencia institucional”, informa sobre diversas
labores y acciones desarrolladas por la Comision para
el impulso, promocion y garantia del DAl y la PDP,
divididas en cinco vertientes: a) actividades oficiales;
b) deliberacion, difusion y vinculacion; ¢) convenios de
colaboracion; d) representacion en instancias del SNT;
e) participacion en otros organismos.

El tercer capitulo “Solicitudes en materia de acceso
a la informacion y proteccion de datos personales”,
aporta los elementos descriptivos y datos estadisticos
mas relevantes en cuanto a la presentacion de
solicitudes en ambas materias y, en consecuencia, un
panorama del ejercicio de ambos derechos a traves de
esta via.

En el cuarto capitulo, denominado “Substanciacion
de procedimientos en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales”, se
resumen los resultados de los procedimientos que
resuelve el Pleno de Infogro para garantizar ambos
derechos: recursos de revision sobre DAl y PDP,
verificaciones a las obligaciones de transparencia,
denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia y denuncias en materia de PDP.

En “Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva”,
quinto capitulo del informe, se describen las acciones
concretadas en materia de apertura gubernamental en
el municipio de Querétaro, mediante el seguimiento
al Plan de Accion Municipal y la Jornada de Gobierno
AbiertorealizadaenelParque “La Lagartija”en Juriquilla.
También, se reporta el proceso de trabajo derivado de
la "Convocatoria a participar en la Implementacion de
Practicas de Transparencia Proactiva en Organismos
Autonomos 'y Tribunales Administrativos” 'y sus
resultados.

El sexto capitulo “Capacitacion y difusion”, reporta
los datos estadisticos y las actividades emprendidas
para proporcionar a sectores de la sociedad y sujetos
obligados, conocimientos, habilidades e instrumentos
que les permitan formar capacidades para cumplir con
el marco normativo en materia de DAIP y PDP, asi como
para hacer uso de ambos derechos conforme a sus mas
diversos y legitimos intereses.

El capitulo final “Gestion interna”, incluye los rubros
relativos: 1) las acciones de Infogro respecto a sus
obligaciones para atender solicitudes de informacion
y publicar sus obligaciones de transparencia; 2) las
acciones realizadas en materia gestion documental
conforme al Plan Anual de Desarrollo Archivistico; y
3) la asignacion presupuestal y su correspondiente
ejercicio conforme a las normas de armonizacion
contable vy disciplina financiera. Para finalizar, el
documento proporciona anexos que complementan o
detallan algunos datos proporcionados en los capitulos
que aportan informacion estadistica sobre acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.

Asi, en el contexto del cumplimiento de su mandato
constitucional y el ejercicio de las atribuciones que
tiene la Comision, el objetivo general de este informe
tiene dos vertientes: rendir cuentas a la sociedad
queretana a través de sus representantes populares,
constituidos en la H. LX Legislatura del Estado; y
proporcionar a todo tipo de lectora o lector, un insumo
informativo util que le permita conocer con amplitud,
el trabajo desempenado por este organismo garante
del acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales en Querétaro.

WWW.IN fOC] f0.MxX
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=» Capitulo 1

CAMBIOS INSTITUCIONALES

En el ano 2021, destacan cuatro sucesos relevantes que se vinculan de manera estrecha con el
funcionamiento de Infogro, tanto en el aspecto organico como en el normativo y el técnico, derivando
por tanto en cambios formales que marcan hitos en la historia de esta Comision y que, por tanto, implican
solidez y adaptacion institucionales para potenciar u optimizar la tutela de los derechos de DAl'y PDP.

1.1

Nueva presidencia de Infogro

Conclusion del periodo de Javier Rascado Pérez. Después de haber encabezado a la Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro (hoy Infogro; y anteriormente,
Comision Estatal de Informacion Gubernamental) por doce anos, el 4 de marzo de 2021 concluyeron
oficialmente las responsabilidades del Dr. Javier Rascado Pérez como Comisionado Presidente de este
organismo garante. Por tal motivo, en sesion extraordinaria del Pleno celebrada en dicha fecha, el Dr.
Rascadoemitio un mensaje de despediday agradecimiento alos Comisionados Maria Elena Guadarrama
y Eric Hernandez, miembros del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales (SNT), personal de las areas administrativas de Infogroy a su familia por
el apoyo y acompanamiento durante su gestion.

Durante la sesion extraordinaria, de manera remota las y los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), Comisionadas y
Comisionados de diversos organismos garantes locales, asi como ex comisionados de organismos
garantes de acceso a la informacion, estuvieron presentes y dirigieron mensajes al Dr. Rascado,
reconociendo su labor para la promocion y garantia del acceso a la informacion en el estado de
Querétaroy a nivel nacional.

INFOQRO / Informe de Actividades 2021




Ademas de su aporte al fortalecimiento de los derechos
de acceso a la informacion publica (DAI) y proteccion de
datos personales (PDP) en Querétaro, a nivel nacional
fungio como Coordinador Juridico, Coordinador de la
Region Centro Occidente y Presidente Nacional de la
Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica (COMAIP), desempenando ésta ultima funcion
en el marco de los trabajos para la reforma del ano 2007
al articulo 6° de la constitucion mexicana, con la cual se
atendio la demanda de homologar el gjercicio y garantia
del DAl'y la PDP en México. Con ello, culmino también
una importante etapa historica para el desarrollo vy
funcionamiento de Infogro.

Designacion de Javier Marra Olea como Comisionado
Presidente. Conforme a lo dispuesto a lo dispuesto en el
articulo 17, fraccion 1V; y el articulo 33, apartado B en su
segundo parrafo, el Pleno de la LIX Legislatura del Estado
de Querétaro, eligio al Mtro. Javier Marra Olea como
Comisionado Presidente de Infogro, quien tomo protesta
del cargo en la sesion del Pleno de la Legislatura del 29
de marzo de 2021".

Con motivo de dicho nombramiento, los Comisionados
Maria Elena Guadarrama y Eric Hernandez, Comisionadas
y Comisionados del INAI, asi como de diversos organismos
garantes locales e instancias del SNT, a través de sus
cuentas oficiales de redes sociales, se congratularon por
dicha designacion y manifestaron su disposicion de trabajar
de forma coordinada con el nuevo Comisionado Presidente.

Vicente Viveron 4

oscar.guerra

-

Dr. Andrés Mira,..
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1.2

Cambio de denominacion
del organismo garante

El 14 de julio de 2021, se publico en el Periodico Oficial
del Gobiermno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, la “Ley que reforma diversas disposiciones de
la Constitucion Politica del Estado de Querétaro”’, en la
cual la LIX Legislatura del Estado de Querétaro aprobo
modificar el nombre oficial de este organismo garante
para denominarse “Comision de Transparencia, ACceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Querétaro’, reflejando asi, de forma
completa, su competencia para tutelar los dos derechos
fundamentales que por mandato constitucional federal y
estatal, tiene asignados. Consecuentemente, la reforma
ha sido aplicada por Infogro en diversos elementos
documentales y de difusion donde se plasma la identidad
institucional de la Comision.

1.3

Reformas ala Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del
Estado de Queréetaro

En 2021, la LIX Legislatura del Estado de Querétaro
aprobo dos reformas al marco legal estatal en materia de
acceso a la informacion publica:

Ley que reforma la fraccion Il del articulo 60 de la LTAIPEQ.
Como parte de una necesaria armonizacion legislativa a
nivel local, derivada de la reforma al articulo 73 fraccion
Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP), se modifico la disposicion
equivalente en la ley estatal para establecer que, ademas
de lo senalado en el articulo 66 de la LTAIPEQ (es decir,
las obligaciones comunes de transparencia), el Poder
Judicial del Estado y los Tribunales especiales que crea
la Constitucion Politica del Estado de Querétaro (CPEQ),
deberan poner a disposicion del publico y actualizar las
versiones publicas de todas las sentencias emitidas.

A través de dicha reforma, la publicacion (mediante
versiones publicas, decir, testando la informacion
clasificada como reservada o confidencial) de la totalidad
de las sentencias emitidas por el Poder Judicial y los
tribunales establecidos en la CPEQ, se convierte en una
de las obligaciones especificas de transparencia para
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dichos organos, lo cual atiende una exigencia constante
de la sociedad civil organizada y del sector académico
para incrementar y mejorar la transparencia y el escrutinio
publico de las decisiones de las y los jueces. La reforma
fue publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 27 de
agosto de 2021.

Reforma a diversas disposiciones de la LTAIPEQ. A través
de un conjunto de modificaciones diversas (reformas,
adiciones o derogaciones) a un total de veintidos
articulos, la Legislatura del Estado introdujo en la LTAIPEQ
precisiones o ajustes en terminologia de transparencia y
DA, ademas de plasmaren la ley la reforma constitucional
del 14 de julio de 2021, con lo cual también se actualizod
la denominacion oficial de la Comision. Por otra parte,
elimina disposiciones que implicaban duplicidades
respecto a las atribuciones y funciones que realiza el SNT
para establecer normas y mecanismos para el DAl y la
PDP en el paisy, por tanto, en Querétaro.

La reforma fue publicada en el Periodico Oficial del
Gobiernodel Estadode Querétaro“La Sombrade Arteaga”,
el 30 de septiembre de 2021.Dichas modificaciones
constituyeron la quinta reforma que la LGTAIPEQ ha
tenido desde su aprobacion por el Congreso local en el
ano 2015. |

cQué es el SISAI 2.0?

Es el sistema para:

(/) (/]
(=5
o || Ingresar || &D || Gestionar

Y= Obtener
Y7 respuesta

sobre, solicitudes de
informacioén publicay
de datos personales de
acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion y
portabilidad (ARCOP).

puedes presentar solicitudes a los sujetos obligados de

las 32 entidades federativas y a la Federacion.

’ permite cumplir con,
- procedimientos
- obligaciones
- disposiciones

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

de la Ley General de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.
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Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion
(SISAI 2.0)

El Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
(SISAI 2.0) inici® operaciones el lunes 13 de septiembre
en Querétaro y en todo el pais? por lo que a partir de
esa fecha, la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) se convirtid en la unica plataforma tecnolégica
para presentar solicitudes de acceso a la informacion
0 de derechos ARCO, asi como recursos de revision en
ambas materias, reemplazando al sistema Infomex, el cual
durante los ultimos anos permitio a las personas requerir
informacion a los sujetos obligados a través de internet®.

Para lo anterior, a lo largo del ano 2021, Infogro
realizo en tiempo y forma, las labores necesarias para la
transicion del Infomex al SISAI 2.0, por lo que, contando
con el acompanamiento del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI), esta Comision cumplid
con una serie de compromisos y actividades para la
implementacion del nuevo sistema, tanto preparandose
técnicamente para administrarlo en la entidad, como para
informar y capacitar a los sujetos obligados existentes en
Querétaro, cuyas Unidades de Transparencia ya cuentan
con los conocimientos necesarios sobre la funcionalidad
y uso de los modulos que integran el nuevo sistema*,

Al respecto, cabe destacar que Infomex continuo
operando, pero solo para consulta historica de las
solicitudes, asi como para concluir el tramite de aquéllas
que estuvieran en proceso de atencion y de recursos de
revision. Asimismo, cabe precisar que todas las solicitudes
presentadas en los sistemas Infomex han sido migradas a
la PNT y estaran disponibles en el SISAI 2.0 para consulta,
al servinculadas con sus nuevas cuentas que generen los
ciudadanos.

De esta manera, a partir de la operacion del SISAI 2.0,
las Unidades de Transparencia cuentan con mayores
elementos para gestionar entre las dreas administrativas
delsujeto obligado, las solicitudes y la respuesta; mientras
que los usuarios de la PNT pueden continuar presentando
solicitudesdeinformacion publicay de derechos ARCOde
manera sencilla y rapida, utilizando su cuenta o creando
una nueva en plataformadetransparencia.org.mx, en el
modulo de solicitudes. En ese sentido, es importante
mencionar que, segun datos del INAI, del 5 de mayo de
2016 (cuando inicio operaciones) al cierre de agosto de
2021, se han presentado a nivel nacional mediante la
PNT, un total de 2 millones 180 mil 251 solicitudes, con
lo cual se ha posicionado ya en el medio principal para
formular requerimientos en todo el pais.
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=¥ Capitulo 2
REPRESENTACION Y PRESENCIA INSTITUCIONAL

A traves del Comisionado Presidente, Javier Marra Olea, y los Comisionados Maria Elena Guadarrama
Conejo y Eric Horacio Hernandez Lopez, o bien, de los funcionarios de la Comision designados para
ello, en el ano 2021 Infogro se involucrd de manera activa en diversidad de acciones y actividades
abocadas a garantizar, difundir, promover y fortalecer el Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) y
la Proteccion de Datos Personales (PDP). En ese sentido, la representacion y presencia institucional se
divide en cinco vertientes:

a. Actividades oficiales: relacionadas con la participacion en actos protocolarios o
formales y la celebracion de sesiones del Pleno;

b.  Deliberacion, difusion y vinculacion: concerniente a la participacion en eventos y
actividades en los que se promueven y estudian la transparencia, la proteccion de
datos, la rendicion de cuentas y otros temas afines a la gobernanza democratica;

c. Convenios de colaboracion: las acciones de vinculacion con sujetos obligados
para optimizar las condiciones de ejercicio del DAl'y la PDP;

d. Participacion en instancias del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT): la representacion e
involucramiento de la Comisionada y Comisionados de Infogro en dicha instancia
de coordinacion de las politicas de transparencia y datos personales;

e. Participacion en otros organismos: referente a la actividad del Comisionado
Presidente como integrante de 6rganos colegiados que son parte de otras
entidades o instancias publicas.

Lo anterior se deriva de las atribuciones legales de Infogro y su caracter como organismo constitucional
autonomo, especializado en transparencia y datos personales. Todo el conjunto de actividades y
labores institucionales de la Comision, se presentan a continuacion por vertiente, denominacion de la
actividad y fechas en que se realizaron:

INFOQRO / Informe de Actividades 2021
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2.1

Actividades oficiales

Entrega de Informe Anual 2020 a la LIX Legislatura del
Estado de Queretaro. En cumplimiento del articulo 38 de
la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro (LTAIPEQ), el 27 de enero de
2021, el Pleno de Infogro entrego formalmente el informe
de actividades correspondiente al ano 2020 a la Diputado
Luis Gerardo Angeles Herrera, entonces Presidente de la
Mesa Directivadela LIX Legislatura, asicomoala Diputada
Leticia Rubio Montes, la Diputada Veronica Hernandez
Flores y el Diputado Ricardo Caballero Gonzalez, quienes
acudieron a dicho acto.

Este informe anual fue el ultimo entregado por el Dr. Javier
Rascado Pérez, quien desde el ano 2009 encabezo a la
entonces Comision Estatalde Informacion Gubernamental
(CEIG) y posteriormente a la actual Infogro hasta el ano
2021. En su mensaje dirigido a los integrantes de la LIX
Legislatura, Javier Rascado destaco aspectos como la
estabilidad en la alta demanda de informacion publica
en Querétaro, las acciones institucionales aplicadas por
Infogro ante la pandemia por COVID-19, la creacion del
primer Plan de Accion Municipal de Gobierno Abiertoy la
importancia de las labores de capacitacion por parte del
organismo garante!

Sesiones del Pleno. Como 6rgano maximo de decision
de Infogro, el Pleno (integrado por el Comisionado
Presidente y los Comisionados) analiza y resuelve
diversidad de asuntos para garantizar el acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales
en posesion de sujetos obligados en Querétaro. A lo largo
delano, se realizaron 27 sesiones plenarias (24 ordinarias
y 3extraordinarias, todas ellas en modalidad virtual), en las
que se abordaron, discutieron y votaron un total de 561
procedimientos en materia de acceso a la informacion
y de proteccion de datos personales, desglosados a
continuacion por tipo de asunto y por sesion?:

En materia de derecho de acceso ala
informacion, un total de 557 asuntos:

471 recursos de revision

@ 64 denuncias de incumplimiento a las
obligaciones de transparencia

@ 22 verificaciones a las obligaciones de
transparencia

En materia de proteccion de datos
personales, un total de 4 asuntos:

. 3 recursos de revision

. Una denuncia

Cuadro 2.1 Procedimientos en materia de
DAl y PDP substanciados por el Pleno

Tipos de procedimientos substanciados
enlasesion

Sesiones de Pleno

Total de pro-
cedimientos
substanciados
por sesion

PDP DIOT DPDP VOT

13 Ene Ordinaria

16 Dic Ordinaria 1

[ = ]
26 Ene Ordinaria 10 0 0 0 0 “
10 Feb Ordinaria 12 0 6 0 6 n
25 Feb Ordinaria 9 0 2 0 1 —
1 Mar Ordinaria 1 2 4 0 0
3 Mar Ordinaria 13 0 1 0 0 _
4 Mar Extraordinaria 0 0 0 0 0 _
14 Abr Ordinaria 25 0 2 0 0
28 Abr Ordinaria 42 0 2 0 0 n
17 May Ordinaria 35 0 2 0 1 “
31 May Ordinaria 32 0 1 0 0 “
16 Jun Ordinaria 16 0 5 0 1 n
29 Jun Ordinaria 13 0 6 0 0 “
6Jul Ordinaria 12 0 5 0 0
13Jul Ordinaria 21 0 2 0 0 “
11Ago Ordinaria 28 0 8 0 1
31Ago Ordinaria 27 0 5 0 6 “
15 Sep Ordinaria 35 0 2 0 2 n
23Sep Extraordinaria 0 0 0 0 0 _
30 Sep Ordinaria 27 1 1 0 0 “
14 Oct Ordinaria 18 0 0 0 0 n
260ct Ordinaria 12 0 1 0 1 _
3 Nov Extraordinaria 0 0 0 0 0 _
17 Nov Ordinaria 15 0 1 0 0 n
30 Nov Ordinaria 35 0 1 1 2 “
7 Dic Ordinaria 9 0 2 0 0 _

[

3 0 2 0 0

BTN ERCIERET
Nota: RR-DAI (Recurso de revision en materia de acceso a
la informacion) / RR-PDP (Recurso de revision en materia
de proteccion de datos personales) / DIOT (Denuncia de
incumplimiento de las obligaciones de transparencia
/ DPDP (Denuncia en materia de proteccion de datos
personales) / VOT (Verificacion de las obligaciones de
transparencia).

Estas cifras reportan que, en comparacion con el ano
2020, en el 2021se dio un incremento del 27% en el total
de procedimientos aprobados por el Pleno (equivalente
a 100 asuntos). Por otra parte, ademas de los asuntos de
caracter juridico-procedimental ya senalados, el Pleno
sea aboco al analisis de variados asuntos y tematicas

El Informe de Actividades de 2020 puede consultarse y descargarse en: https//portalinfogro.mx/comision/informes/Informe2020.pdf

Los procedimientos en materia de DAl comprenden proyectos de acuerdo o resolucion de recursos de revisién o denuncias que fueron resueltos en 2021 pero presentados
o iniciados en 2020 o en 2021; mientras que en materia de PDP, tanto los recursos de revisién como la denuncia, fueron presentados y resueltos en 2021.
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relativas al DAl y la PDP, ya sea vinculados a su regulacion, ejercicio, operacion y garantia, o bien, al funcionamiento o
desarrollo de actividades por parte de la Comision como parte de su dinamica interna, lo cual derivo en la aprobacion de
acuerdos, proyectos o disposiciones diversos, con el voto unanime de los Comisionados.

Cuadro 2.2 Acuerdos, proyectos y disposiciones diversos, aprobados por el Pleno

Acuerdos, proyectos o disposiciones aprobados

Discusion, aprobacion y ratificacion de los anexos para la ejecucion y aplicacion de las disposicio-
nes administrativas y presupuestarias de vigencia anual.

Proyecto del Plan Anual de Desarrollo Archivistico 2021 de la Comision de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

=  Acuerdo que fija los dias de descanso obligatorio y los periodos vacacionales de los
trabajadores de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro correspondientes al ano 2021,

=  Guia de seguridad de proteccion de datos personales, guia para el cumplimiento de
los datos personales, guia para el tratamiento de datos personales de la Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.

= Formato 39 sobre Archivo de Concentracion, de la entrega-recepcion de INFOQRO.

Oficio de manifestacion para laimplementacion del Plan DAl después de la entrada de las nuevas
administraciones municipales y estatales.

= Acuerdo mediante el cual la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, suspende plazos
y términos para la atencion de solicitudes de informacion, proteccion de datos e inter-
posicion de los recursos de revision, para los dias que se indican.

= Propuesta de los representantes para conformar el Colegio Electoral de los procesos
de eleccion y/o reeleccion de las coordinaciones de las instancias del SNT, del 2021,
Region Centro Occidente.

= Aprobacion del proyecto de presupuesto de egresos de la Comision de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Quereétaro, para el gjercicio fiscal 2022,

=  Actualizacion de los acuerdos, lineamientos y demas instrumentos normativos para
el gjercicio de los recursos publicos que corresponden a la Comision de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Querétaro.

Acuerdo mediante el cual la Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Protec-
cion de Datos Personales, suspende plazos y términos para la atencion de solicitudes de infor-
macion, proteccion de datos personales e interposicion de recursos de revision, para los dias 26,
27,28y 29 de octubre del 2021.

=  Manual para la Preservacion y Tratamiento de los Documentos de la Comision de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Querétaro.

= Reglamento del Grupo Interdisciplinario de la Comision de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro.

=  Acuerdo que establece el voto institucional para la eleccion del Coordinador de los Or-
ganismos Garantes de las Entidades Federativas y de la Coordinacion Regional Centro
Occidente del Sistema Nacional de Transparencia.

Fuente: elaboracion propia con base en las actas de sesiones de Pleno de 2021.

Cada una de las sesiones se llevaron a cabo con las formalidades y requisitos establecidos en la LTAIPEQ
y el Reglamento Interior de la Comision, ademas de que fueron transmitidas en vivo a través del canal de
Youtube de Infoqgro @.

3 Todos los videos de las sesiones plenarias del 2021 y de afios anteriores, pueden visualizarse en: https//www.youtube.com/channel/UCHXq_B2zWAgbBGUC-tY 1rzA
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2.2

Deliberacion, difusion y vinculacion

Se presenta a continuacion, la relacion de eventos o actividades en los que la Comision tuvo una participacion activa para
fines de deliberacion, difusion y vinculacion en relacion con el DAIP, la PDP y tematicas vinculadas al ejercicio de estos
derechos:

Cuadro 2.3 Participacion institucional en eventos o actividades de deliberacion, difusiony
vinculacion

Actividad o evento “ Participacion institucional de
Infogro

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
L2 participd como moderadora

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
18/01/2021 participd como ponente
27/01/2021 LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama

participd como panelista

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
02/02/2021 desarrollo la exposicion del tema

El Pleno de Infogro fue invitado al evento,

12/02/2021 organizado por el Municipio de Cadereyta
de Montes
08/03/2021 LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama

participd como panelista

Los Comisionados FEric Hernandez vy

Maria Elena Guadarrama emitieron men-
23/08/2021 sajes de bienvenida y presentaron al con-
ferencista
03/05/2021 LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama

participd como moderadora

13/056/2021 Participantes
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La Comisionada Marfa Elena Guadarrama
14/06/2021 participd como panelista

La Comisionada Marfa Elena Guadarrama

17/06/2021 colabord como coautora en este produc-
to editorial
29/06/2021 El Comisionado Eric Hernandez Lopez

participd como panelista

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
itz participd como panelista

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama

16/07/2021 acudio comoinvitaday en representacion
de Infogro
22/07/2021 La Comisionada Marfa Elena Guadarrama

impartio el tema

El Comisionado Eric Hernandez Lopez
15/09/2021 fungi® como ponente de la sesion

14/09/2021 LL.a Comisionada particip® como panelista
LL.a Comisionada Marfa Elena Guadarrama
20/09/2021 participd como ponente

La Lic. Luz Montserrat Garcia Barcenas,
27/09/2021 Secretaria de Ponencia del Comisionado
Javier Marra, particip® como ponente

La Lic. Alejandra Vargas Vazquez, Secre-
27/09/2021 taria Ejecutiva de Infogro, participd como
ponente
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La Comisionada Marfa Elena Guadarrama
28/09/2021 participd como ponente
29/09/2021 La Comisionada Marfa Elena Guadarrama

impartio la conferencia

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
20/09/2021 participd como panelista

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
12/10/2021 participd como panelista

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
16/10/2021 participd como ponente

LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama
15/10/2021 participd como ponente
18/10/2021 LLa Comisionada Marfa Elena Guadarrama

impartio la conferencia

Los Comisionados Javier Marra, Maria

Elena Guadarrama y Eric Hermandez,
28/10/2021 en representacion de Infogro, fungieron
como anfitriones del evento

[L.a Comisionada Marfa Elena Guadarrama
05/11/2021 fungi® como moderadora y presentadora

El Comisionado Eric Hernandez [opez
Ao impartio la conferencia

La Comisionada Marfa Elena Guadarrama
25/11/2021 participd como panelista

La Comisionada Marfa Elena Guadarrama
09/12/2021 participd como panelista

Fuente: elaboracion propia
Al respecto, mencion especial ameritan los siguientes eventos, organizados por Infogro:

Conferencia virtual “Los riesgos de la privacidad en WhatsApp”. Impartida el 23 de marzo por el Comisionado del Instituto
de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI), Salvador Romero
Espinosa, quien de forma interactiva con los asistentes, planted importantes elementos de reflexion acerca del uso de
esta red social y sus implicaciones practicas respecto a la informacion que terceros proporcionan a dicha plataforma de
mensajeria y aquella que no es recabada por esta aplicacion y, por supuesto, su relacion directa con el tratamiento de los
datos personales.

Jornada Estatal de Archivos, Rendicion de Cuentas y Equidad de Género 2021. EL 28 de octubre, Querétaro se conviertio
en el punto de encuentro de la comunidad mexicana del DAl'y la PDP, congregando a expertos, estudiosos, operadores
juridicos, sujetos obligados y publico interesado en el ejercicio y garantia de estos derechos fundamentales, en torno a
la tres importantes trabajos editoriales: El ABC de la Rendicion de Cuentas; el Diccionario de Archivos; y el libro Equidad

15 )
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de Género en el acceso a lainformacion y la proteccion de
datos personales: empoderamiento y salvaguarda de los
derechos humanos de las mujeres.

El evento implico un ejercicio valioso en términos de
exposicion, discusion e intercambio de ideas sobre las
tematicas de las tres obras, a partir de los comentarios y
reflexiones de especialistas y autores que colaboraron en
las mismas. La organizacion del evento se realizo de forma
coordinada entre Infoqro, el INAl'y el Sistema Nacional de
Transparencia (SNT), con el destacado apoyo logistico
del gobierno municipal de Querétaro, quien facilito
el auditorio del Centro Civico para el desarrollo de la
Jornada.

Ademas, en el marco de estos trabajos, ese mismo dia
la Ciudad de Querétaro fue la sede de la Segunda Sesion
Extraordinaria de la Region Centro Occidente del SNT.

Informe de Actividadesde la CDHEGISy firmade Convenio
entre el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro e Infogro.
El 29 de octubre en el Querétaro Centro de Congresos
(QCC), la Comision y el Poder Ejecutivo realizaron el
evento protocolario para la firma del Convenio General
de Colaboracion, con la presencia de Comisionadas y
Comisionados del INAI, Comisionadas y Comisionados
de diversos organismos garantes locales, asi como de
integrantes del gabinete estatal y el Presidente municipal
de Querétaro.

De forma posterior a dicho acto, se celebrd la Quinta
Sesion Ordinaria de la Comision de Derechos Humanos,
Equidad de Geénero e Inclusion Social del SNT, en la cual
se rindio el Informe de Actividades del periodo 2020-
2021, a cargo de la Comisionada de Infogro, Maria Elena
Guadarrama, quien funge como Coordinadora de dicha
Comision tematica. Ambos eventos fuero posibles con
el destacado apoyo logistico del Poder Ejecutivo del
Estado, al proporcionar las facilidades necesarias para su
desarrollo.

Por ultimo, cabe senalar que, a lo largo del ano, el
Comisionado Presidente Javier Marra 'y los Comisionados
Maria Elena Guadarrama y Eric Hernandez, asi como
los titulares de la Secretaria Ejecutiva, de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, de la Unidad Coordinadora
de Archivos, de la Unidad de Comunicacion Social
y Secretarios de Ponencia, atendieron entrevistas o
participaron en espacios informativos en radio, television
y prensa escrita para brindar informacion sobre los
trabajos y acciones de Infogro, atender las preguntas de
reporteros y conductores, asi como difundir el DAI, la PDP
y el Gobierno Abierto ante las audiencias de diferentes
medios locales de comunicacion. En consecuencia,
mas de sesenta entrevistas fueron realizadas a los
Comisionados y personal designado, refrendando con
ello la apertura de este organismo garante y su irrestricto
respeto a la libertad de prensay de expresion.

Adicionalmente, las redes sociodigitales constituyeron
otra via de comunicacion y difusion institucional de
Infogro, mediante el uso cotidiano de las plataformas
Twitter y Facebook para publicar las diversas actividades
llevadas a cabo por los Comisionados y el personal de la
institucion, asi como contenidos de difusion y promocion
de los derechos. Asimismo, via el canal de YouTube de la
Comision, todas las sesiones de Pleno fueron transmitidas
en vivo.
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Convenios de
colaboracion
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En 2021, a través del Comisionado Presidente Javier
Marra Olea, y los Comisionados Guadarramay Hernandez,
Infogro firmo los siguientes convenios de colaboracion:

Convenio General de Colaboracion con el Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro (29 de octubre de 2021). Con
la representacion de sus respectivas instituciones, el
Comisionado Presidente de Infogro, Javier Marra Olea; y
el Gobernador Constitucional del Estado de Queretaro,
Mauricio Kuri Gonzalez, formalizaron su voluntad
conjunta de dar paso a un nuevo esquema e interaccion
mediante este Convenio General de Colaboracion, cuyo
objeto consiste en establecer las bases y mecanismos
operativos entre ambas instituciones, para coordinar la
ejecucion de diversas estrategias y actividades dirigidas
al fortalecimiento de la cultura de la transparencia, asi
como el derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental y de la proteccion de datos personales,
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gobierno abierto, transparencia proactiva, publicacion
progresiva de informacion en datos abiertos y accesibles
para toda la sociedad, asi como la formacion y
capacitacion del personal del Poder Ejecutivo.

En consecuencia, dentro de las
acciones comprometidas, se
encuentran:

@ Organizar diplomados, cursos, talleres,
seminarios y foros para la formacion
ciudadana, con el fin de divulgary
aumentar el conocimiento en materia
de transparencia, DAl y PDP.

' Impulsar un programa de distribucion
y difusion de materiales impresos,
dirigidos a promover la cultura de la
transparencia, la PDPy el DAI, entre la
ciudadania.

. Intercambiar experiencias 'y
retroalimentarse en temas y analisis en
torno ala clasificacion de documentos,
medios de acceso a la informacion y
proteccion de los datos personales.

. Concertar y calendarizar reuniones
de trabajo en donde se evalue y se
propongan acciones sobre el DAl y la
PDP.

. Proporcionar, en la medida de sus
posibilidades, la infraestructura,
el material didactico y el apoyo
profesional, técnico y documental
para el diseno, formulacion, desarrollo
y evaluacion de las distintas
publicaciones, cursos y contenidos de
los programas antes senalados.

La firma del Convenio se realizd ante la presencia
de la Comisionada Presidenta del Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
(SNT) y Presidenta del INAI, Blanca Lilia Ibarra Cadena;
y del Presidente Municipal de Querétaro, Luis Bernardo
Nava Guerrero.

Asimismo, por parte del Poder Ejecutivo, plasmaron su
firma en el Convenio, la Lic. Guadalupe Murguia Gutiérrez,
Secretaria de Gobierno; y el Dr. Oscar Garcia Gonzalez,
Secretario de la Contraloria; mientras que parte de Infogro,
lo hicieron la Comisionada Maria Elena Guadarrama
Conejoy el Comisionado Eric Hernandez Lopez.

Convenio de colaboracion con el Instituto Electoral
del Estado de Querétaro (IEEQ), en materia de Educacion
Civica, Cultura Democratica y Transparencia (24 de
septiembre de 2021). El Comisionado Presidente Javier
Marra Olea y el Consejero Presidente del IEEQ, Gerardo
Romero Altamirano, refrendaron su interés y disposicion
para continuar trabajando por el fortalecimiento de
la democracia local mediante este Convenio, cuyo
proposito es que Infogro y el IEEQ desarrollen estrategias
e implementar acciones conjuntas, que permitan la

vinculacion institucional sobre aspectos académicos
que fortalezcan el cumplimiento de sus atribuciones,
principalmenteenlostemasrelacionadosconlaeducacion
civica, cultura de la democracia y transparencia, lo cual
incluye, elderecho de acceso a la informacion publica y la
rendicion de cuentas como herramientas fundamentales
para consolidar la democracia en la entidad, enmarcados
dentro de los siguientes aspectos:

@ Organizacion conjunta e imparticion
de seminarios, conferencias, foros,
mesas de trabajo y demas eventos
similares dirigidos a instituciones
académicas, gubernamentales y
publico en general.

Coedicion de libros, revistas y
folleteria con contenidos relativos
a la patrticipacion ciudadanay el
acceso a la informacion para el
ejercicio de la ciudadania.

' Aquellas acciones que impliquen
ejercicios de participacion
ciudadana, promuevan los principios
de gobierno abierto, transparencia,
rendicion de cuentas, participacion
ciudadana, asi como accesibilidad e
innovacion tecnologica, que tiendan
al fortalecimiento de la cultura
democraticay se deriven de los fines
institucionales de ambas partes.

Representando a Infogro, la Comisionada Maria Elena
Guadarrama y el Comisionado Eric Hernandez estuvieron
presentes en el acto; mientras que por el IEEQ, tambien
lo hicieron el Consejero Daniel Dorantes Guerra, las
Consejeras Rosa Martha Gomez Cervantes y Maria Pérez
Cepeda, los Consejeros Carlos Rubén Eguiarte Mereles y
José Eugenio Plascencia Zarazua, el Secretario Ejecutivo
Carlos Alejandro Pérez Espindola, la titular de la Unidad
de Transparencia Noemi Sabino Cabello y funcionariado
del Instituto.

De esta manera, la Comision continua recurriendo a la
celebracion de convenios como parte de su estrategia de
vinculacion con sujetos obligados, en virtud de su utilidad
para fomentar de buena fe, voluntaria y reciprocamente,
acciones, medidas y esfuerzos para fortalecer la
transparencia y la proteccion de datos personales en el
servicio publico, asi como la participacion ciudadanay la
colaboracion entre gobiernos y sociedad.

2.4.

Representacion en el SNT

Como organismo integrante del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales (SNT)# Infogro cuenta
con presencia institucional en las diferentes instancias

a inforr
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Maria Elena Guadarrama Conejo
Comisionada del Organismo Garante de Querétaro y Coordinadora de lo
Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social del SNT

mediante las cuales funciona el sistema, a través de los integrantes del Pleno de la Comision. La actividad de los
Comisionados Marra, Guadarramay Hernandez en el SNT durante 2021 se reflejo en cuatro vertientes:

A) Participacion en sesiones de Comision tematicay de Region
Centro-Occidente

Entre las instancias mediante las que funciona el SNT destacan un conjunto de comisiones tematicas en las que se
estudian, analizan, proponen y realizan acciones puntuales relacionadas con la transparencia, los datos personales y la
rendicion de cuentas. Asimismo, el SNT se encuentra organizado en cuatro regiones, cada una de ellas agrupando a un
conjunto de organismos garantes conforme a su ubicacion geografica dentro de la republica mexicana, siendo la region
Centro-Occidente aquella a la que pertenece Querétaro y, por tanto, en donde Infogro tiene representacion formal en
sesiones de trabajo, foros y otras actividades similares.

Los Comisionados de Infogro formaron parte de los trabajos de las siguientes comisiones:

Cuadro 2.4 Representacion de Infoqro en Comisiones tematicas del SNTen 2021

Comisionado (a) Comisiones del SNT que integra m

Javier Marra Olea® Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva Integrante

Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones Integrante

Comision de Proteccion de Datos Personales Integrante
Maria Elena Guadarrama Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e In-  Coordinadora (noviembre
Conegjo clusion Social de 2020 a noviembre de

2021; y reelecta Saara el
Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva periodo 2021-2022

Comision de Proteccion de Datos Personales Integrante

Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones Integrante

Integrante

Eric Horacio Hernandez Comision de Proteccion de Datos Personales Integrante

LOpez
Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma  Integrante
Nacional de Transparencia

Fuente: elaboracion propia

En virtud de lo anterior, la participacion de la Comisionada y Comisionados en os trabajos de las comisiones tematicas se
enlista a continuacion de manera cronologica:
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Comisionado Javier Marra Olea:

. Tercera sesion ordinaria de la
Comision de Proteccion de Datos
Personales, realizada el 16 de
diciembre de 2021.

Adicionalmente, el Comisionado participo en la Segunda
Reunion de Trabajo de las Instancias del SNT, celebrada el
22 dejunio de 2021; y en la cual también estuvo presente
la Comisionada Guadarrama.

Comisionada Maria Elena Guadarrama
Conejo:

@ Primera sesion ordinaria de la
Comision de Proteccion de Datos
Personales (CPDP), realizada el 22 de
enerode 2021.

@ rrimera sesion ordinaria de la
Comision de Derechos Humanos,
Equidad de Género e Inclusion Social
(CDHEGIS), realizada el 21 de enero de
2021.

@ rrimerasesion ordinaria de la
Comision de Gobierno Abiertoy
Transparencia Proactiva (CGAYTP),
realizada el 15 de febrero de 2021.

Primera sesion extraordinaria de la
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CDHEGIS, realizada el 24 de febrero de
2021.

. Primea sesion extraordinaria de la
Comision Juridica, de Criterios y
Resoluciones (CJCR), realizada el 26
de marzo de 2021.

Segunda sesion ordinaria de la
CDHEGIS, realizada el 15 de abril de
2021.

Primera sesion extraordinaria de la
CPDP, realizada el 19 de abril de 2021.

Segunda sesion ordinaria de la
CGAYTP, realizada el 3 de mayo de
2021.

Segunda sesion extraordinaria de la
CDHEGIS, realizada el 25 de mayo de
2021.

Segunda sesion ordinaria de la CJCR,
realizada 6 de julio de 2021.

Tercera sesion ordinaria de la
CDHEGIS, realizada el 8 de julio de
2021.

Segunda sesion extraordinaria de la
CPDP, realizada el 15 de julio de 2021.

Tercera sesion ordinaria de la CGAYTP,
realizada el 16 de agosto de 2021.

Cuarta sesion ordinaria de la CDHEGIS,
realizada el 17 de septiembre de 2021.

Tercera sesion extraordinaria de la
CPDP, realizada el 4 de octubre de
2021.

Primera sesion extraordinaria de
la Comision de Archivos y Gestion
Documental, realizada el 20 de
octubre de 2021.

@ rrimera sesion extraordinaria de la
CGAYTP, realizada el 26 de octubre de
2021

. Quinta sesion ordinaria de la CDHEGIS,
realizada el 29 de octubre de 2021.

Cuarta sesion ordinaria de la CGAYTP,
realizada el 8 de noviembre de 2021.

@ Tercera sesion ordinaria de la CJCR,
realizada el 11 de noviembre de 2021

Segunda sesion ordinaria de CPDP,
realizada el 17 de noviembre de 2021.

. Tercera sesion ordinaria de la CPDP,
realizada el 16 de diciembre de 2021.

Adicionalmente, la Comisionada organizo y participo en
diversos eventos de alcance nacional y regional (foros,
conversatorios, conferencias, cursos y talleres, reuniones
de trabajo, dialogos bimestrales, presentaciones
editoriales, etc.), en su calidad de Coordinadora de la

CDHEGIS, labor que se detallara mas adelante.

om0



Comisionado Eric Horacio Hernandez
Lopez:

‘ Primera sesion ordinaria de la
Comision de Proteccion de Datos
Personales (CPDP), realizada el 22
de enero de 2021.

@ Primera sesion ordinaria de la
Comision de Tecnologias de la
Informacion y Plataforma Nacional
de Transparencia (CTIPNT),
realizada el 4 de febrero de 2021.

@ Primera sesion extraordinaria de
la CPDP, realizada el 19 de abril de
2021.

@ Segunda sesion extraordinaria de
la CPDP, realizada el 15 de julio de
2021.

@ Tercera sesion extraordinaria de la
CPDP, realizada el 4 de octubre de
2021.

@ rrimera sesion extraordinaria de la
CTIPNT, realizada el 7 de octubre
de 2021.

Segunda sesion ordinaria de CPDP,
realizada el 17 de noviembre de
2021

Adicionalmente, como parte de las actividades de las Comisiones que integra, el Comisionado Hernandez, tuvo participo
en el Conversatorio de Analisis de la Reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion por la que se crea
el Padron Nacional de Usuarios de Telefonia Movil (Panaut), organizado por la CPDP y celebrado el 4 de mayo de 2021.

B) Participacion en el Consejo Nacional del SNT y en la Region
Centro Occidente

El SNT cuenta con un Consejo Nacional, que es la instancia de coordinacion del Sistema, el cual tiene por objeto la
organizacion efectiva y eficaz de los esfuerzos de coordinacion, cooperacion, colaboracion, promocion y difusion en
materiade transparencia, accesoalainformacion, rendicionde cuentasy proteccion de datos personales. Enconsecuencia,
el Consejo Nacional es la maxima autoridad del Sistema y se compone por os titulares de las instituciones integrantes del
mismo SNT, siendo presidido por quien ocupe la Presidencia del INAIS.

Es por ello que, como Presidente de Infogro, el Comisionado Javier Marra Olea asistio a todas las sesiones del Consejo
Nacional, dando voz y voto al Pleno Infogro, respecto a la aprobacion de los diversos asuntos que se someten a analisis y
consideracion de los integrantes de esta instancia.

Cuadro 2.5 Asistencia del Comisionado Javier Marra en el Consejo Nacional del SNT

SesiondelCN Asuntos abordados por el CN

Primera sesion ordinaria, . Reformas a los Lineamientos para la Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del
realizada el 30 de abril Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion; y a los Lin-
eamientos para la Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del Programa Nacional
de Proteccion de Datos Personales;

Presentacion e invitacion a la Tercera Edicion del Plan DA

Presentacion del estatus, mejoras y proyectos de la Plataforma Nacional de
Transparencia

. Reformas a los Lineamientos para la Organizacion, Coordinacion y Funciona-
miento de las Instancias de los Integrantes del SNT

Presentacion del Proyecto de la Revista Digital del SNT “México Transparente”
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Primera sesion extraordi- . Presentacion de la propuesta para promover, impulsar y sumarse a la Agenda
naria, realizada el 26 de de Compromisos en materia de Derechos Humanos, Igualdad de Genero y No
mayo Discriminacion por parte de los Organismos Garantes del pais integrantes del

Sistema Nacional de Transparencia

. Recomendacion para que el INAl'y los Organismos Garantes Locales, promue-
van e impulsen acciones o mecanismos de transparencia proactiva sobre los
procesos electorales a celebrarse este ano, mediante la creacion de micrositios

. Presentacion ejecutiva sobre la integracion del Programa de Implementacion
de la Politica Nacional Anticorrupcion (PI-PNA) y la participacion del Sistema Na-
cional de Transparencia.

. Presentacion, discusion y en su caso aprobacion del “Acuerdo por el que se
emite el Decalogo para el Fortalecimiento del Enfoque de Derechos Humanos,
Igualdad de Género e Inclusion Social y para Realizar Acciones de Prevencion
de la Violencia de Género en las actividades de los Organismos Garantes del
pais como integrantes del Sistema Nacional de Transparencia

Segunda sesion ordinaria, . Acuerdo por el que se emiten los Nuevos Lineamientos de la Funcionalidad,
realizada el 9 de julio de Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia y se abrogan
2021 los Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Nacional

de Transparencia

. Acuerdo por el que se modifican a los Lineamientos Tecnicos Generales para
la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obliga-
ciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

. Acuerdo mediante el cual se aprueban el catalogo de sujetos obligados v el
catalogo de clasificacion tematica de solicitudes de informacion.

‘ Presentacion de los resultados del Diagnostico Nacional sobre la imposicion
de sanciones y medidas de apremio en materia de acceso a la informacion y
transparencia

Presentacion del Temario de capacitacion y sensibilizacion sobre los enfoques
de derechos humanos, perspectiva de genero, inclusion y no discriminacion

@ Presentacion de audios para la difusion del derecho de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales en Radio y Television

Segunda sesion extraor- Acuerdo mediante el cual se aprueban el catalogo de sujetos obligados y el

dinaria, realizada el 14 de catalogo de clasificacion tematica de solicitudes de Informacion
julio
@ Fresentacion del software denominado “ELIDA!, para la generacion de versio-
nes publicas
Tercera sesion extraordi- o Actividades y Compromisos para la puesta en operacion del Sistema de Solici-
naria, realizada el 26 de tudes de Informacion Publica y ARCOP (SISAI 2.0) de la PNT
agosto
Cuarta sesion extraordi- @ Presentacion e invitacion para sumarse al Pacto Nacional por una Justicia Abi-
naria, realizada el 15 de erta con Perspectiva de Género en México
octubre

‘ Presentacion de las primeras propuestas del Programa Nacional de Transparen-
ciay Acceso a la Informacion y del Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales (PROTAI-PRONADATOS 2022-2024)

Fuente: elaboracion propia con base en ordenes del dia del CN del SNT

Por otra parte, los 32 organismos garantes locales se encuentran organizados en cuatro regiones, las cuales se basanen la
division territorial de la republica mexicanay de la ubicacion geografica de las entidades federativas. Se constituyen para
la coordinacion, colaboracion, didlogo, discusion, deliberacion, analisis, propuestas y seguimiento de los temas, acuerdos
e iniciativas del Consejo Nacional; asi como de los consensos y deliberaciones realizadas en las Sesiones de Trabajo con
el fin de contribuir a los trabajos, actividades y demas acciones para el cumplimiento de las facultades encomendadas a
los organismos garantes.
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Querétaro forma parte de la Region Centro Occidente, junto con Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi y Zacatecas. En ese sentido, el Comisionado Presidente Javier Marra, represento a
Infogro en las siguientes sesiones de la Region:

Cuadro 2.6 Asistencia del Comisionado Javier Marra en la Region
Centro Occidente

Sesion de la Region Asuntos abordados por la Region C-O

Primera sesion ordinaria, Propuesta de "Cologuio de Verificacion de Obligaciones de Transparencia
realizada el 18 de mayo
Presentacion de resultados a la Region Centro-Occidente del “Diagnostico
Nacional de Justicia Abierta con rutas y retos para su implementacion”

Exposicion de la dinamica “Charlas bimestrales que lleva a cabo la CDHEGIS" y
recordatorio del ensayo para el libro “Experiencias de Apertura y Transparencia
Proactiva”

Firma del Acuerdo de Colaboracion entre la Red Académica de Gobierno
Abierto (RAGA) y la Region Centro Occidente del Sistema Nacional de
Transparencia

Segunda sesion ordinaria,
realizada el 20 de agosto

Diagnostico y panorama sobre el uso y el aprovechamiento de los sistemas
operativos de la Plataforma Nacional de Transparencia de los Organismos
Garantesde la Region Centro-Occidente del Sistema Nacional de Transparencia

Exposicion del tema "Gobiermno Abierto y Plan DAl en la Region Centro-
Occidente del Sistema Nacional de Transparencia”

Exposicion del “Seguimiento y los avances del Programa Nacional de Datos
Personales del Sistema Nacional de Transparencia en la Region Centro-
Occidente”

Presentacion del evento: 43° Asamblea Global de Privacidad en 2021, Foro de
Proteccion de Datos Personales. “Privacidad y Proteccion de Datos: un enfoque
centrado en el ser humano”

Segunda sesion extraor-

dinaria, realizada el 28 de

octubre, en la Ciudad de
Querétaro

Presentacion de los Sistemas de Verificacion de Obligaciones de Transparencia
de los estados de Guanajuato y Zacatecas

Presentacion del Informe Anual de Resultados de la Region Centro-Occidente,
por parte de la Coordinadora Regional y Comisionada Ma de los Angeles
Ducoing Valdepena

Fuente: elaboracion propia con base en ¢rdenes del dia de la Region C-O del SNT

Al respecto, cabe también puntualizar que todos los integrantes del Pleno de Infogro acudieron a las sesiones de la
Region, toda vez que la Comisionada Maria Elena Guadarrama estuvo presente en las tres ya senalas, mientras que el
Comisionado Eric Hernandez asistio a la segunda ordinaria y a la segunda extraordinaria.

Asimismo, el Comisionado Hernandez participé en los siguientes eventos de la Region:

Foro de la Region Centro-Occidente “La transparencia judicial y publicidad en las sentencias”,
realizado el 27 de mayo de 2021.

. Panel 3 “Acciones de vinculacion entre los sistemas de transparencia y anticorrupcion y nacional
de fiscalizacion” en el Foro de la Region Centro-Occidente “Retos y desafios del combate a la
corrupciony laimpunidad desde lo local”, realizado el 1 de junio de 2021.

C) Proceso electoral del SNT

En el marco del proceso de eleccion 2021 de las Coordinaciones del SNT, celebrado en la Ciudad de México los dias
25y 26 de noviembre, el Comisionado Javier Marra Olea y la Comisionada Maria Elena Guadarrama, mantuvieron una
participacion activa que implico interaccion y diadlogo con colegas Comisionadas y Comisionados del resto de las
entidades federativas, asi como del INAL

Por un lado, el Comisionado Marra Olea fungio como integrante del Colegio Electoral del SNT7, érgano responsable
de dar inicio al proceso de eleccion y/o reeleccion mediante la emision de la Convocatoria respectiva a mas tardar treinta
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dias antes de que concluya el periodo para el que fueron
designados las Coordinadoras y Coordinadores que
fungen en el momento. Ademas, el Colegio Electoral
se encarga de vigilar el desarrollo de las elecciones de
16 coordinaciones tematicas, cuatro coordinaciones
regionales y una Coordinacion Nacional de Organismos
Garantes de las Entidades Federativas; por lo que Infogro
mantiene una presencia importancia en los trabajos y
actividades del SNT.

Asi, del 18 de octubre al 28 de noviembre, el
Comisionado Javier Marra tomo parte en funciones
y actividades relativas a la organizacion del proceso
electoral, como las siguientes:

Determinacion del calendario electoral;

Emision o Notificacion de Convocatoria
para participar en la eleccion de
Coordinaciones de las instancias;

Registro de Candidaturas a las
Coordinaciones de las instancias del
SNT;

Recepcion, escrutinio y computo de la
votacion emitida;

Declaracion de validez, designacion
y/o reeleccion de coordinadores;

Notificacion de los resultados de
eleccion y/o reeleccion de las y los
Coordinadores de las instancias del
SNT.

Por su parte, la Comisionada Maria Elena Guadarrama
Conejo fue elegida por segunda ocasion consecutiva
como Coordinadora de la Comision de Derechos,
Equidad de Género e Inclusion Social (CDHEGIS),
recibiendo el apoyo de las Comisionadas y Comisionados
de organismos garantes de transparencia de todo el pais
que integran dicha instancia con un total de 27 votos a
favor y ninguno en contra, motivo por el cual encabeza
los trabajos de dicha coordinacion para el periodo 2021-
2022.

La Comisionada Guadarrama se postuld con una
propuesta de trabajo conformada por cuatro ejes y 13
lineas de accion:

1) Implementacion del enfoque

de derechos humanos, igualdad

de género e inclusion social, cuya
estrategia consiste en implementar

el “Manual de Politicas Publicas y

los Enfoques de Derechos Humanos
Perspectiva de Género, Inclusion y No
Discriminacion”, para fomentar que
las acciones de transversalizacion, se
logren mediante esta herramienta.

2) Fortalecimiento de resoluciones con
perspectiva de género, de derechos
humanos e inclusion social, cuya
estrategia sera posicionar herramientas
tedricas, practicas y normativas para
que las resoluciones que los 6rganos
garantes generen, impliquen los tres
enfoques.
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3) Apropiacion del derecho de acceso
alainformacion (DAI) y de proteccion
de datos personales (PDP) de grupos
vulnerables, cuya estrategia consiste
en implementar acciones y desarrollar
habilidades de los 6rganos garantes
para la atencién de este sector de la
poblacion.

4) Reducir la brecha de género en el
acceso a la informacion publica, cuya
estrategia consiste en implementar
acciones para reducir la brecha de
género que muchas mujeres, ninas,
adolescentes y personas LGBTTTIQ+,
enfrentan en el acceso a los dos
derechos fundamentales que tutelan
los organismos garantes.

Con ello, la Comisionada Maria Elena Guadarrama
busca dar seguimiento y, a su vez, ampliar el alcance de
lo emprendido en el periodo 2020-2021, con base en el
contenido y propuestas de tres fuentes: 1) el nuevo plan
de trabajo de la CDHEGIS; 2) la experiencia e innovacion
aportados por las y los integrantes de la CDHEGIS, asi
como de la sociedad civil; y 3) el Programa Nacional de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica (PROTAI)
y el Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS).

D) Comision de Derechos
Humanos, Equidad de Género e

Inclusion Social

Después de haber fungido como Secretaria Técnica de
la CDHEGIS durante 2020, la Comisionada Maria Elena
Guadarrama fue electa en noviembre de ese mismo ano
como Coordinadora de dicha Comision del SNT para
el periodo 2020-2021, planteando para ello un Plan de
Trabajo, cuyo objetivo fue fortalecer los enfoques de
derechos humanos, equidad de género e inclusion social
enlasaccionesinstitucionalesdel SNT, asicomo promover
el derecho de acceso a la informacion vy la proteccion de
datos personales como bisagras que coadyuvan en el
desarrollo de sociedades mas equitativas y en la garantia
de otros derechos humanos.

Derivado de lo anterior, el Plan de Trabajo de la
CDHEGIS se conform¢ por estrategias y 17 lineas de
accion articuladas en los siguientes cuatro ejes tematicos:

1) informacion para el ejercicio de
libertades: posicionar el ejercicio

del DAIl'y la PDP como herramientas
esenciales para el ejercicio o garantia
de otros derechos humanos, mediante
la identificacion de casos de éxito y

la generacion de materiales por los
organismos garantes.

2) enfoque de género, derechos
humanos e inclusion de las acciones
del SNT: lograr transversalizar los tres
enfoques mediante compromisos
institucionales que fortalezcan el
trabajo colaborativo en materia de
capacitacion, promocion y difusion del
DAly la PDP

3) disponibilidad y accesibilidad de
la informacion: facilitar la consulta de

wWww.info gro.mx
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informacion publica a la poblacion,
independientemente de que cuenten
0 Nno con acceso a internet, buscando
difundirla por los medios mas
recurridos por la poblacién mediante
alianzas estratégicas a nivel nacional
y/o en las entidades federativas.

4) brecha de género en el acceso a

la informacion publica: implementar
acciones para reducir la brecha de
género que mujeres enfrentan en el
acceso y uso de tecnologias de la
informacion para su empoderamiento
en el ejercicio del DAl 'y otros derechos
fundamentales.

Con base en este Plan de Trabajo y a partir de la labor
de coordinacion de la Comisionada Guadarrama,
asi como el compromiso y trabajo colaborativo de
las Comisionadas y Comisionados integrantes de la
CDHEGIS, se adopto un esquema de organizacion
basado en grupos de trabajo por cada eje tematico
y se concretaron 49 acciones que comprendieron:
a) sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como
reuniones de trabajo que dieron como resultado
diversos acuerdos aprobados por la CDHEGIS y el
Consejo Nacional del SNT; b) diversidad de eventos
como foros y conversatorios nacionales y regionales;
cursos de capacitacion; la elaboracion y publicacion de
guias orientadoras para el ejercicio de los derechos; asi
como materiales audiovisuales de difusion para grupos
en situacion de vulnerabilidad, que derivaron en mas
de 7 mil impactos en términos de personas atendidas
0 beneficiadas.

Sesiones, grupos de trabajoy

acuerdos aprobados

La CDHEGIS sesiono un total de siete ocasiones, siendo
cinco de manera ordinaria y dos de forma extraordinaria,
celebradas en el siguiente orden cronologico:

Primera sesion ordinaria, realizada el
21 de enerode 2021.

Primera sesion extraordinaria,
realizada el 24 de febrero de 2021.

@ Segunda sesion ordinaria, realizada el
15 de abril de 2021.

® Segunda sesion extraordinaria,
realizada el 25 de mayo de 2021.

@ Tercera sesion ordinaria, realizada el 8
dejulio de 2021.

@ Cuarta sesion ordinaria, realizada el 17
de septiembre de 2021.

Quinta sesion ordinaria, realizada el 29
de octubre de 2021, siendo la ultima
del periodo 2020-2021y en la que fue
rendido el Informe de Actividades de
la CDHEGIS.

Como parte de la programacion de trabajos durante 2021,
los integrantes de la CDHEGIS organizaron sus labores
a partir de grupos de trabajo por cada eje tematico, los
cuales llevaron a cabo un total de 13 reuniones®. A partir
de todos estos ejercicios de didlogo, deliberacion, analisis
y propuesta, se logro lo siguiente:

. Presentacion de la propuesta para
promover, impulsar y sumarse a la
Agenda de Compromisos en materia
de Derechos Humanos, Igualdad
de Género y No Discriminacion del
SNT. Impulsada por la Comisionada
Presidenta del INAI, Blanca Lilia Ibarra
Cadena, quieninvito ala CDHEGIS a
sumarse.

. Acuerdo por el que se emite el
“Decalogo para el Fortalecimiento
del Enfoque de Derechos Humanos,
Igualdad de Género e Inclusion
Social”, asi como para realizar
acciones de prevencion de la violencia
de género en las actividades de los
Organismos Garantes del pais como
integrantes del SNT.

Eventos y acciones relacionados con
el enfoque de derechos humanos,
equidad de género e inclusion social

Conversatorios “Feminismo, acceso a la informacion
y derechos digitales, ¢qué tienen en comun?”’. En
conjunto con el INAI, se realizd un conversatorio
inaugural y cuatro conversatorios regionales (norte,
centro occidente, centro y sureste), como eventos
conmemorativos del Dia Internacional de la Mujer, con
el objetivo de generar espacios de reflexion en los que
se discuta sobre el estado que guarda el ejercicio de
derechos por parte de mujeres y ninas, en especial
del ejercicio de derecho de acceso a la informacion
como parte del fortalecimiento democratico; asi como
sobre la accesibilidad y el ejercicio de los derechos
digitales y como ambos fendomenos han contribuido a
la construccion del feminismo y los retos por resolver.

Charlas técnicas bimestrales. Con el apoyo de la
Secretaria Técnica Maria de los Angeles Guzman,
se realizaron cuatro charlas que congregaron a
varias expertas y expertos para reflexionar sobre los
siguientes temas: 1) derechos de la nihez; 2) derechos
politico electorales; 3) violaciones graves de derechos
humanos; 4) derecho a la salud. Todos ellos abordados
en su vinculacion con la transparencia, el DAl y la PDP,
a fin de aportar espacios de actualizacion constante
en temas inherentes al ejercicio de las funciones de la
CDHEGIS y reflexionar sobre la transversalidad de los
tres enfoques que dan nombre a la Comision.

Foro Virtual “Panorama Actual de la Perspectiva de
Geénero en el SNT”. Se realizd con el objetivo de
reflexionar sobre la participacion de las mujeres en
el desarrollo del derecho de acceso a la informacion
publica y transparencia en México, asi como el
avance en la agenda de género al interior del Sistema
Nacional de Transparencia. Esta accion de difusion
se emprendio gracias al empuje de la Coordinacion

Comisionada Voca

(Nuevo Leon); Eje 3 viudadano del ITE

24 )



TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

de Organismos Garantes, el INAI e ITAIPUE, contamos
con la participacion de diversos organos garantes del
pais, asi como el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, Radio y Television Querétaro, la
Legislatura de Nuevo Leon, Instituto Nacional de las
Mujeres, Instituto Nacional Electoral, la asociacion civil
Comunicacion, Intercambio y Desarrollo Humano para
América Latina (CIDHAL), la Facultad de Derecho de la
Universidad Autonoma del Estado de Mexico, ademas
de lideres activistas, académicas y personas expertas
en temas de igualdad sustantiva.

Curso “Los Enfoques de Derechos Humanos,
Perspectiva de Género, Inclusion y No Discriminacion”.
El objetivo, fue capacitar a quienes integran el SNT
y personal de los organismos garantes, sobre las
implicaciones los enfoques de derechos humanos,
perspectiva de género, inclusion y no discriminacion,
a fin de obtener herramientas que permitan un mejor
desempeno en las actividades profesionales sobre los
temas a abordar en el curso. El curso fue disenado por
Ricardo Ruiz Carbonell, académico y asesor experto
en dichos temas, y se implemento gracias al apoyo del
INAI, a través de la Directora de Derechos Humanos,
Geénero e Integridad, Consuelo Olvera, quien gestiono
la imparticion de expertos de manera gratuita, quienes
impartieron cuatro sesiones.

Actividades en espacios de dialogo y deliberacion.
Como Coordinadora de la CDHEGIS, la Comisionada
Maria Elena Guadarrama participo en los siguientes
eventos, con el proposito de promover, posicionar,
difundir y analizar, temas sobre el ejercicio del DAl y la
PDP bajo los enfoques de derechos humanos, igualdad
de género e inclusion social:

. “La educacion y la informacion publica:
derechos clave para la prevencion de la
violencia de género” (organizado por el
INAI)

Taller en Linea “Empoderamiento de
las Mujeres a traves de los derechos de
acceso a la informacion y proteccion
de datos personales” (organizado por el
INAI)

. Foro en Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer. Apertura,
Informacion y Proteccion de Datos
Personales para la igualdad de las
Mujeres (organizado por INFOCDMX Y la
CGAYTP)

. Conversatorio “Transparencia y Derechos
de la Mujer” (organizado por el ITAIT)

@ seminario Internacional 2021: “Los Retos
de la Proteccion de Datos Personales en
la Era Digital” (organizado por la CPDP
del SNT)

‘ Presentacion de la Guia de
Comunicacion Incluyente y No Sexista
del INAI (por invitacion del INAI)

. Presentacion de la Guia Orientadora
"Proteccion de Datos Personales como
herramienta para prevenir la violencia
digital” (por invitacion de la CPDPy la
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Coordinacion de Organismos Garantes
Locales del SNT)

Semana Nacional de Transparencia, en el
Panel “Herramientas para la apropiacion
del derecho de acceso a la informacion
en grupos vulnerables” (organizada por
el INAI).

Trabajo editorial. Durante el periodo, se trabajaron
cuatro productos editoriales: la “Guia orientadora para
el adecuado manejo de la informacion clasificada
como reservada o confidencial que involucre temas
relacionados con la migracion y trata de personas’;
el "Manual de Politicas Publicas y los Enfoques de
Derechos Humanos, Perspectiva de Genero, Inclusion y
No Discriminacion”; la “Guia de acceso a la informacion,
proteccion de datos personales y uso de las tecnologias
para personas adultas mayores”, y la Guia Modelo del
Lenguaje Incluyente y No Sexista.

Gestiones y trabajo interinstitucional. Se generaron las
siguientes alianzas estratégicas:

Con la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), para acordar
apoyo tecnico en la elaboracion de la
“Guia orientadora para el adecuado
manejo de la informacion clasificada
como reservada o confidencial que
involucre temas relacionados con la
migracion y trata de personas”.

Con Lab-Uaqg Ciudadania Digital de

la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Autonoma de
Querétaro, para la creacion de la “Guia de
acceso a la informacion, proteccion de
datos personales y uso de las tecnologias
para personas adultas mayores”.

. Participacion en la XXX| Asamblea
General Ordinaria de la Red de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y
Culturales de México A.C. (RED MEXICO),
en compania de la Comisionada
Presidenta del INAI, Blanca Lilia Ibarra
Cadena para estrechar esfuerzos de
difusion de capsulas de radio y television
para la difusion del DAIP y PDP en
lenguas indigenas y lengua de senas
mexicana.

Materiales de difusion para radio y television. Con
la colaboracion de Radio y Television Querétaro, se
disenaron capsulas para difundir el DAIP y la PDP en
lengua de senas mexicana y en 9 lenguas indigenas
(nahuatl, tseltal, tsotsil, mixteco, zapoteco, totonaco,
otomi, mazateco y maya), con la intencion de llegar a toda
la poblacion y todos los sectores sociales incluyendo
personas indigenas y personas con discapacidad
auditiva. Lo anterior fue posible debido al apoyo de la
Comisionada del INAI, Norma Julieta del Rio; y Gilda
Segovia Chab, Comisionada Presidenta del INAIP de
Yucatan, alcanzando asi un total de 30 capsulas de radio
y television, que se entregaran a la RED MEXICO, misma
que cuenta con una audiencia de mas de 90 millones de
personas en todo el pais.
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Participacion en la Revista del SNT “Meéxico Transparente”. La Comisionada Maria Elena Guadarrama, en su caracter de
Coordinadora de la CDHEGIS, se integro como invitada permanente al Comité Editorial de la revista, participando, por
tanto, en la instalacion de esta instancia. Ademas, colaboro en el primer nimero de la Revista (agosto, 2020) con el articulo
titulado “El Sistema Nacional de Transparencia: sin miedo al feminismo”.

Esquema 2.1 Resumen del trabajo de la CDHEGIS en el periodo 2020-2021

COMISION DE DERECHOS HUMANOS,
i EQUIDAD DE GENERO
FEES LElr EINCLUSION SOCIAL
2020-2021

Informacion para el Ejercicio de libertades
Tres enfoques en las acciones del SNT Sesiones ordinarias y extraordinarias
4 ejes tematicos . : . »
Disponibilidad y accesibilidad de la informacién IRBHEES D AT 6l (F P [ R (At
Brecha de género en el acceso a la informacion Conversatorios “Feminismo, acceso a la informacién y derechos
digitales, ¢qué tienen en comin?”

Decélogo para el Fortalecimiento del Enfoque de Derechos
Humanos, Igualdad de Género e Inclusién Social

Charlas técnicas bimestrales

49 acciones emprendidas

Foro Virtual “Panorama Actual de la Perspectiva de Género en el SNT”
Curso sobre la implementacion de “Los Enfoques de Derechos
Humanos, Perspectiva de Género, Inclusién y No Discriminacion”

7000 impactos en personas que Cépsulas de difusion en radio y tv para personas indigenas y

laboran en  los  organismos personas con discapacidad auditiva

garantes, asi como académicos,

sociedad civil y publico en general. Trabajo editorial y colaboracién interinstitucional

Participacion en foros deliberativos y de andlisis

2.5

Participacion oficial en otros organismos

Sistema Estatal Anticorrupcion. Por diseno institucional, el Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro (SEA-QRO)? reuine
a las diferentes entidades que cuentan con atribuciones y tareas orientadas a contribuir al combate a la corrupcion. En
virtud de ello, Infogro tiene representacion formal en la estructura y funcionamiento del SEAQ por medio de la figura del
Comisionado Presidente, Javier Marra, participando como integrante en el Comité Coordinador, instancia responsable
de establecer mecanismos de coordinacion entre los integrantes del Sistema, y que tiene bajo su encargo el diseno,
promocion y evaluacion de politicas publicas estatales en materia de combate a la corrupcion.

Conforme a lo establecido en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro (LSEAQ), el Comisionado Marra
Olea participo en las siguientes sesiones del Comité Coordinador™:

competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades

itre las autori

rdinaria del Comite Coordinador, real

OalaPrimerases
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Cuadro 2.7 Asistencia del Comisionado Javier Marra en el Comité Coordinador del SEAQ

SesiondelCC Asuntos abordados porel CC
Primera sesion extraordi- . Autorizacion para la suscripcion de convenio de colaboracion con el Poder Ejecutivo,
naria, realizada el 8 de abril con el objeto de utilizar el Sistema DeclaraNet, para que con ello se pueda dar

cumplimiento al primer componente de la Plataforma Digital a que se refiere la fraccion
Xll delarticulo 9 de la LSEAQ.

‘ Determinacion del mecanismo para integrar y conectar los datos e informacion para el
cumplimiento del primer componente de la Plataforma Digital Nacional.

Segunda sesion ordinaria, . Presentacion del Presidente del Comite Coordinador del SEA-QRO para el periodo
realizada el 27 de agosto 2021-2022 alos integrantes del Comité Coordinador.

@ \odificacion y aprobacion de fechas al Calendario Anual de Sesiones Ordinarias del
Comite Coordinador del SEA-QRO 2021.

Fuente: elaboracion propia con base en las actas de sesiones del CC del SEA-QRO.

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro. Por disposicion del articulo 10 de la Ley Organica del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro™, el Comisionado Presidente Javier Marra Olea, forma parte de la Junta
de Gobierno de este organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo, la cual es el rgano maximo de decision y
establecimiento de politicas del Centro.

A fin de cumplir con sus atribuciones establecidas en el articulo 11 de la citada Ley Organica, la Junta de Gobierno
sesion® en dos ocasiones, en las cuales el Comisionada Marra tuvo asistencia formalmente.

Cuadro 2.8 Asistencia del Comisionado Javier Marra en la Junta de Gobierno del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro (CCLEQ)

Sesionde la Junta Asuntos abordados por la Junta de Gobierno

Primera sesion extraordi- . Proyectos de Reglamento Interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado para
naria, realizada el 28 de su estudio, discusion, y en su caso aprobacion, expuesto por el Secretario Técnico de
octubre la Junta de Gobiemo.

. Presentacion del Informe de los avances de los proyectos de Manual de Organizacion
de perfiles y puestos, Manuel de Procedimientos de Conciliacion Laboral ambos del
Centro, presentados por el Secretario Téecnico de la Junta de Gobierno.

Fuente: elaboracion propia con base en actas de sesiones de la Junta de Gobierno del CCLEQ

Ademas de lo anterior, el Comisionado Javier Marra también participo en la Sesion del Comité de Seleccion del Consejo
Ciudadano del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia (SURTC) de la Universidad Auténoma de
Quereétaro, celebrada el 31 de agosto de 2021, y en la cual se llevo a cabo la revision del calendario de actividades del
Comite de Selecciony Revision, asi como la aprobacion de la Convocatoria 2021 para formar parte del Consejo Ciudadano
del SURTC.




TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

= Capitulo 3

SOLICITUDES EN MATERIADEACCESOALA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

3.1

Solicitudes de informacion publica

El derecho de acceso a la informacion (DAI) es el derecho fundamental mediante el cual todas las
personas pueden conocer la informacion contenida en los documentos que se encuentran en posesion
de las organizaciones que forman parte del Estado, y que se derivan de su operacion y funcionamiento.
En dicha informacion se plasman todos los aspectos de la gestion publica, como el uso de recursos
publicos, los procedimientos, las decisiones y acciones que los gobiernos y demas entidades publicas
(sujetos obligados) realizan conforme a sus atribuciones y funciones”.

Unade las modalidades enlas que las personas pueden acceder a lainformacion publica es mediante
la presentacion de solicitudes de informacion ante los sujetos obligados, a través de los medios
senalados en la normatividad en la materia, por ejemplo: en la Plataforma Nacional de Transparencia, en
las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados, via correo electronico, entre otros como correo
postal, mensajeria y telégrafo.

Bajo dicho contexto, en este capitulo delinforme se exponen los datos estadisticos mas relevantes en
torno a la presentacion de solicitudes dirigidas a sujetos obligados del estado de Querétaro.
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A) Total de solicitudes de

informacion publica:

En 2021, el numero de solicitudes realizadas a los sujetos
obligados del Estado de Querétaro alcanzo una cifra
de 8,709 solicitudes de informacion publica, lo que se
traduce en 490 solicitudes mas que en 2020, equivalente
a un incremento del 6%. En consecuencia, no solo se
manifiesta la consolidacion de una alta demanda de
informacion publica en Querétaro, sino que el ano pasado
se tuvo el registro mas alto de solicitudes presentadas en
mas de una deécada, dato que puede apreciarse en la
siguiente serie historica:

Grafica 3.1 Cantidad anual de solicitudes de
informacion entre 2009y 2021

Solicitudes de informacion publica (2009-2021)

. 8,709
8480 g 199

011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Entre eneroy diciembre del ano anterior, la distribucion
mensual arroja que el mes de enero fue nuevamente el
de mayor cantidad de solicitudes recibidas y, diciembre,
aquel en el que menos se presentaron, aspecto que se ha
repetido los ultimos tres anos, en buena medida, debido
a que los dias habiles para presentar las solicitudes se
reducen considerablemente en funcion del periodo
vacacional de fin de ano®.

Grafica 3.2 Solicitudes de informacion por
mesen 2021

Solicitudes de informacion por mes en 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Queréetaroy SISAI 2.0

Adicionalmente, el comparativo mensual entre 2021 y
2020 permite apreciar que con excepcion clara de tres
tramos delano (marzo, abrily octubre), elcomportamiento

en la presentacion de solicitudes guarda una similitud,
con una tendencia a la baja a partir de enero, una
recuperacion paulatina de junio a septiembre y una
pronunciada caida en diciembre.

Grafica 3.3 Comparativo de solicitudes de
informacion en 2021y 2020

Solicitudes de informacion por mes (202 1y 2020)
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Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaroy SISAI 2.0

B) Solicitudes por categoriade
sujeto obligado

Del total de solicitudes presentadas en 2021, los
municipios son la categoria de sujeto obligado que
recibié mas peticiones de informacion publica (mas de
un tercio del total), en contraste con las personas fisicas
o morales que reciben o ejercen recursos publicos, los
cuales registran el 0.10% de las solicitudes (categoria
conformada por un solo sujeto obligado). En general,
la distribucion por categoria de sujeto obligado, misma
que se muestra a continuacion, no presenta variaciones
importantes respecto al ano 2020.

Cuadro 3.1 Solicitudes de informacion
presentadas por categoria de sujeto

obligado en 2021
Categqria desuje- | Cantidad de §O Soligit_udes Z‘;ﬂz:‘::::
to obligado (SO) por categoria recibidas bidas
Municipios 18 3,177 36.48
Paraestatales 36 1,788 20.53
Poderes 3 1,684 19.34
Auténomos 8 1,399 16.06
Partidos 1 223 2.56
Paramunicipales 20 210 2.41
UAQ 1 113 1.30
Fideicomisos 3 56 0.64
Sindicatos 17 50 0.57
Personas fisicas o
morales 1 9 0.10
Total 118 8,709 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaroy SISAI 2.0

e fueron presentada
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Grafica 3.4 Distribucion porcentual de
solicitudes de informacién segun categoria
de sujeto obligado en 2021

Porcentaje de solicitudes de informacion por categoria de SO (2021)

Poderes (19.34%)
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Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaroy SISAI 2.0

En la desagregacion por sujetos obligados especificos
en cada una de las categorias, se aprecia a traves del
Cuadro 3.2 que, en poderes, fideicomisos, municipios
y organismos autonomos, existe una importante
concentracion de solicitudes (superior al 40%), es decir,
que dentro de una misma gama de sujetos obligados,
los solicitantes de informacion expresaron un marcado
interés en uno de ellos. Dicha concentracion también se
expreso en las mismas categorias en 2020y 2019.

Cuadro 3.2 Sujetos obligados que recibieron
mas solicitudes por cada categoria (2021)

% del total de

Categgrfa de suje- . oﬁglf:: e“;f:ci_ Solil?it.udes solicitlfdes corre-
to obligado (SO) ; recibidas | spondientesasu
bidas
categoriade SO
Municipios Querétaro 1,388 43.69
Poderes Poder Ejecutivo 1,061 63.00
Fiscalia General
Autonomos del Estado de 603 43.10
Querétaro
Servicios de
Paraestatales Salud del Estado 439 24.55
de Querétaro
Institucion
educativa UAQ 113 100.00
autonoma
Partidos Morena 80 35.87
Sistema
Paramunicipales  Municipal DIF de 39 18.57
Querétaro
Fideicomiso
Queretano para
Fideicomisos la Conservacion 29 51.79
del Medio
Ambiente
Sindicato de los
Trabajadores
Sindicatos al Servicio de 13 26.00
los Poderes del
Estado
- Fundacion
Personasfisicaso  yo6t6n vida 9 100.00
morales LAP.

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaroy SISAI 2.0

C) Solicitudes de informacion
por sujeto obligado especifico

En cuanto al desglose de solicitudes de 2021 entre los
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sujetos obligados, el 97% de ellos recibieron al menos una
solicitud de informacion (equivalente a 115 de 118 SO), cifra
superior a la de 2020 (95%) y 2019 (89%). Para el ano que se
reporta, el Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio
de Pinal de Amoles, el Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Municipio de San Juan del Rio y el Sindicato de
Trabajadores del Municipio De Pedro Escobedo, fueron los
unicos sujetos obligados ante los cuales no se presentaron
solicitudes de informacion publica.

En cuanto a los rangos de solicitudes recibidas, resalta
que: a) el de mayor frecuencia fue el que oscilo entre 1y
49 solicitudes de informacion; b) dos sujetos obligados
recibieron mas mil solicitudes (municipio de Querétaro y
Poder Ejecutivo).

Cuadro 3.3 Cantidad y porcentaje por rango
de solicitudes recibidas en 2021

Cantidadde su- | %respecto al total del

Rango de solicitudes

jetos obligados sujetos obligados

1,000 0 mas 2 1.69
Entre 500y 999 1 0.85
Entre 300y 499 3 254
Entre 100y 299 11 9.32

Entre 50y 99 20 16.95

Entre 1y 49 78 66.10

Ninguna 3 2.54

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaroy SISAI 2.0

Por otra parte, elmunicipio de Querétaro, el Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, la Fiscalia General del Estado de
Quereétaro, Servicios de Salud de Estado de Querétaro y
el Poder Judicial del Estado de Querétaro, siguen siendo
notablemente los cinco sujetos obligados que recibieron
mas solicitudes, al grado de que concentran el 45% del
total anual (3,901), mientras que el 55% restante de las
solicitudes (4,808) se distribuy¢ de forma heterogénea
entre 113 sujetos obligados.

Enseguida se presenta dicha relacion, asi como la
lista de diez sujetos obligados con mayor cantidad de
solicitudes y el conjunto de aquellos que no tuvieron mas
detres:

Grafica 3.5 Concentracion del 45% de
solicitudes en cinco sujetos obligados

Concentracion en los cinco SO con mas solicitudes

1,388
= Poder Ejecutivo del Estado
de Queretaro
= Fiscalia General del Estado
1,061 de Queretaro
4,808 = Servicios de Salud del
Estado de Queretaro
Poder Judicial del Estado
. de Querstaro
410

= Sujetos obligados restantes

= Municipio de Querétaro

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro
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Cuadro 3.4 Contraste entre sujetos obligados con mayor y menor cantidad de solicitudes

Sujetos obligados con mayor cantidad de | Sujetos obligados con menos cantidad de so-

solicitudes recibidas licitudes recibidas
Sujeto obligado Solicitudes Sujeto obligado Solicitudes
A Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Querétaro 1,388 Municipio de Tequisquiapan 1
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 1,061 Comision para el Fomento Economico de las
Empresas del Sector Industrial, Comercial y
Fiscalia General del Estado de Querétaro 603 de Servicios del Estado de Queretaro; Partido
Nueva Alianza, Sindicado Unico de Traba-
. | | Est st 4 jadores al Servicio del Municipio de Ame-
SR IR TS LA PRI IORL L 39 alco; Sindicato Auténtico de Trabajadores
- ) del Municipio de Pinal de Amoles; Sindicato
FeglEr el el iz el OUERED 410 de Trabajadores al Servicio del Municipio de 2
A ) Cadereyta de Montes; Sindicato de Traba-
Municipio de Corregidora Sz jadores al Servicio del Municipio de Coldn;
STEUAQ (Sindicato de los Trabajadores y
Empleados de la Universidad Autonoma
Municipio de Amealco de Bonfil 246 de Queretaro); SUPAUAQ (Sindicato Unico
del Personal Académico de la Universidad
Autonoma de Querétaro)
Comision de Transparencia, Acceso a la Instituto Municipal de la Juventud de Pe-
Informacion Publica y Proteccion de Datos 214 dro Escobedo; Patronato de las Fiestas de
Personales del Estado de Querétaro (Infogro) Querétaro; Sindicato de Trabajadores al Ser-
o vicio del Municipio de Arroyo Seco; Sindicato 3
Poder Legislativo del Estado de Querétaro 213 de Trabajadores al Servicio del Municipio de
Ezequiel Montes; Sindicato de Trabajadores
Instituto Electoral del Estado de Querétaro 198 Al Servicio del Municipio de Jalpan de Serra.

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex Querétaro y SISAI 2.0

Para finalizar, las cifras relativas a las solicitudes de informacion recibidas por cada sujeto obligado se exponen en el
Anexo 1 de este informe (consultar pagina 60).

3.2

Solicitudes de derechos
ARCO

El derecho de proteccion de datos personales (PDP) es
un derecho fundamental que tienen todos los individuos
para decidir sobre el uso y manejo de su informacion
personal (aquella mediante la cual se identifican o se les

Solicitudes de derechos ARCO en Querétaro por aho

200

puede identificar). Por tanto, mediante la PDP se les faculta 50
para decidir quién, como, cuando y con qué alcance se
utilizara su informacion personal. 2019 2020 2021
La PDP es posible, entre otros mecanismos, a traves B _
de la exigencia y practica de cuatro derechos especificos Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
(acceso, rectificacion, cancelacion 'y oposicion), Queretaroy SISAI 2.0

conocidos como derechos ARCO, los cuales son viables
a través de la presentacion de solicitudes ante los

j i r medi ntem n ) )
sujetos obligados por los medios contemplados en la Lo anterior, se debe a un inusual aumento en el mes de

LPDPPSOEQ. ; ) )
noviembre, el cual rebasa notoriamente la cantidad de
Después de que en 2020 la cantidad de solicitudes de solicitudes presentadas de manera mensual en Queretaro
derechos ARCO experimenté un decrecimiento del 42%, historicamente®:

para el ano 2021 acontecio un pronunciado incremento
del 162% en comparacion con el ano previo, toda vez que
se registro un total de 304 solicitudes, convirtiendose esta
en la cifra historica mas alta en la entidad.

. . Grafica 3.7 Solicitudes de derechos ARCO
Grafica 3.6 Solicitudes de derechos ARCO por mes en 2019, 2020 y 2021

por aio

ra septiembre, no se contabilizaron oficialmente 185 solicitudes de derechos ARCO que fueron presentadas via la Plataforma Nacional de Transparencia como parte
para laimple acio SISAI 2.
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Cabe puntualizar que las solicitudes ARCO del mes de
noviembre se relacionan en un 90% de las ocasiones
(169 de 177 solicitudes) con el acceso o rectificacion
de datos personales contenidos en los certificados de
vacunacion contra la Covid-19. Dentro de este conjunto,
143 peticiones de derechos ARCO correspondieron a
Servicios de Salud del Estado de Querétaroy las otras 16
principalmente a municipios. En ese sentido, la tematica
y la coyuntura constituyen una hipotesis razonable que
explique este incremento atipico.

Por otro lado, un menor numero de sujetos obligados
recibio peticiones para el ejercicio de los derechos ARCO,
toda vez que en 2021 fueron 40 instituciones las que
tuvieron al menos una, cifra que sigue siendo importante
estadisticamente, aunque inferior a la de los dos anos
previos en virtud de que, en 2020, un total de 49 SO
fueron objeto de solicitudes ARCO, mientras que en 2019
lo fueron 77 SO.

Grafica 3.8 Porcentaje de SO que recibieron
o no al menos una solicitud de derechos
ARCOen 2021

Porcentaje de SO que recibieron o no solicitudes ARCO

40.00%

60.00%

= 30 que sirecibieron solicitudes = 30 que norecbieron solicitudes

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaroy SISAI 2.0
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Ahora bien, la mayor proporcion de los SO que atendieron
durante el ano peticiones de derechos ARCO, recibieron
solo una solicitud (21%), mientras que, en el polo opuesto,
Servicios de Salud del Estado de Querétaro y el municipio
de Querétaro registraron la mayor cantidad de solicitudes
enelano (162 y 47 solicitudes, respectivamente).

Cuadro 3.5 Cantidad y porcentaje por rango
de solicitudes ARCO recibidas en 2021

= Cantidad de suje- | %respecto al total del
GEngpEbelEinets tos obligados sujetos obligados

100 o0 mas 1 1.00
Entre 20y 50 1 1.00
Entre 10y 19 1 1.00

Entre5y9 5 5.00

Entre2y 4 11 11.00

1 21 21.00
Ninguna 60 60.00
Total 100 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaroy SISAI 2.0

En términos de coincidencia respecto a recibir las
cantidades mas altas de solicitudes de informacion
publica y derechos ARCO simultdneamente, tres
sujetos obligados se encuentran entre l0os cinco que
mas solicitudes de ambos tipos tuvieron: municipio de
Querétaro, Servicios de Salud del Estado de Querétaro y
Poder Ejecutivo del Estado.

En cuanto a las categorias de los sujetos obligados, las
entidades paraestatales captaron el mayor numero de
solicitudes ARCO, aungue por el efecto de concentracion
en Servicios de Salud del Estado de Querétaro, ya que
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descontando a este SO, el resto de las 17 paraestatales que tuvieron solicitudes, acumula un total de 25. Los municipios
constituyen la segunda categoria con mayor volumen (70 solicitudes), en donde se presenta una concentracion
mayoritaria del 67% en el municipio de Querétaro y resto se distribuye en otros seis municipios (Colon, San Juan del Rio,
Cadereyta, El Marqués, Pinal de Amoles Tequisquiapan).

Cuadro 3.6 Cantidad y porcentaje por de solicitudes ARCO por categoria de SO

Categoria de Sujeto Ob- | Cantidad de SO por | Solicitudesre- | % de solicitudes
ligado (SO) categorla cibidas recibidas

Paraestatales 187 61.51
Municipios 18 70 23.03
Poderes 3 16 5.26
Autonomos 8 15 4.93
UAQ 7 2.30
Paramunicipales 20 6 1.97
Partidos 11 2 0.66
Fideicomisos 3 1 0.33
Total 100 304 100

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex Querétaro y SISAI 2.0

Grafica 3.9 Porcentaje de solicitudes ARCO recibidas por categoria de sujeto obligado

Porcentaje de solicitudes ARCO por categoria de SO

FParamunicipales .
UAC (2.30%) 1979 p -l[PartldoyO 66%)

Fideicomisos (0.23%)

Autonomos (4. 93"

Poderes (5.26%)___—2

Municipios
(23.03%) Paraestatales

(61.51%)

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex Querétaro y SISAI 2.0

Por ultimo, las cifras relativas a las solicitudes de derechos ARCO recibidas por cada sujeto obligado se exponen en el
Anexo 2 de este informe (consultar pagina 64).
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=r Capitulo 4

SUBSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
ACCESOALAINFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El Pleno de Infogro, conformado por el Comisionado Presidente Javier Marra Olea, y los Comisionados
Maria Elena Guadarrama y Eric Hernandez, se constituye como la instancia maxima de decision de este
organismo garante, por lo que entre sus funciones destacan las de resolver tres tipos de procedimientos
para garantizar el DAl y la PDP en posesion de los sujetos obligados de la entidad: 1) Recursos de
Revision, tanto en materia de acceso a la informacion como de proteccion de datos personales; 2)
Verificaciones a las Obligaciones de Transparencia (VOT); y 3) y Denuncias en Materia de Proteccion
de Datos Personales (DPDP)

A través de dichos asuntos, los Comisionados y el personal de sus respectivas Ponencias estudian
los diversos casos en los que los usuarios del DAl'y la PDP manifiestan formalmente su inconformidad
ante Infogro (como autoridad competente) al considerar que el ejercicio de sus derechos ha sido
obstaculizado o negado por parte de los sujetos obligados. Dado que estos tres procedimientos
derivan en la posibilidad de analizar la calidad de las respuestas a las solicitudes presentadas por
los particulares, asi como la transparencia de la informacion en las paginas de internet de los SO y su
consecuente publicidad y actualizacion en la PNT, se convierten en instrumentos fundamentales a los
que los ciudadanos recurren para defender sus derechos.

En el presente capitulo, se reportan los datos correspondientes a los procedimientos ya mencionados,
en los siguientes términos:

INFOQRO / Informe de Actividades 2021
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4.1

Recursos de revision

Los Recursos de Revision son el medio de defensa de los particulares como consecuencia de su inconformidad por la
respuesta proporcionada por un sujeto obligado a sus solicitudes de informacion publica, o bien, de derechos ARCO,
segun sea el caso. De igual manera, estos recursos también tienen como una de sus causas la ausencia de respuesta a
la solicitud presentada por el particular, y su procedencia depende de su presentacion dentro de los plazos legales y el
cumplimiento de los requisitos senalados en los articulos 142 de la LTAIPEQy 94 de la LPDPPSOEQ.

A) Recursos de Revision en materia de acceso a lainformacion
En el ano 2027, los particulares interpusieron 417 Recursos de Revision en materia de acceso a la informacion (RR-DAI),
lo cual representa un incremento del 19% respecto a la cantidad total de RR-DAI del 2020, la cual fue de 350. Al respecto,
cabe senalar que, historicamente, la de 2021 se convierte en la cifra anual mas alta para Infogro.

Grafica 4.1 Cantidad total de recursos de revision en materia de DAl interpuestos por aio
(2010-2021)

Recursos de Revision en materia de DAI (2010-2021)

450 401 417

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracion propia con base en la PNT y registros de Infogro

Grafica 4.2 Recursos de revision en materia de DAl interpuestos por mes en 2021

Recursos de Revision interpuestos en 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en la PNT y registros de Infogro
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Considerando que en el ano 2020 la pandemia de
Covid-19 pudo haber generado un impacto en la
frecuencia mensualde solicitudes (sobre todoentre marzo
y julio), la siguiente grafica ilustra que el comportamiento
mensual en 2021 es irregular pero notoriamente distinto
respecto al ano previo, lo que se aprecia en los cruces
entre las lineas de la siguiente grafica y se manifiesta
especialmente en tendencias opuestas tanto a inicio
(enero-febrero) como alfinal delano (octubre-noviembre).

Grafica 4.3 Comparativo de RR-DAI
mensuales en 2020y 2021
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Fuente: elaboracion propia con base enla PNT y
registros de Infogro

A estas alturas, no queda duda alguna que la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) es el medio mas
practico, rapido y eficaz para que las personas presenten
recursos de revision por via remota, en formato electronico
y de forma sencilla, por lo que nueve 9 de cada 10 RR-DA|,
ingresaron a traves de esta herramienta tecnologica:

Cuadro 4.1 RR-DAI por via de presentacion

en 2021
Plataforma Nacional de Transparencia 375 89.93
Oficialia de partes de Infogro 21 5.04
Correo electronico 18 4.32
Oficialia de partes de SO 8 0.72
Total 417 100.00

Fuente: elaboracion propia con base enla PNT y
registros de Infogro

En 2021, el 39% de los sujetos obligados tuvieron RR-DAI
interpuestos en su contra, por lo que, en este aspecto, la
inconformidad con las respuestas que proporcionaron
a los solicitantes, fue ligeramente menor a la del 2020,
ano en que el 44% de los SO fue objeto de este medio de
impugnacion. Lo anterior se traduce en que 46 de las 118
instituciones reconocidas como sujeto obligado, fueron
recurridas por los particulares minimo en una ocasion
ante Infogro.

La totalidad de RR-DAI presentados ante este
organismo garante se desglosa de la siguiente forma en
términos de tramite y conclusion:
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Cuadro 4.2 Recurso de Revision en materia
de acceso alainformacion segtin estatus de
substanciacion

. . Cantidad
Confirma respuesta de la 16
entidad recurrida
Resolucion
Se ordena proporcionar 34
informacion

Por no cumplir requisitos 147

Desechamiento Por presentarse fuera de 24

plazo

Desistimiento 3

Sobreseimiento Por entregar informacion

48
en elinforme justificado
D o Continua estudio al interior
de las Ponencias de los 145

Comisionadog

Sub total de RR-DAI concluidos 272

145
Sub total de RR-DAI en tramite
Total de RR-DAI 417

Fuente: elaboracion propia con base en resoluciones y
acuerdos del Pleno de Infogro

De esta manera, el Pleno resolvio a largo de sus
24 sesiones ordinarias, 272 recursos de los 417
presentados durante el ano pasado, equivalente al
65% del total y que es superior al registro de 2020
(42%) y 2019 (59%). El concluir el desahogo de dichos
asuntos mediante su aprobacion, implica en las tres
posibilidades plasmadas en el cuadro anterior y que
se explican enseguida:

1) Alcanzaron estado de resolucion, lo que implica
que la inconformidad del particular fue analizada en
fondo y sustancia, a fin de determinar si la respuesta
emitida por el SO garantiza el derecho de acceso a la
informacion o no de la persona recurrente. Por tanto,
las resoluciones derivan en dos posibilidades: a) se
confirma la respuesta del SO en los términos en que
la proporciond; b) se ordena al SO que entregue la
informacion solicitada por el particular, ya sea total
o parcialmente, lo que equivale a una resolucion
favorable a éste ultimo.

2) Fueron desechados en virtud de que el particular:
a) no cumplié con los requisitos establecidos en el
articulo 142 de la LTAIPEQ para la presentacion del
recurso; b) presento el RR-DAI fuera del plazo de quince
dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion
de la respuesta, o del vencimiento del plazo para
su notificacion. Por tanto, al no cumplir con las
formalidades que exige la ley, resultan improcedentes.

3) Se sobreseyeron, es decir, el procedimiento se
declaro como concluido por dos posibles motivos: a)
desistimiento del particular que presentd el RR-DAI;
b) por determinacion del Pleno, al darse la entrega de
informacion solicitada por parte del SO al momento de
enviar a Infoqro el informe justificado senalado en el
articulo 148, fraccion Il de la LTAIPEQ, lo que equivale
a resolver que, finalmente, se cumple con el acceso a
la informacion de la persona.
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Esnecesario puntualizar que elano pasado, 82 de los
98 RR-DAl en los que el Pleno analizo el fondo del caso
particular (valorando si la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado a la solicitud correspondiente,
violentaba el derecho de acceso a la informacion de
la persona), derivaron en la entrega de la informacion
solicitada, ya sea por orden del Pleno al sujeto
obligado, o porque éste proporciono la informacion
requerida por el particular al momento de entregar a
Infogro su informe justificado. Ello representa el 84%
de dichos recursos.

En consecuencia, el recurso de revision en
Querétaro, demuestra ser un medio de defensa
accesible y eficaz para la garantia del DAI, toda vez
que la interpretacion y aplicacion de la ley por parte
del Pleno de Infogro, tiene al principio constitucional
de "maxima publicidad” como referente y guia en el
estudio de los diferentes asuntos que aborda vy las
determinaciones que de ello resultan.

Grafica 4.4 Recursos de revision en materia
de acceso alainformacion en los que el
Pleno determiné la entrega de informacion
al solicitante

RR-DAI en los que se determind la entrega de informacion (2021)

= Confirma la respuesta del SO

e

= Se ordena al SO proporcionarla
informacion

= Se sobresee porentrega de
informacion en informe justificado

Fuente: elaboracion propia con base resoluciones y
acuerdos del Pleno de Infogro

Por otra parte, la incidencia de estos recursos en
Querétaro se mantiene en niveles porcentualmente
bajos, es decir, que la proporcion de RR-DAI
presentados en el ano es considerablemente inferior
al total de solicitudes de informacion ingresadas. Por
tanto, el indice de Recurrencia (porcentaje de recursos
interpuestos ante Infogro respecto a la cantidad de
solicitudes presentadas a los sujetos obligados en
un periodo determinado) en Querétaro durante 2021,
tuvo un valor de 4.79.

En cuanto a sujetos obligados, la categoria que
sumo mayor cantidad de RR-DAI fueron los poderes del
Estado (30.46%) y los municipios (29.5%), seguidos de
las entidades paraestatales (23.26%), los organismos
autonomos (12.23%). En contraste, los sindicatos,
personas fisicas o morales y fideicomisos fueron las
categorias de SO en las que no se registraron RR-DAI.

Grafica 4.5 Recursos de revision en ma-
teria de acceso a la informacién por cat-
egoria de SO en 2021
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RR-DAI por categoria de sujeto obligado (2021)
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

A nivel individual, los SO contra los que se interpusieron
mas RR-DAI en el ano fueron: 1) Poder Ejecutivo del
Estado (101); 2) Municipio de Querétaro (47); 3) Comision
Estatal del Sistema Penitenciario (38); 4) Fiscalia General
del Estado (29); 5) Servicios de Salud del Estado de
Quereétaro (24); 6) Municipio de San Juan del Rio (20); 7)
Poder Judicial del Estado (20); 8) Municipio de El Marqués
(16); 9) Morena (14); y 10) Municipio de Ezequiel Montes
(12).

Sin embargo, esas cifras - presentadas en términos
absolutos - requieren ser matizadas a traves de la relacion
entre las solicitudes recibidas por el SOy los recursos de
revision presentados en su contra, ya que el solo numero
de RR-DAI puede subestimar o sobredimensionar la
incidencia de los recursos que se interponen contra uno
u otro SO.

Por tanto, la informacion debe expresarse
complementariamente en términos relativos, para lo cual,
se utiliza nuevamente el indice de Recurrencia, dando los
siguientes resultados:

Grafica 4.6 Sujetos obligados con mayor
Indice de Recurrenciaen 2021

SO con mayor Indice de Recurrenciaen 2021

Comision Estatal del Sistema Penitenciario I I 3030
Morena I 17.50
Ezequiel Montes N 1263
San Juan del Rio G 12 35
ElMarques NN ©.88
Poder Ejecutivo I 0.52
Toliman N 8.93
Tribunal Electoral del Estado NN .77
USEBEQ I 875
Sistema Estatal Anticorrupcion I 6.58

000 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex
Querétaro, SISAI 2.0 y registros de Infogro

La grafica muestra a los diez sujetos obligados con
los Indices de Recurrencia mas altos, es decir, aquellos
con mas RR-DAI en su contra respecto a la cantidad de




solicitudes de informacion que recibieron’, resaltando
que el valor obtenido en este indicador por cada uno, es
notoriamente superior al indice de la entidad (4.79) y, en
el caso de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario,
multiplicandose por ocho. En el otro extremo, el Instituto
Queretano de las Mujeres, el Municipio de Cadereyta de
Montes, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Querétaro, el Municipio de Pedro Escobedo y el Tribunal
de Conciliaciony Arbitraje del Estado, no tuvieron RR-DA,
habiendo al menos recibido 50 solicitudes de informacion
enelano.

La relacion completa de los RR-DAI interpuestos en
contra de los SO en 2021 se muestra en el Anexo 3 de
este informe (consultar pagina 66).

B) Recursos de Revisiony
Denuncias en materiade
proteccion de datos personales

En 2021, los asuntos medios de defensa o inconformidad
promovidos por los particulares en el tema de datos
personales, fueron unicamente tres: dos recursos de
revision (RR-PDP) y una denuncia (DPDP).

En cuanto a los RR-PDP, fueron interpuestos en contra
del Centro Estatal de Trasplantes y de la Comision Estatal
del Sistema Penitenciario de Querétaro, concluyendo
el ano en fase de estudio en las Ponencias, toda vez
que fueron presentados ante Infogro en los meses de
noviembre y diciembre.

Por otra parte, la DPDP fue presentada en contra del
municipio de Querétaro, y fue resuelta por el Pleno, en
el sentido de ordenar al sujeto obligado, implementar
medidas para la proteccion efectiva de los datos
personales.

4.2

Verificaciones a las
Obligaciones de
Transparencia

La Verificacion a las Obligaciones de Transparencia
(VOT) son el instrumento mediante el cual Infoqro, como
organismo garante, constata que la informacion senalada
en los articulos 66 (obligaciones de transparencia
comunes) y del 67 al 77 (obligaciones de transparencia
especificas) de la LTAIPEQ, se encuentre publicada,
completa y actualizada en tiempo y forma, tanto en los
portales de internet de los SO como en la PNT. Por tanto,
las VOT adquieren relevancia como un medio para
garantizar el acceso a la informacion de las personas.

Asi,lasVOTimplicanlarevisionyanalisis paradeterminar
la existencia de atributos de calidad y accesibilidad de
la informacion, mediante politicas de actualizacion y de

aplicabilidad, asi como criterios sustantivos y adjetivos
que por cada rubro de informacion determinan los datos,
caracteristicas y forma de organizacion de la informacion
que los SO publican y actualizan en sus portales y la
PNT2. Dicho lo anterior, realizar una verificacion implica
revisar informacion y datos contenidos en una cantidad
de formatos que van de los 87 hasta 140, segun el sujeto
obligado.

En 2021, el Pleno resolvio 16 VOT que comprendieron
a sujetos obligados como sistemas municipales DIF,
sindicatos y partidos politicos; y resultando en once de
ellos, la orden de publicar y actualizar informacion.

Cuadro 4.3 VOT resueltas por el Pleno en

2021

Verificaciones resueltas por el Pleno

Sujeto obligado

DIF Municipio de
Amealco de Bonfil

DIF Municipio de
Ezequiel Montes

DIF Municipio de
Jalpan de Serra

DIF Municipio de
Penamiller

DIF Municipio de
Toliman

Sindicato Auténtico
de Trabajadores del
Municipio de Pinal
de Amoles

Morena

Partido Verde
Ecologista

Partido Querétaro
Independiente

Sindicato de Traba-
jadores al Servicio
del Municipio de
Arroyo Seco

S.U.P.AUA.Q

DIF Municipio de
Pedro Escobedo

Sentido de laresolucion

Se ordena publicar y actualizar las fracciones Il a la
XLVIdel articulo 66.

Se tiene al sujeto obligado cumpliendo con sus obliga-
ciones de transparencia del articulo 66 fracciones VII
ala XLVII.

Se ordena publicar y actualizar informacion del arti-
culo 66 en sus fracciones |, V, VII, VIII, X, XI, XIl, XIV,
XV, XVII, XX1, XXI11, XX, XXV1I, XXV, XXIX, XXX, XXXI,
XXX, XXX, XXXV, XXXVII, XXXV, XXXVI, XXXVII,
XXXV, XL, XLI, XLII, XLV, y XLVII.

Se ordena publicar y actualizar las fracciones Il a XLVII
del articulo 66; y el articulo 67.

Se ordena actualizar las fracciones | a XVII del articulo
66; y las fracciones | y VIl del articulo 67.

Se tiene al SO cumpliendo con sus obligaciones de
transparencia.

Se tiene al SO incumpliendo con sus obligaciones de
transparencia del articulo 66 fracciones |, V, XVI, LXV:
y del articulo 74.

Se ordena actualizar la informacion del articulo 74,
fracciones |, II, I, I, V, VIII, X, XI, XII, XV, XVIII, IXI,
XXII, XXV, XXVI, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII,
XXXIXXXIV, XXXV, XXXVI, XXVII, XXV, XXIX, XXX.

Se ordena publicar y actualizar la informacién de las
fracciones de la | a la XLVII del articulo 66; y de la | a
XX del articulo 74.

Se ordena publicar y actualizar la informacion del arti-
culo 66, fracciones I, VIILXIV, XVIII, XXIX, XXXI, XXXVI,
XXXVII, XXXVIH, XXXIX, XLII, XLIV, XLV, XLV.

Se tiene al SO cumpliendo con sus obligaciones de
transparencia

Se ordena publicar y actualizar informacion del articu-
lo 66, fracciones IV, V, X, XII, XIV, XV, XIX, XX, XXI, XXII,
XXHI, XXV, XXVII, XXIX, XXX, XXXI, XXXI1, XXXII, XXXIV,
XXXVII, XXXV, XXXIX, XL, XLI, XL, XL, XLV 'y XLVII;
y del articulo 67, fracciones I, y VII.
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Sindicato de Traba-

jadores al Servicio

de los Poderes del
Estado

Se ordena publicar y actualizar informacion de sus
obligaciones de transparencia correspondientes a los
articulo 66y 77.

Sindicato de Traba-

jadores al Servicio

del Municipio de El
Marqués

Se ordena publicar y actualizar informacion de sus
obligaciones de transparencia correspondientes a los
articulo 66y 77.

Sindicato de Traba-
jadores al Servicio Se tiene al SO cumpliendo con sus obligaciones de
del Municipio de transparencia
Huimilpan

Sindicato de Traba-

jadores al Servicio Se tiene al SO cumpliendo con sus obligaciones de
del Municipio de transparencia
Ezequiel Montes

Fuente: elaboracion propia con base en resoluciones y acuerdos del Pleno de Infogro

Adicionalmente y, en virtud del cambio de administraciones en los gobiernos municipales como resultado del proceso
electoral, en el ultimo trimestre del ano, Infogro emprendid un ejercicio de verificaciones diagnosticas, dirigidas a los
dieciocho municipios y a cinco sistemas municipales DIF (Amealco, Cadereyta, Corregidora, El Marqués y Ezequiel
Montes), con el fin de detectar areas de oportunidad respecto a la publicidad de la informacion en los portales oficiales
y en la PNT, tanto en lo concerniente a obligaciones comunes (articulo 66 de la LTAIPEQ) como, en su caso, especificas
(articulo 76 de la LTAIPEQ).

Derivado de ello, se emitieron observaciones en dos vertientes: 1) identificacion de las obligaciones de transparencia
no publicadas o no actualizadas conforme a los periodos senalados en los Lineamientos Técnicos Generales; 2)
captura de la informacion conforme a los criterios de contenido, actualizacion, confiabilidad y formato, establecidos en
los Lineamientos Técnicos Generales. La verificacion diagnostica arrojo que solamente el municipio de Querétaro y los
sistemas municipales DIF de Corregidora y El Marqués, cumplian en los términos de la normatividad.

A partir de este ejercicio, se aportaron elementos de analisis a las Unidades de Transparencia de esos sujetos obligados,
procurando generar condiciones mas propicias para el cumplimiento pleno de las obligaciones de transparencia durante
el mes de enero de 2022, que representa el periodo de carga de informacion correspondiente al cuarto trimestre del ano
2021.

4.3

Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia

Las Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia (DIOT), son otra figura mediante la cual los
particulares pueden canalizar formalmente su inconformidad por presuntas deficiencias en la publicidad, accesibilidad o
actualizacion de la informacion obligatoria a difundir por los sujetos obligados en sus portales o en la PNT?,

Al respecto, la cantidad anual de DIOT se presenta en la siguiente grafica, resaltando que, en 2021, por primera vez se
dio una disminucion en esta figura desde que empezo a aplicarse en los términos de la legislacion general y estatal en
materia de transparencia.
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Grafica 4.7 Denuncias a las obligaciones de
transparencia presentadas por aio

Cantidad de DIOT por aho

40
20 40 38
-

2018 2019 2020 2021

Fuente: elaboracion propia con base enla PNT y
registros de Infogro

En 2021, la distribucion de denuncias entre los SO fue la
siguiente:

Cuadro 4.4 Denuncias por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia en 2021

Municipios (17)
@ EMarques @)
@ uerctaro 3

. San Juan del Rio
(3

Auténomos (5)

‘ Infogro (2)

Amealco (1)

Tribunal Electoral
Ezequiel Montes del Estado (1)
(1)
Huimilpan (1) acion y Arbitraje (1)
Fiscalia General del
Estado (1)

Pedro Escobedo
(1)

. Tribunal de Concili-
Periamiller (1)
San Joaquin (1)

Toliman (1)

Paraestatales (4)

Colegio de Bachil-

EEEEENEEEEED Paramunicipales (3)
Querétaro (1) P
. Comision Estatal de . Parque Bicentena-
rio (1)
Aguas (1)
Instituto Municipal
. D B . de la Juventud de
. Pedro Escobedo (2)
Instituto del Deporte
y la Recreacion del
Estado de Queré-
taro (1)
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Poderes (3)
Partidos politicos (2)
' Poder Ejecutivo (2)

Morena (2)
. Poder Judicial (1)
Sindicatos (2)

Instituciones de educacion . o

superior con autonomia (2) Sindicato de los
Trabajadores al
Servicio de los

. Lo Poderes del Estado

de Querétaro (2)

Fuente: elaboracion propia con base en la PNT y
registros de Infogro
De las 38 denuncias presentadas el ano anterior,

fueron resueltas por el Pleno el 87%, en el sentido que a
continuacion se indica:

Cuadro 4.5 DIOT segun estatus de
substanciacion en 2021

del Detalle Cantidad
de DIOT

Resolucion Se ordena al sujeto obligado publi- 4
car y/o actualizar informacion

Se determina que el sujeto obligado 8
cumple con sus obligaciones de
transparencia

Desechamiento Por no cumplir requisitos legales 15
Por no haber indicios de in- 6
cumplimiento

TS ELTUETIL M Continua estudio al interior de las 5
Ponencias de los Comisionados
q 33
Sub total de DIOT concluidos
b total de DIOT en tramite 5

Total de DIOT 38

Fuente: elaboracion propia con base en resoluciones y
acuerdos del Pleno de Infogro

Por ultimo, la actualizacion y/o publicacion de informacion
fue ordenada por el Pleno a los siguientes sujetos
obligados:

o Municipio de El Marqués (fraccion
VIl del art. 66: tabuladores de
remuneraciones)

. Municipio de San Juan del Rio (de la
fraccion Il a la XX del art. 66);

@ WMorena (fraccion XXXVl del 66: actas
y resoluciones del CT)

Sindicato de Trabajadores al Servicio
del Municipio de Jalpan (de la fraccion
Il ala XLVII del 66; y las fracciones |, II
y IV del art. 77: contratos y convenios
entre sindicato y autoridades, padron
de socios y los recursos publicos
asignados y ejercidos).
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GOBIERNO

ABIERTO IA

QUERETARO PROACTIVA

= Capitulo 5

GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA PROACTIVA

5.1

Ejercicios Locales de Gobierno Abierto

La implementacion de practicas de Gobierno Abierto ha sido una labor promovida e impulsada por Infogro - a través
de la Comisionada Maria Elena Guadarrama - desde el ano 2017, generando una serie de acciones y medidas que han
constituido el marco de referencia para hacer Gobierno Abierto en Querétaro, entre ellas:

. Aprobacion de la Estrategia para la Implementacion de Gobierno Abierto en el Estado de Querétaro’

. Emision de los Lineamientos para Implementacion del Ejercicio de Gobierno Abierto en el Estado de
Querétaro?

. Convocatorias a sujetos obligados y organizaciones de la sociedad civil para integrarse a la estrategia y
emprender practicas de GA®

Socializacion y sensibilizacion sobre GA a servidores publicos, sociedad civil y universidades
@ rirma de convenios de colaboracion con sujetos obligados en materia de GA

. Habilitacion del portal hitp://www.gobiernoabiertogro.mx/, como herramienta de transparencia en
la que se publica la documentacion derivada de los ejercicios de GA realizados hasta el momento.

La conjuncion de estos elementos ha posibilitado la realizacion de cinco ejercicios locales a nivel municipal en entre
2018y 2020*

Disponible en: http//www.gobiernoabiertoaro.mx/assets/estretegia.ndf

Disponibles en: hitp.//www.gobiernoabiertogro.mx/assets/lineamientos.pdf

Disponible en http//www.gobiernoabiertogro.mx/convocatoria.pdf

La evidencia de los ejercicios puede ser consultada en: http./www.gobiernoabiertogro.mx/participantes.ntml

BWON =
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. En 2018 se realizaron los primeros
ejercicios de apertura institucional
con los gobiernos municipales
de Corregidora (y poblacion de la
comunidad de Charco Blanco) y
Pedro Escobedo (y poblacién de la
comunidad de El Sauz)

. En 2019 se incorporo a la estrategia
de GA el municipio de Querétaro
mediante la figura de presupuesto
abierto; mientras que Corregidora
particip6 por segunda ocasion,
enfocandose en la prevencion del
acoso escolar

. En 2020, en el municipio de Querétaro
participé nuevamente, lo que derivo
en el primer Plan de Accion Municipal
de Gobierno Abierto.

Con dichos antecedentes, las labores en materia de
apertura gubernamental en 2021 consistieron en dar
continuidad, tanto en proyecto como en método, a los
gjercicios de GA en el municipio de Queretaro, mediante
dos vertientes:

a. Ejecuciony seguimiento del Plan de
Accion Municipal 2020-2021

b. Ejercicio de democracia participativa
de Gobierno Abierto en el Parque La
Lagartija

De esta manera, Infogro y el municipio de Querétaro
han mantenido por tres anos una colaboracion
interinstitucional que ha hecho posible laimplementacion
delmodelo de GA, a través de los denominados Ejercicios
de Democracia Participativa de Gobierno Abierto, mismos
que se han aplicado en diversas colonias y delegaciones
de la capital del Estado, con el objetivo de que sus
residentes deliberen y decidan proyectos de obra de
infraestructura social determinados por ellos mismos, de
acuerdo a las necesidades de sus respectivas zonas de
residencia.
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Lo anterior, mediante un proceso transparente,
participativo y colaborativo, realizando mesas de trabajo
entrevecinosyautoridades municipales, y posteriormente,
celebrando jornadas de votacion para elegir la (s) obra
(s) a ejecutar en cada colonia o delegacion, lo cual,
por ultimo, deriva en la conformacion de un Comité
de Gobierno Abierto por cada proyecto elegido, como
mecanismo de seguimiento formal a los avances en
los respectivos procesos de ejecucion. Asi, el resultado
final es la conclusion de las obras seleccionadas y su
correspondiente entrega formal por parte del gobierno
municipal.

Cabe senalar que, en todos estos ejercicios, el Instituto
Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ) ha contribuido
de manera determinante, proporcionando su experiencia
y capacidad téecnica para la organizacion de elecciones.
En ese sentido, el Instituto ha aportado y facilitado,
los elementos logisticos en las jornadas de votacion
que han sido presenciales, asi como la plataforma
tecnologica "Voto Movil” para aquellas votaciones que
se han realizado de manera digital y remota. Por tanto,
los ejercicios de Gobierno Abierto se encuentran todas
de certeza y confiabilidad para la organizacion de las
consultas, el desarrollo de las jornadas de votacion y la
emision de los resultados.

A continuacion, se reportan las acciones realizadas el
ano pasado en las dos vertientes ya mencionadas.

A) Ejecucion y seguimiento del Plan
de Accion Municipal de Gobierno
Abierto 2020-2021

wwwi.infogro




En 2020, a partirde una convocatoria abiertay mesas de trabajo con un formato horizontal, ciudadanos, gobierno municipal
de Querétaro e Infogro, co-crearon el primer Plan de Accion Municipal de Gobierno Abierto, cuya agenda se estructuro en
dos ejes tematicos, y en los cuales se llevaron a cabo actividades y acciones correspondientes a las estrategias acordadas
entre sociedad civil y gobierno municipal, generando compromisos concretos que, conforme a los Lineamientos para la
Implementacion del Ejercicio de Gobierno Abierto en el Estado de Querétaro, se incorporaron oficialmente en el Convenio
de Colaboracion.

A traves de dicho convenio, se establecieron formalmente un conjunto de lineas de accion, asi como la conformacion
del Comité de Gobierno Abierto, cuyo proposito es funcionar como mecanismo colaborativo e instancia revisora y de
seguimiento respecto al desarrollo de los trabajos en los dos ejes estratégicos que integran el Plan de Accion Municipal
de Gobierno Abierto®:

1. Fortalecimiento de los Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables mediante acciones con un
enfoque de Cultura de Paz: enfocado en la implementacion del programa “Tejiendo Comunidades
de Paz’, abocandose a la reconstruccion del tejido social en colonias en situacion de vulnerabilidad
social.

2. Combate ala Corrupcion y Rendicion de Cuentas en Obra Publica Social: enfocado en la
construccion de la obra publica denominada “Urbanizacion a base de carpeta asfaltica (incluye
guarniciones y banquetas de concreto) en calle Prol. Miguel Hidalgo, de San Pedro Martir” en la
delegacion Felix Osores, elegida por mayoria en la jornada de consulta ciudadana del Ejercicio de
Democracia Participativa de Gobierno Abierto.

En virtud de ello, en el ano 2021, el Comité de Gobierno Abierto® realizo andlisis y seguimiento de ambos ejes, a través
de las siguientes sesiones:

Cuadro 5.1 Trabajos del Comité de Gobierno Abierto para laimplementacion del Plande
Accion Municipal 2020-2021

Sesion del Comité Asuntos analizados y discutidos

> Andlisis de los avances del compromiso “Combate a la Corrupcion y Rendicion de Cuentas en Obra Publica”.

Se reporta un avance del 90% en el expediente técnico; y se cuenta con estudio mecanico de suelo, con levantamiento topografico, se
tiene el diseno de pavimentos; se tienen completo el proyecto ejecutivo y se encuentra en la gestion para la disposicion del sitio.
Segunda sesion ordinaria,
realizada el 25 de febrero >  Avances del compromiso “Fortalecimiento del trabajo colaborativo con organizaciones de la Sociedad Civil para trabajar
Cultura de Paz con enfoque de Derechos Humanos”

Se reportan las acciones correspondientes a ocho lineas de accion del programa “Tejiendo Comunidades de Paz”, y aspectos
metodoldgicos relativos del arbol de problemas, laimplementacion de las estrategias y los indicadores a utilizar.

> Estatus de los avances del compromiso “Combate a la Corrupcion y Rendicion de Cuentas en Obra Publica”.

Se reporta que inicio el concurso para elegir al contratista ganador, en el cual hay cuatro participantes, previendo emitir el fallo corre-
spondiente el 14 de julio e iniciar la obra el 27 de julio. La obra beneficiara a siete colonias, permitiendo desahogar el trafico.

Tercera sesion ordinaria, > Estatus de los avances del compromiso “Fortalecimiento del trabajo colaborativo con organizaciones de la Sociedad Civil
realizada el 17 de julio para trabajar Cultura de Paz con enfoque de Derechos Humanos”

Se realizé un reporte de las actividades desarrolladas en las colonias Rubén Jaramillo, Laderas de San Pedro y San Pedro Martir, desta-
cando: mesas de dialogo, presentacion del arbol de problemas, presentacion del plan de intervencion, capacitacion para la entrega de
huertos domeésticos, implementacion del dispositivo terapéutico y la implementacion de la dinamica “Juega, vive”, coordinada por la
Agencia de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

> Estatus de los avances del compromiso “Combate a la Corrupcion y Rendicion de Cuentas en Obra Publica”.

Se reporta que la obra inici6 el 27 de julio y lleva un avance fisico del 55%. Al respecto, se comunica que se realizé una suspension
derivada de todos los eventos pluviales que se tuvieron en la zona. Se explica que las labores de la obra se dividieron en dos frentes
de trabajo, siendo el primero de ellos la parte que conecta a vinedos hasta el inicio de San Pedro Martir; y el segundo frente abarca San
Cuarta sesion ordinaria, re- ~ Pedro Martir.
alizada el 21 de septiembre
> Estatus de los avances del compromiso “Combate a la Corrupcion y Rendicion de Cuentas en Obra Publica”.

Se reporta que para la metodologia de “Tejiendo Comunidades de paz” se traté de aglutinar dos o tres colonias que tuvieran problemati-
cas psicosociales semejantes, siendo éstas San Pedro Martin, Rubén Jaramillo y Laderas de San Pedro, resultando el centro de operacio-
nes el Parque de la Colonia Rubén Jaramillo, al cual llegan los vecinos de las otras colonias.

Fuente: elaboracion propia con base en base en actas del Comité de Gobierno Abierto

De esta manera, la implementacion del Plan de Accion Municipal de Gobierno Abierto 2020-2021, derivo en que al
culminar elano 2021, en el Eje 2, la obra de urbanizacion en la colonia San Pedro Martir se encontraba en la recta final de
su construccion, a fin de ser entregada durante los primeros meses del ano 2022; mientras que en el Eje 3, el programa

bortalinfogro.
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"Tejiendo comunidades de paz’, concretd acciones
de recomposicion del tejido social en tres colonias del
municipio de Querétaro.

B) Ejercicio de democracia
participativa de Gobierno Abierto en
el Parque La Lagartija

Infogro, mediante la Comisionada Maria Elena
Guadarrama, y el municipio de Querétaro emprendieron
las gestiones y acuerdos necesarios para un nuevo
Ejercicio de Democracia Participativa de Gobierno
Abierto, en esta ocasion, en la zona de Juriquilla con la
finalidad de que sus habitantes eligieran un proyecto de
obra social para el Parque “La Lagartija”.

Para ello, el 1 de septiembre, en las instalaciones de
dicho parque, se conformaron cinco mesas deliberativas
entre vecinos del lugary con el apoyo técnico de personal
de las Secretarias de Desarrollo Humano y Social, y de
Obras Publicas Municipales, resultando a consideracion
de los participantes, los siguientes dos proyectos como
los de mejor uso y mayor aprovechamiento colectivo para
elinmueble ubicado en el Parque “La Lagartija”:

1. Propuesta 1: Centro cultural, oficios
y servicios municipales (operado por
el municipio de Querétaro);

2. Propuesta 2: Centro culturaly
servicios municipales (operado por
la Universidad Autonoma de México,
Campus Juriquilla; y el municipio de
Querétaro).

Por tanto, dichos proyectos serian sometidos a votacion
entre los residentes de Juriquilla y, en ambos casos, el
presupuesto designado para la obra fue de 6 millones de

pesos por parte de la administracion municipal.

En consecuencia, la "Jornada de Gobierno Abierto”
para elegir una de las dos propuestas, fue anunciada en
rueda de prensa conjunta por parte de Infogro, a travées
de la Comisionada Guadarrama; el gobierno municipal de
Querétaro, mediante el Sindico Miguel Parrodi Espinosa y
el Secretario de Desarrollo Humanoy Social, Arturo Torres;
y el IEEQ, representado por los Consejeros Maria Pérez
Cepeday Daniel Dorantes.

Dicha consulta ciudadana de este ejercicio de
Gobierno Abierto, se realizo el 12 de septiembre, teniendo
lugar en el Parque “La Lagartija” de Juriquilla, donde se
instalo un centro de votacion por parte del IEEQ, pudiendo
votar personas mayores de 18 anos y residentes en
las secciones electorales 879 a 891 (correspondientes
colonias, fraccionamientos y condominios ubicados
en Juriquilla) y presentando su credencial de elector
con domicilio actualizado, o bien, un comprobante de
domicilio correspondiente a alguna de las colonias
ubicadas en dichas secciones y con una antigedad
maxima de tres meses.

La modalidad de la votacion fue presencial y en un
horario de las 9:00 a las 15:00 horas, llevandose a cabo
mediante el sistema de votacion electronica “Voto Movil”
del IEEQ, utilizando tabletas electronicas en las que los
ciudadanos accedieron a las boletas que contenian las
dos opciones de proyecto de obra, a fin de elegir la de su
preferencia. Ademas, se implementaron los protocolos
sanitarios para proteger la salud de los ciudadanos y
funcionarios de la mesa receptora de votacion.

Debido a que los votos fueron procesados vy
contabilizados de manera automatizada por el sistema
“Voto Movil” del IEEQ, los resultados se dieron a conocer
de manera inmediata al cierre de las mesas receptoras.

Figura 5.1 Resultados de la votacion en la Jornada de Gobierno Abierto en Juriquilla

CENTRO CULTURAL, OFICIOS Y SERVICIOS
MUNICIPALES (OPERADO POR EL MUNICIPIO)

SECRETARIA DE CULTURA
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123 votos (15.59%)

666 votos ( 84.41%)

Fuente: resultados de la plataforma Voto Movil del IEEQ

Con un total de 789 votos emitidos en la Jornada, las preferencias de los electores dieron como opcion ganadora a la
Propuesta 2, denominada “Centro Cultural y Servicios Municipales. Operado por la UNAM y el Municipio”, la cual obtuvo
666 votos, equivalentes a un 84.41% del total. Por su parte, la Propuesta 1, denominada “Centro Cultural, Oficios y Servicios
Municipales. Operado por Municipio”, alcanzo 123 votos, es decir, un 15.59% de la votacion registrada.

Entre las colonias cuyos residentes participaron en esta Jornada de Gobierno Abierto, se encuentran: Villas del Meson,
Real de Juriquilla, Privada Juriquilla, Punta Juriquilla, Colinas de Juriquilla, San Hilario, Naranjos, Residencial Caletto, San
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Francisco Juriquilla, Santa Fe, Prados y Cumbres del
Lago.

El proyecto elegido contempla la rehabilitacion del
Centro Cultural para ofrecer a las y los asistentes diversos
talleres culturales como idiomas y el pago de servicios,
asi como terapias y un centro de bienestar, ademas de un
espacio para juntas donde podran trabajar asociaciones
de colonos. Por otra parte, el seguimiento de la obra
sera hara conforme a los Lineamientos de Gobierno
Abierto emitidos por Infogro, lo que implica la firma de
un convenio de colaboracion para conformar un Comité
de Gobierno Abierto, integrado por un representante
ciudadano que presidira este organo, asi como por
representacion de Infogro y del gobierno municipal
de Querétaro. Dicho Comité fungira como mecanismo
colaborativo e instancia de monitoreo de todo el proceso
de ejecucion del proyecto, siendo la Secretaria de Obras
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5.2

Convocatoria para la
implementacion

de practicas de
Transparencia Proactiva

Elano 2021 marco para Infogro el inicio de los trabajos
paraelimpulsoy promocionde la Transparencia Proactiva
(TP) en sujetos obligados del estado de Querétaro,

Publicas, la dependencia encargada de realizar los
trabajos correspondientes.

Asi, esta Jornada de Gobierno Abierto en Juriquilla, se
integra al historial de los Ejercicios Locales de Gobierno
Abierto impulsados por Infogro en la entidad desde
el ano 2016, y representa el tercer ano consecutivo
en que Infogro, el gobierno municipal de Querétaro
y el IEEQ colaboran para implementar practicas de
apertura gubernamental en materia de obra publica de
infraestructura social en delegaciones y colonias de la
capital del estado, donde sus habitantes han participado
en la deliberacion de las obras prioritarias y elegido
por voto mayoritario, aquellas que finalmente seran
ejecutadas por la administracion municipal, promoviendo
con ello la participacion ciudadana, la transparencia y la
colaboracion entre ciudadanos y autoridades en la toma
de decisiones.
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MIENTO )
AL(I:EEOQNE\P{%’:TISIIAY DER TER(Er%yA%CN!:IA PROACTIVA tinfoqrg_

misma que se define como un conjunto de actividades
para identificar, generar, publicar y difundir informacion
adicional a la legalmente obligatoria, cuya esencia
consiste en generar conocimiento publico util con un
objetivo claro, basado en las necesidades de sectores de
la sociedad determinados o determinables’.

Al trascender los deberes en materia de DAl y el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia
comunes y especificas establecidas en la ley, la TP
implica una colaboracion entre sujetos obligados y
ciudadanos para identificar demandas o necesidades de
informacion, definir contenidos, medios de difusion y, en
consecuencia, resolver problemas publicos. Es decir, una
practica de TP no solo consiste en publicar informacion
adicional a la obligatoria, sino que requiere de un proceso

] n ( SO a la Informacion F
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especifico para generar informacion y difundirla, en donde los contenidos sean sobre un tema especifico de interés y
utilidad para un grupo o sector de la poblacion, a fin de que esa informacion sea aprovechada para un fin concreto y de
beneficio para esas personas.

Por tanto, la informacion que los sujetos obligados publiquen, bajo este enfoque, debe ser definida a partir de las
necesidades, habitos y consumo de informacion de las personas a las que busca dirigirse, por lo que exige de mecanismos
de dialogo y participacion ciudadana, a fin de que el contenido de la informacion sea de calidad, asi como los medios y
estrategias para publicarla, sean eficaces para cumplir el proposito de generar un efecto o impacto positivo en la sociedad.

Figura 5.2 Elementos esenciales de una practica de Transparencia Proactiva

Transparencia Proactiva

o —

TRANSPARENCIA

= |dentificacion PROACTIVA
. = Generacion
Conjunto de i i ici
acti{/idades — — |nfo;rlr;agg% ggéﬁgmal —— generacion de conocimiento publico util
= Publicacion l

= Difusion objeto claro

- |

v necesidades de sectores de la sociedad
TPimplica determinados o determinables

Poner a disposicion de un grupo concreto de la poblacion, informacion sobre un tema especifico
que sea de su interés, con la finalidad de generar conocimiento para un fin concreto

La oferta de informacion de una institucion debe ser definida a partir de las propias necesidades y
—— > habitos de consulta y consumo de informacion de las personas destinatarias a las gue busca
dirigirse

Fuente: elaboracion propia

A fin de ampliar el conocimiento y aplicacion de este enfoque para la publicacion de informacion socialmente util y a
partir de mecanismos de participacion ciudadana, la Comision emitio una convocatoria a los sujetos obligados para
implementar practicas de TP, misma que en esta primera edicion, estuvo dirigida organismos autbnomos vy tribunales
administrativos del Estado de Querétaro. Este proceso tuvo una duracion de casi medio anoy en €|, participaron el Instituto
Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ) y la Fiscalia General del Estado de Querétaro (FGEQ).

Se describen a continuacion, algunos de los aspectos sustantivos del proceso:

Emision de la Convocatoria

Infogro emitio el 19 de abril de 2021, la “Convocatoria a participar en la Implementacion de Practicas de Transparencia
Proactiva en Organismos Autonomos y Tribunales Administrativos” (en adelante, la Convocatoria), la cual se dirigi¢ a los
sujetos obligados senalados en el articulo 6, incisos c) y d) de la Ley Estatal, correspondientes a la categoria de organismos
autonomos y tribunales administrativos contemplados en la Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

A través de sus bases, la Convocatoria establecio los términos de la participacion de los sujetos obligados,
particularmente:

a. Elcumplimiento de los siguientes requisitos ante Infogro: remitir una carta intencion; tomar una
sesion de capacitacion; desarrollar e implementar la practica de Transparencia Proactiva; remitir la
solicitud de reconocimiento de la practica de Transparencia Proactiva.

b. Elproceso de reconocimiento de las practicas, sujeto a seis etapas: 1) Manifestacion de intencion
para participar; 2) Capacitacion en materia de TP; 3) Desarrollo de la practica por parte del sujeto
obligado; 4) Recepcion y registro de practicas; 5) Revision de practicas por parte de Infoqro; y 6)
Emision de dictamen.




Figura 5.3 Cronograma de etapas y actividades en la Convocatoria de TP

Etapa/ actividad abril

mayo junio julio

agosto Septiembre

Emision de convocatoria

19 de abril

Manifestacion de intencion de participar 19.al30 de abril

Periodo de capacitacion
Acompanamiento institucional
Desarrollo de las practicas de TP
Recepciony registro de practicas de TP

3al 7 demayo
19 de abrilal 30 de

1dejulio

Revision de practicas de TP

Emision de dictamen

1de septiembre

Entrega de reconccimientos

septiembre

Fuente: elaboracion propia

Sujetos obligados participantes y
practicas postuladas

En atencion a la Convocatoria, dos sujetos obligados
inscribieron sus practicas de Transparencia Proactiva,
solicitando a la Comision el reconocimiento de las mismas
en caso de cumplir con los elementos y caracteristicas
necesarias, siendo los siguientes: 1) Instituto Electoral del
Estado de Querétaro; y 2) Fiscalia General del Estado de
Querétaro.

Se muestran enseguida los datos generales de las
practicas postuladas:

Cuadro 5.2 Practica de TP postulada por el
Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Nombre de la practica de Trans-
parencia Proactiva

“Potencializando tus
derechos politico-
electorales”

Instituto Electoral del Estado
de Querétaro

Sujeto obligado que imple-
mento la practica

Tipo de sujeto obligado (SO) Organismo auténomo

Arearesponsable de la practica
enel SO

Comision de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica del Consejo General

Pleno de la Comision
(Infogro)

Instanciarevisora de la practica

Consistié en difundir los
temas necesarios para que,
la ciudadania ejerciera de
forma efectiva su derecho
politico electoral de votar,
en lajornada electoral
celebrada el seis de junio de
2021.

Reseiade la practica

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 5.3 Practica de TP postulada por la
Fiscalia General del Estado de Querétaro

Nombre de la practica de “Lo que todos debemos
Transparencia Proactiva saber sobre Alerta AMBER"
Sujeto obligado que imple- Fiscalia General del Estado
mento la practica de Querétaro

Tipo de sujeto obligado Organismo auténomo

Arearesponsable de la practica Unidad de Transparencia

Instancia revisorade la prac- Pleno de la Comision
tica (Infogro)

Consistié en crear un
micrositio dentro de la
pagina oficial de este sujeto
obligado, que ponga a
disposicion de la ciudadania
la informacion necesaria
para emprender de manera
inmediata la busqueda o
localizacion de personas;
asi como la herramienta de
busqueda conocida como
Alerta AMBER, que se vincula
directamente con ninas,
ninos y adolescentes, para
disminuir la asimetria de
informacion.

Resenade la practica

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion de las practicasde TP

El proceso de revision de las practicas de Transparencia
Proactiva, se baso en la aplicacion de una metodologia
desarrollada con base en el Anexo 2 de los Lineamientos
paradeterminarlos catalogosy publicacion deinformacion
de interés publico; y para la emision y evaluacion de
politicas de transparencia proactiva, emitidos por el SNT

(en adelante, los Lineamientos).

La metodologia considerd 25 reactivos agrupados en
cuatro categorias, con el objetivo de identificar fortalezas
y dareas de oportunidad especificas de las practicas
postuladas:

Procesos de identificacion de
informacion. Contiene los reactivos
que evaluan los pasos desarrollados
por las instituciones para poner en

wWww.info gro.mx
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marcha sus practicas de transparencia
proactiva (4 reactivos).

. Actividades de soporte. Integra los
reactivos vinculados con las acciones
de evaluacion de la practica. Dichas
acciones son necesarias para conocer
elimpacto y areas de oportunidad de
la practica (5 reactivos).

. Participacion ciudadana. Contiene los
reactivos que contemplan el disefo,
implementacion y aprovechamiento
de los mecanismos de participacion
ciudadana (7 reactivos).

. Calidad de la informacion. Considera
los reactivos que evaluan los
atributos de calidad que debe tener
la informacion publicada en el marco
de la practica de transparencia
proactiva: accesibilidad, confiabilidad;
comprensibilidad; oportunidad;
congruencia; integralidad; actualidad,
y verificabilidad (9 reactivos).

Debidoaque lascategoriasy reactivos mantienenrelacion
directa con alguno de los cinco elementos establecidos
en el procedimiento para la evaluacion de la informacion,

Resultados de las practicas postuladas

establecido en el Anexo 2 de los Lineamientos, se
procedio a integrarlos a estos ultimos, con lo cual quedo
estructurado el ejercicio de revision y la presentacion de
resultados de las practicas de Transparencia Proactiva.

Conforme a lo previsto en la Convocatoria, el
Pleno de la Comision - integrado por el Comisionado
Presidente Javier Marra Olea, la Comisionada Maria Elena
Guadarrama y el Comisionado Eric Horacio Hernandez
Lopez - fungio como instancia revisora de las practicas
postuladas, por lo que los Comisionados utilizaron los
siguientes insumos informativos y probatorios para
analizar y determinar el cumplimiento de los reactivos:
a) formulario de postulacion enviado por los sujetos
obligados; b) la informacion que se encuentre disponible
en linea durante el ejercicio de exploracion de cada
préactica; ¢) los contenidos adicionales que formaran parte
del soporte documental del sujeto obligado.

Con base en la metodologia adoptada, la revision
se realizd en dos fases: 1) revision individual por los
integrantes del Pleno; y 2) reunion técnica de la instancia
revisora de la practica, en donde los integrantes del
Pleno determinaron la acreditacion o no de cada practica
postulada. Conforme a lo estipulado en la Convocatoria,
unicamente sereconociolaacreditacion delcumplimiento
de la practica de Transparencia Proactiva a partir de un
porcentaje minimo de 80%.

Derivado del proceso de revision descrito previamente, la practica “Potencializando tus derechos politico-electorales”,
postulada por el IEEQ, obtuvo una calificacion global de 81%, cuyo desglose se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro 5.4 Resultados de la practica de TP postulada por el IEEQ

Anexo 2 de los Lineamientos.
Procedimiento para la evaluacion de los sujetos
obligados

Elementos contenidos en el Anexo 2 de los Lineamientos

Elemento 1. Los procedimientos para la identificacion de
informacion proactiva

Elemento 2. Atributos de calidad de la informacion

Elemento 3. Sobre las consultas a la informacion

0.67

publicada
Elemento 4. La participacion ciudadana efectiva e
informada en el proceso de publicacion y difusion de 4.67
informacion proactiva
Elemento 5. Los efectos positivos de la practica 0.33

Puntuacion y porcentaje de cumplimiento

Promedios obtenidos por el SO que

Puntaje pro-

medio

5.67

implementa TP Maximos valores posibles

% de cumplimiento

% de cumplimiento

22.67 6 24%
36 9 36%
2.67 2 8%
18.67 5 20%
1.33 3 12%

100%

Fuente: Acuerdo del Pleno de Infogro por el que se aprueba el Dictamen de Revision de la Practica de Transparencia
Proactiva “Potencializando tus derechos politico-electorales”
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En cuanto a la practica “Lo que todos debemos saber sobre Alerta AMBER”, postulada por el sujeto obligado Fiscalia
General del Estado de Querétaro, obtuvo una calificacion global de 85%, cuyo desglose se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro 5.5 Resultados de la practica de TP postulada por la FGEQ

Anexo 2 de los Lineamientos.
Procedimiento para la evaluacion de los sujetos
obligados

Elementos contenidos en el Anexo 2 de los Lineamientos

Promedios obtenidos por el SO que
implementa TP

Puntaje pro-
medio

Maximos valores posibles

% de cumplimiento

% de cumplimiento Puntaje

Elemento 1. Los procedimientos para la identificacion
de informacion proactiva

Elemento 2. Atributos de calidad de la informacion

Elemento 3. Sobre las consultas a la informacion
publicada

0.33

Elemento 4. La participacion ciudadana efectiva e

informada en el proceso de publicacion y difusion de 4.67

informacion proactiva

Elemento 5. Los efectos positivos de la practica

24 6 24%

36 9 36%
1.33 2 8%

18.67 5 20%

12%

eSS paERTRE SRR “-- =

Fuente: Acuerdo del Pleno de Infogro por el que se aprueba el Dictamen de Revision de la Practica de Transparencia Proactiva
"o que todos debemos saber sobre Alerta Amber”

Por tanto, considerando los resultados obtenidos por
la practica al haber cumplido con mas del 80% de los
reactivos de revision, asi como la valoracion cualitativa
de la misma, la instancia revisora, conformada por los
integrantes del Pleno, determind que las practicas de
TP del IEEQ y de la FGEQ, acreditaban contar con los
elementos y caracteristicas que ameritan la entrega
del reconocimiento otorgado por la Comision, a la
implementacion de practicas de transparencia proactiva
en organismos auténomos Yy tribunales administrativos
del Estado de Querétaro, convocatoria 2021.

Entrega de reconocimientos

En distintos actos protocolarios con los respectivos
sujetos obligados, Infogro culmino todas las etapas del
proceso relativo a la Convocatoria para laimplementacion
de practicas de Transparencia Proactiva:

Fiscalia General del Estado de Querétaro (23 de
septiembre). El Comisionado Presidente Javier Marra
Olea y los Comisionados Maria Elena Guadarrama y Eric
Horacio Hernandez Lopez, hicieron entrega a la FGEQ
y a su titular, el Mtro. Alejandro Echeverria Cornejo, del
reconocimiento por haber participado en la Convocatoria
y, a partir de ello, haber generado conocimiento publico
util mediante su practica de TP “Lo que todos debemos
saber sobre Alerta AMBER".

En elevento, por parte de la Fiscalia General estuvieron
presentes la Lcda. Margarita Luna Téllez Giron, Vice Fiscal
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de Derechos Humanos y Desarrollo Institucional; el Mtro.
Humberto Pérez Gonzalez, Vice Fiscal de Investigacion y
Persecucion dl Delito; el Mtro. Francisco Javier Arellano
Sanchez, Vice Fiscal de Investigacion Cientifica y Policial;
la Lcda. Caroline Lanestosa Oropeza, Presidenta del
Comiteé de Transparencia; el Lcdo. Edgar Francisco Varela
Medina, Secretario Técnico del Comité de Transparencia;
la Lecda. Guadalupe Gisela Barcenas Mandujano, Vocal
del Comité de Transparencia; la Lic. Ana Luisa Sanchez
Aguilar, Directora Juridica; el Lic. Everardo Duran Leyva,
integrantes de la Coordinacion de Comunicacion Social; y
el l.C. Alfredo Trejo Diez Martinez, Director de Tecnologias.

Instituto Electoral del Estado de Querétaro (24 de
septiembre). El Comisionado Presidente Javier Marra
Olea y los Comisionados Maria Elena Guadarrama y
Eric Horacio Hernandez Lopez, hicieron entrega al IEEQ
y a su Consejero Presidente, Mtro. Gerardo Romero
Altamirano, del reconocimiento por haber participado
en la Convocatoria y, a partir de ello, haber generado
conocimiento publico util mediante su practica de TP
“Potencializando tus derechos politico-electorales”.

Por parte del IEEQ, ademas de su Consejero Presidente,
estuvieron presentes en el evento el Consejero Daniel
Dorantes Guerra, las Consejeras Rosa Martha Gomez
Cervantes y Maria Pérez Cepeda, los Consejeros Carlos
Rubén Eguiarte Mereles y José Eugenio Plascencia
ZarazUa, el Secretario Ejecutivo Carlos Alejandro Pérez
Espindola, la titular de la Unidad de Transparencia Noemi
Sabino Cabello y funcionariado del Instituto.

www.infogro.mx
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=» Capitulo 6

CAPACITACION Y DIFUSION

6.1

Acciones de capacitacion y difusion

Dado que el disfrute, promocion, difusion y garantia de los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales constituyen la misioninstitucional de Infogro, las labores de capacitacion
a sujetos obligados y sectores de la sociedad son una cuestion prioritaria en su quehacer cotidiano.

A través de los Comisionados Maria Elena Guadarrama y Eric Hernandez, asi como de personal de
la Secretaria Ejecutiva, de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, de la Unidad Coordinadora
de Archivos y de la Unidad de Comunicacion Social, este organismo garante realizd 96 sesiones de
capacitacion y/o eventos de difusion (47 presenciales, 48 virtuales y uno en modalidad mixta) en los
que estuvieron presentes un total 2,390 personas.

El proposito de estas actividades fue proporcionar: i) a los sujetos obligados, los elementos
conceptuales, normativos y practicos que les permitan formar capacidades para el cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades en materia de DAIP y PDP; ii) a la sociedad, el conocimiento de
sus derechos y los instrumentos técnicos y legales para ejercerlos, asi como temas de vanguardia en
relacion con la transparencia y los datos personales.

A continuacion, se presentan los datos mas relevantes de este rubro:

A) Personas capacitadas

Bajo la modalidad de talleres, cursos, conferencias, platicas o foros, la cifra global de 2,390 personas
asistentes a sesiones de capacitacion y/o eventos de difusion, se compone de las acciones dirigidas a
cuatro sectores: sujetos obligados, publico en general (eventos abiertos al publico), sector educativo
(educacion superior) y sociedad civil (asociaciones civiles). Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6.1 Personas capacitadas por sector en 2021"

Total de personas % capacitados | Sesioneso
capacitadas sobre el total eventos

Sujetos obligados

1,478 6.8 3.2 61.84
Publico en general
848 373 443 469 b55.7 35.48 6
Sector educativo
36 16 444 20 55.6 1.51 3
Sociedad civil
28 9 32.1 19 67.9 1.17 3
Total 2390 853 39.8 1289 60.2 100 96

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Acorde a lo anterior, la relacion entre la cantidad de personas capacitadas y el numero de sesiones y/o eventos realizados
correspondientes a cada sector, arroja las siguientes cifras:

Grafica 6.1 Numero de capacitaciones y/o eventos de difusion realizados por sectoren 2021

Capacitaciones/eventos de difusion porsector (2021)

3(3.13%)

3(3.13%)
6'62""" i

84 (87.5%)

m Sujetos obligados = Publico en general = Sectoreducativo = Sociedad civil

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Derivado de las cifras anteriores, se aprecia que el sector con mayor cantidad de personas capacitadas fue el de los sujetos
obligados, aspecto que es comprensible debido a que se trata de los operadores cotidianos del DAl y la PDP. Por tanto,
para Infogro es elemental vincularse institucionalmente con los sujetos obligados mediante la labor de capacitacion,

5 se registro el total de participantes, pero en trece
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dirigiéndose especialmente a titulares de Unidades de
Transparencia (UT) y servidores publicos que, al interior
de sus instituciones, participan constantemente en la
actualizacion de obligaciones de transparencia y/o la
atencion de solicitudes de informacion y de derechos
ARCO, como es el caso de las areas informatica o de
tecnologias de la informacion, asi como quienes fungen
de enlaces de las areas administrativas con las UT.

La capacitacion a sujetos obligados, en funcion de
los roles mencionados en el parrafo anterior, arroja los
siguientes numeros

. 95 servidores publicos adscritos a las
UT (titulares, analistas o auxiliares)

@ 66 integrantes de Comités de
Transparencia

En términos de estructura jerarquica:
a) 83 funcionarios de mando superior;
b) 336 mandos medios; ¢) 285
técnicos u operativos.

Por otra parte, a partir del ano 2020, la cifra de mujeres
y hombres que recibieron capacitacion dejo de ser
paritaria (560%-50%) para tornarse claramente mayoritaria
hacia las mujeres. En 2021, dicha situacion no cambio
sustantivamente, toda vez que las mujeres representaron
el 60% del total de personas capacitadas en los SO,
proporcion que, de hecho, también se refleja en la
totalidad de personas capacitadas en los cuatro sectores.

Grafica 6.2 Sexo de las personas que
recibieron capacitacion en 2021

Sexo de personas capacitadas (202 1)

85340%)

1,289 (60%)

Hombres = Mujeres

impartida por el Comisionado Salvador Romero Espinosa,
del ITEI (Jalisco) y organizada por Infogro; 2) La charla
técnica bimestral “Violaciones graves a derechos
humanos y maxima publicidad”, organizada por la
Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e
Inclusion Social del SNT, el INA, el InfoCdMx e Infoqgro; 3)
El curso “Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales”, organizado por la
Casa de la Cultura de la SCJUN en Querétaro, e impartido
por Infogro a través de los Comisionados Eric Hernandez
y Maria Elena Guadarrama, la Licenciada Alejandra
Vargas Vazquez (Secretaria Ejecutiva) y la Licenciada Luz
Montserrat Garcia Barcenas (Analista de Proyectos de la
Ponencia del Comisionada Presidente Javier Marra Olea).

Los municipios constituyeron el segundo grupo con
mayor cantidad de personas capacitadas (23.14%),
mismas a las que se impartieron, principalmente,
las siguientes tematicas: 1) derecho de acceso a
la informacion (cumplimiento de obligaciones de
transparencia; y atencion y tramite de solicitudes de
informacion); 2) proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados (principios y deberes
asi como los derechos ARCO; aviso de privacidad; y
sistema de gestion de seguridad de datos personales); 3)
clasificacion de informacion y elaboracion de versiones
publicas; 4) Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT); y 5) Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion (SISAI 2.0).

En tercer lugar, se encuentran los Poderes del Estado
(13.14%), a quienes se les proporciond capacitacion
en cuanto a DAI (obligaciones de transparencia y
solicitudes de informacion), clasificacion de informacion
y elaboracion de versiones publicas, asi como en materia
de SIPOT. Por tanto, el resto de las capacitaciones se
divide en otros ocho grupos especificos a los que se
atendio durante 2021, lo que se muestra en la proxima
grafica, donde los totales de personas capacitadas por
cada grupo se ordenan de manera descendente:

Grafica 6.3 Numero de personas capacitadas
por cada grupo especifico atendido en 2021

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Desglosando cada sector en grupos especificos?, este
ultimo al el publico general contd con el mayor porcentaje
de personas capacitadas (35.48 % del total), lo que fue
resultado de tres eventos especiales: 1) La conferencia
magistral “Los riesgos de la privacidad en WhatsApp”,

Personas capacitadas por grupo especifico (2021)

900 848
800
700
500 553
500
400 314
|00 191 179
I l ' ga
100 44 36 28 6
o ' P o & =
$ . o O 2 o ) S & $
& \Q\Cf" @ S @6’ S & S
RS & o & SR R S
o F & F & & s <
PSR ¥ o 5 IS < f
& & v &
&

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro
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B) Temas de capacitacion

Bajo la modalidad de talleres, cursos, conferencias,
platicas o foros, las 96 sesiones de capacitacion se
agruparon en las siguientes tematicas generales:

Transparencia y Derecho de acceso a la informacion
publica: de acuerdo con el interés, necesidad o
requerimientos de los sujetos obligados, se desarrollan
elementos conceptuales y normativos, abordando
aspectoscomoelesquemaderegulacion; losprincipios
y deberes de los sujetos obligados; la constitucion
y funcionamiento de instancias responsable en
materia de transparencia; el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y el proceso de acceso
a lainformacion por medio de solicitudes (su atencion
y tramite); los medios de defensa, las verificaciones y
denuncias porincumplimiento; asicomo las sanciones,
con lo cual se proporciona a los asistentes un marco de
referencia completo sobre el gjercicio de este derecho
y las diversas obligaciones que se deben cumplir para
generar condiciones de accesibilidad y disponibilidad
de la informacion. Dichas tematicas fueron impartidas
por la Unidad de Comunicacion Social.

Para el sector educativo y sociedad civil, los
contenidos se enfocan en la elaboracion de solicitudes
de informacion, el uso de la PNT (solicitudes de
informacién, buscadores y quejas) y la consulta
en portales de obligaciones de transparencia, asi
como en medios de defensa (recurso de revision) y
los mecanismos de inconformidad (denuncias por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia).

Clasificacion de informacion y elaboracion de
versiones publicas: dirigida principalmente a los
sujetos obligados, la capacitacion proporciona a
los servidores publicos los aspectos normativos,
procedimentales y prdacticos de conocimiento en
torno a la clasificacion de informacion como reservada
(informacion que debe ser tempralmente guardad
porque su divulgacion puede generar un dano o
perjuicio a las personas o al Estado) y confidencial
(aquella informacion relativa a las personas fisicas
o morales y la que contiene datos personales), asi
como para la elaboracion de versiones publicas en
el contexto de sus areas o unidades administrativas,
a fin de identificar posibles excepciones en el acceso
y difusion de la informacion generada o en posesion
de los sujetos obligados, con base en la normatividad
vigente y el cumpliendo con el principio constitucional
de maxima publicidad de la informacion. Este tema fue
impartido por la Unidad de Comunicacion Social.

Proteccion de datos personales: de acuerdo con el
interés, necesidad orequerimientos de losinteresados,
se proporcionanelementosconceptualesynormativos
alosresponsables deltratamiento de datos personales
(sean éstos del sector publico o privado). Se explican
los contenidos de la legislacion estatal o federal sobre
PDP, partiendo de la conceptualizacion de lo que son
los datos personales, exponiendo los principios de
interprentacion y aplicacion, el modelo regulatorio
para el caso mexicano y enfatizando las obligaciones
derivadas de los principiosy deberes, tal como el aviso
de privacidad, las medidas de seguridad (sistema
de gestion de seguridad de datos personales), la
obtencion de consentimiento y sus excepciones, asi
como los procedimientos de derechos ARCO vy el
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recurso de revision, sanciones y medidas de apremio.
Dichas tematicas fueron impartidas por la Unidad de
Comunicacion Social.

Desde la perspectiva de los titulares de los datos, el
contenido se acentua en las solicitudes de derechos
ARCO, el recurso de revision o procedimiento de
proteccion de derechos (segun sea el caso) y el aviso
de privacidad.

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT): capacitacion técnica, correspondiente a
la operacion del SIPOT en la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT) por parte de Unidades de
Transparencia y personal de areas administrativas de
los sujetos obligados para: la descarga de los formatos
para la publicacion de informacion, la correcta captura
de informacion de las obligaciones de transparencia
y la carga de informacion en la PNT. Esta tematica
es impartida por la Unidad de Tecnologias de la
Informacion.

Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
(SISAI 2.0): capacitacion técnica, correspondiente al
funcionamiento y operacion por parte de Unidades
de Transparencia, del SISAl 2.0 (sistema que inici6
operaciones en el ano 2021 en todo el pais), el cual
sustituye a Infomex como herramienta de los sujetos
obligados para administrar, tramitar y dar respuesta
a las solicitudes de informacion publica que les son
enviadas por los particulares a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Esta tematica es impartida
por la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Gobierno  Abierto 'y Transparencia  Proactiva:
capacitacion enfocada en explicar, tanto a sociedad
civil como a sujetos obligados, el modelo de Gobierno
Abierto y los esquemas de Transparencia Proactiva,
asi como concientizar sobre su potencial como
instrumentos para incidir positivamente en su entorno
impulsando temas y acciones vinculadas a su objeto
social o mision institucional, a partir de la participacion
ciudadana bajo una logica colaborativa con las
instituciones gubernamentales y con el proposito de
involucrarse en el los procesos de politica publica para
resolver problematicas diversas, o bien, generar valor
publico a partir de informacion util, oportuna, clara,
comprensible y veraz, dirigida a sectores o grupos
especificos de la poblacion.

Tematicas especializadas: se trata de eventos abiertos
al publico en los que personas expertas (académicos,
especialistas o comisionados, etc.) exponen o
reflexionan sobre el papel, ejercicio y aplicacion del
acceso a la informacion publica, la proteccion de
datos personales y la transparencia en contextos,
materias o problematicas especificas. En 2020, las
tematicas especializadas se enfocaron principalmente
en abordar dos temas de particular relevancia: 1) el
tratamiento de los datos personales y el uso de las
redes sociales (especificamente WhatsApp); 2) la
aplicacion del principio de maxima publicidad en
informacion relativa a casos de violaciones graves a
derechos humanos y delitos de lesa humanidad).

Con base en lo anterior, el siguiente cuadro registra
las veces que cada una de las tematicas generales fue
abordada en las sesiones de capacitacion y/o eventos
de difusion. En el caso del tema “DAl y PDP”, se trata
de capacitaciones en las que de manera conjunta se
abordaron ambos derechos durante la misma sesion.
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Cuadro 6.2 Frecuencia con la que se abordaron los temas en sesiones de capacitacion

Sesiones de capacitacion y/o eventos realizados por tema

Clasificacion Temas espe-
28 12 14 3 15 12

Sujetos obligados
Abierto al publico 2 1 2 1
Sector educativo 3
Sociedad civil 2 1
Total 35 12 16 2 4 15 12

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Grafica 6.4 Porcentaje de las tematicas impartidas en capacitaciones

Temas de las sesiones de capacitacionesy eventos de difusion (2021)
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro
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Grafica 6.5 Participantes en capacitaciones
y eventos de difusion por tematica general

(2021)

Participantes en capacitaciones portema en 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

C) Acciones destacadas

Las sesiones de capacitacion y eventos de difusion son
un medio trascendental para la vinculacion institucional
y social de Infogro con los operadores y usuarios del
DAl y la PDP en Querétaro. Dentro de las actividades
emprendidas en 2020, destacan:

Curso Elemental de Capacitacion en Materia de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales para

Servidores Publicos. Dirigido a servidoras y servidores
publicos de las distintas areas administrativas (posiciones
directivas, mandos medios y puestos técnicos u
operativos), se disend e impartid con el objetivo de
proporcionar a los servidores publicos de manera
articulada y bajo una vision integral, los elementos
conceptuales, normativos y practicos necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de acceso
a la informacion y proteccion de datos personales, asi
como sensibilizarlos sobre la importancia de la rendicion

de cuentas. El temario base del curso fue el siguiente:

@ sensibilizacion para la transparencia y
rendicion de cuentas

DAI: atencion a solicitudes y
obligaciones de transparencia

Proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados

@ clasificacion de informacion y
elaboracion de versiones publicas

Adicionalmente, el curso podia incluir los temas de SIPOT
y gobierno abierto, en funcion de la disponibilidad e
interés de 0s sujetos en cuanto al numero de sesiones y
horas de contenido.

Sesiones de capacitacion sobre el SISAlI 2.0: en los
meses de mayo y septiembre, el Jefe de la Unidad de
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Tecnologias de la Informacion de Infogro, José Manuel
Flores Robles, realizo una serie de sesiones para informar
y capacitar a los mas de 110 sujetos obligados existentes
en Querétaro, con el proposito de aportar a las Unidades
de Transparencia, los conocimientos necesarios sobre la
funcionalidad y uso de los modulos que integran el nuevo
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI
2.0), el cual inici¢ operaciones el lunes 13 de septiembre
en todo el pais, por lo que a partir de esa fecha, la PNT
se convirtio en la unica plataforma tecnologica para
presentar solicitudes de acceso a la informacion y de
derechos ARCO. Con ello, se preparo el camino para que
los sujetos obligados tuvieran una adecuada transicion
hacia esta herramienta tecnologica.

Curso “Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales”: organizado por la
Casa de la Cultura de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (SCJN) en Querétaro, e impartido por Infoqro,
estuvo dirigido al publico en general y se conformo de
cuatro sesiones para igual numero de temas: 1) Acceso
a la informacion y combate a la corrupcion (a cargo del
Comisionado Eric Hernandez Lopez); 2) Gobierno Abierto
y Transparencia Proactiva (a cargo de la Comisionada
Maria Elena Guadarrama); 3) Medios de impugnacion
en materia de acceso a la informacion (a cargo de la
Licenciada Luz Montserrat Garcia Barcenas, Analista de
Proyectos de la Ponencia del Comisionada Presidente
Javier Marra Olea); y 4) Medios de impugnacion en
materia de proteccion de datos personales (a cargo
de la Licenciada Alejandra Vargas Vazquez, Secretaria
Ejecutiva de Infogro).

Taller virtual “Aviso de Privacidad”. En colaboracion con
Fundacion Merced Querétaro, se impartio a integrantes
de asociaciones civiles en proceso de constitucion, una
capacitacion enfocada en facilitar el conocimiento y
la comprension de las disposiciones de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, a fin de que las organizaciones contaran con
los elementos necesarios para dar cumplimiento legal
a los principios y deberes que garantizan un adecuado
tratamiento de datos personales en el marco de sus
diversas actividades, asi como el ejercicio de los derechos
ARCO. Con base en lo anterior, se abordd con amplitud
la elaboracion del Aviso de Privacidad en funcion de
sus componentes, estructura, modalidades y formatos,
divulgacion y diagnostico rapido de datos personales,
aportandoles también herramientas y materiales utiles
para su elaboracion, actualizacion o mejora.

Capacitaciones en materia de “Versiones publicas de
sentencias”. dirigidas a personal del Poder Judicial
del Estado de Querétaro, concretamente a Secretarios
Proyectistas de organos jurisdiccionales de primera y
segunda instancia, se aporté un marco de referencia
con elementos teoricos, conceptuales, normativos y
metodologicos para la elaboracion de versiones publicas
para atender lo dispuesto en el articulo 73 fraccion Il de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica, a partir de la explicacion del derecho a la
proteccion de los datos personales, el derecho de acceso
a la informacion y la clasificacion de informacion como
reservada y confidencial. Se realizaron dos sesiones,
mismas que fueron impartidas por el Jefe de la Unidad
de Comunicacion de Infogro, Julio César Sanchez Diaz,
a las que asistieron tanto virtual como presencialmente,
personal especializado en las materias penal, civil, familiar
y mercantil, de los distintos juzgados de la entidad y de las
salas del Tribunal Superior de Justicia.
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=r Capitulo 7

GESTION INTERNA

7.1

Acceso a la Informacion

Como organismo garante en la entidad, Infogro ostenta un doble papel al ser tanto la autoridad en
materia de DAl como un sujeto obligado de la LTAIPEQ, motivo por el cual para la Comision es imperativo
juridico y ético, garantizar este derecho no solo mediante resoluciones, sino también haciendo publica
lainformacion en su posesion, ya sea dando respuesta a solicitudes o cumpliendo con sus obligaciones
de transparencia.

En 2021, Infogro recibid un total de 214 solicitudes de informacion publica, las cuales fueron
atendidas en tiempo y forma por la Unidad de Transparencia, proporcionando respuesta a través de
los medios senalados por los solicitantes para notificaciones’. Dentro del conjunto de solicitudes, los
siguientes rubros generales de informacion fueron los que mayor interés generaron en los particulares:

I En materia de datos personales, Infogro recibi6 siete solicitudes de derechos ARCO, mismas que fueron contestadas en tiempo y forma, en todas

ellas notificando la incompetencia de la Comision para atender lo solicitado por los particulares.
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1. Numero de solicitudes recibidas, atendiendo a diversas fechas y diferentes sujetos obligados;
2. Programasy diversas medidas;

3. Informacion relativa a los sujetos obligados del Estado;

4. Informacion relativa a presupuesto.

Sumado a lo anterior, el Comité de Transparencia mantuvo actividad constante durante el ano? sesionando en 10
ocasiones con la finalidad de monitorear periodicamente el numero de solicitudes de informacion presentadas, asi
como abordar temas como los siguientes: analisis de la actualizacion de los avisos de privacidad de Infogro; proponer
capacitaciones al personal de las areas administrativas; la actualizacion del inventario de datos personales; la entrega de
la guia para la elaboracion del documento de seguridad y la guia para la proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados, a los integrantes del Comité para su revision.

Por otra parte, la informacion relativa a las obligaciones de transparencia conforme a lo sefalado en los articulos 66
(obligaciones comunes) y 72 (obligaciones especificas) de la LTAIPEQ, fue debidamente publicada y actualizada conforme
a las especificaciones de los Lineamientos Tecnicos Generales emitidos por el SNT para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacion, asi como de otros instrumentos relacionados como la Tabla de Aplicabilidad y la
Tabla de Actualizacion y Conservacion de la Informacion. Derivado de dicha actividad, un total de 13,370 registros en la
PNT confirman la carga de informacion por parte de las diferentes areas administrativas, de acuerdo a la distribucion de
fracciones que en Infoqro se ha determinado internamente.

Cuadro 7.1 Registros de Infoqro en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia en

2021
Infogro 12,599 6,990 19,589

Fuente: elaboracion propia con base en registros del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

7.2

Materia archivistica

Conforme a lo dispuesto en la Ley General de Archivos (LGA) y en el marco de la operacion y funcionamiento del Sistema
Institucional de Archivos (SIA) de Infogro?, el objetivo general en 2021 fue concretar un eje de accion encaminado a la
optimizacion de la gestion archivistica interna de la Comision, el cual consiste en la digitalizacion, ordenacion y disposicion.
Al respecto, se aprobaron los manuales, reglamentos y demas disposiciones necesarias para llevar a cabo una adecuada
gestion documental.

Por otra parte, a raiz de que el cambio en la Presidencia de este organismo garante implicd una modificacion de
actividades planeadas durante el primer trimestre del ano, fue posible la captura de informacion que se encuentra en
soporte fisico, permitiendo tener una mejor ordenacion y control sobre los documentos que residen en el archivo de
concentracion de Infogro, lo cual beneficia directamente la localizacion inmediata de la informacion en soporte fisico.

Por lo que ve al destino final de los documentos de comprobacion inmediata, y que no forman parte de las atribuciones
y funcionesinherentes a esta Comision, fue realizada con éxito la disposicion documental de los mismos, desincorporando
del archivo de concentracion, trabajos de investigacion provenientes de sociedad civil relativos a temas de transparencia
y acceso a la informacion de los siguientes anos:

Cuadro 7.2 Trabajos de investigacion desincorporados del archivo de concentracion.

2005 3
2007 )

etaria); y José Manuel Flores

Se Organizaran y conservarar los archivos de la Comision pare
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2011 8
.
2013 2
. R
2015 3
L
2017 0
-
2019 0

Fuente: elaboracion propia.

En lo relativo a capacitaciones en materia archivistica al exterior de esta Comision, se informa que los siguientes sujetos
obligados solicitaron sesiones de capacitacion impartidas por la Unidad Coordinadora de Archivos:

Centro de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro (Poder Ejecutivo).
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro.
Partido Politico Morena.

Respecto a cada una de ellos, fueron atendidas sus necesidades especificas, impartiendo desde sensibilizaciones
geneéricas para revalorizar laimportancia de los archivos en la administracion publica, hasta cuestiones tecnico-procesales
para la implementacion de un archivo funcional y dinamico, atendiendo a los principios y procesos que marca la LGA,
traduciendose todo ello en un tiempo de atencion total 84 horas.

Grafica 7.1 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del Plan Anual de Desarrollo
Archivistico 2021 (PADA)

Porcentaje de cumplimiento de objetivos del PADA 2021
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Fuente: elaboracion propia

La grafica muestra que dos de los cuatro objetivos se alcanzaron en su totalidad (instrumentos archivisticos; y disposicion
documental), generando con ello la inercia necesaria entre los érganos y areas administrativas de Infoqro para dotar a la
gestion documental de laimportancia requerida en términos normativos y operativos, en apego a los principios de maxima
publicidad, disponibilidad de informacion y de documentar la accion gubernamental.
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En funcion de lo descrito en los parrafos previos, el 2021
implico un avance importante en las tareas necesarias
para la adecuada gestion documental conforme
al PADA, asumiendo el cumplimiento de la LGA y
manteniendo el compromiso institucional de desarrollar
buenas practicas en materia archivistica, toda vez
que una correcta organizacion de los archivos genera
condiciones oOptimas para que las personas tengan
acceso a la informacion publica de manera mas rapida y
completa, y simultaneamente implica mayores garantias
a la poblacion respecto a la proteccion de los datos
personales.

7.3
Gestion financiera

A) Ejercicio presupuestal

Enelano 2021, Infogro tuvo una asignacion presupuestal
de $ 21,110,605.00 (Veintiun millones ciento diez mil
seiscientos cinco pesos 00/100 M.N.). Dicho recurso se
utilizé en actividades tendientes a fortalecer a la institucion
y darle difusion al acceso a la informacion, la proteccion
de datos personales y el Gobierno Abierto, conforme a lo
expuesto en los demas capitulos del presente informe.

En cuestion contable-presupuestal, la erogacion de los
recursos publicos se realizo conforme a lo siguiente:

Cuadro 7.2 Erogacion de recursos por
capitulo de gasto en 2021

Servicios personales 16,292,459.04

Materiales y suministros 763,479.66

Servicios generales 2,147,941.76

Transferencias,

L. 656,755.58
subsidios y otros
Bienes muebles e
. 49,764.00
inmuebles
Total 19,910,400.04

Fuente: elaboracion propia

B) Marco normativo

En cuanto a la legislacion aplicable a Infogro, se
presentaron en tiempoy forma, tanto a la Entidad Superior
de Fiscalizacion en el Estado (ESFE) como al Poder
Ejecutivo del Estado de Quereétaro, la Cuenta Publica en
los términos que cada Entidad determino, asi como los
Avances de la Gestion Financiera correspondiente al
primer semestre del ano*.

Entre otras acciones administrativas y financieras que
se realizaron, se encuentran:

@ Cumplimiento de todos los acuerdos
por parte del Consejo de Armonizacion
Contable del Estado de Querétaro
(CACQRO);

. Consolidacion en tiempo y forma con
la informacién contable, presupuestal
y programatica, con el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, de
conformidad con la normatividad del
Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC);

. Optimizacion de los recursos
financieros, econémicos, materiales,
patrimoniales y humanos, cumpliendo
con los objetivos de la Entidad.

. Se entreg6 y colaboré con Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro durante el proceso de
auditoria estatal por parte de la
Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2020y 2021.

C) Capacitacion

Finalmente, cabe destacar que personalde la Direccionde
Administracion asistio a diversos cursos y capacitaciones
en materia de Rendicion de Cuentas y Armonizacion
Contable, con la finalidad de actualizacion en el tema
y cumplir de manera cabal con el principio de maxima
responsabilidad en el ejercicio del presupuesto publico.
Dicha actualizacion se dio en torno a los siguientes temas:

@ Ley de Disciplina Financiera (LDF)

@ Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG)

@ Armonizacion Contable (AC)

Ley de Responsabilidades
Administrativas (LRA)

@ control Interno (C)

4 Los documentos contables, presupuestales y programaticos que integran los estados financieros de la Comision estan disponibles para su consulta en la direccion electronica:

http//portalinfogro.mx
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Anhexos

Anexo 1. Solicitudes de informacion por sujeto obligado en 2021

Municipio de Querétaro Municipio 1,388

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Poder 1,061
Fiscalia General del Estado de Querétaro Auténomo 603
Servicios de Salud del Estado de Querétaro Paraestatal 439
Poder Judicial del Estado de Querétaro Poder 410
Municipio de Corregidora Municipio 372
Municipio de Amealco de Bonfil Municipio 246

Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protec-

cion de Datos Personales del Estado de Querétaro (Infoqro) Autonomo 214
Poder Legislativo del Estado de Querétaro Poder 213
Instituto Electoral del Estado de Querétaro Autéonomo 198
Municipio de El Marques Municipio 162
Municipio de San Juan del Rio Municipio 162
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro Auténomo 147
DIF Estatal Paraestatal 133
Comision Estatal de Aguas Paraestatal 123
Universidad Auténoma de Querétaro Univgrsidad 113
auténoma
Municipio de Huimilpan Municipio 108
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro Paraestatal 99
Municipio de Ezequiel Montes Municipio 95
Municipio de Colon Municipio 93
Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado Auténomo 93
Municipio de Tequisquiapan Municipio 86
Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo Ur-
bano Paraestatal 86
Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro Paraestatal 83
Partido de Movimiento de Regeneracion Nacional Partido politico 80
Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro Paraestatal 80
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion Paraestatal 76
Municipio de Pedro Escobedo Municipio 69
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Querétaro Paraestatal 61
Comision Estatal de Infraestructura Paraestatal 60
Municipio de Cadereyta de Montes Municipio 60
Instituto Queretano de las Mujeres Paraestatal 57
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Continuacion Anexo 1

Sujeto obligado Solicitudes

Tribunal Electoral del Estado de Querétaro Auténomo 57

Municipio de Toliman Municipio 56

Instituto Queretano del Transporte Paraestatal 54

Municipio de Pinal de Amoles Municipio 53

Municipio de Arroyo Seco Municipio 51

Municipio de Jalpan de Serra Municipio 49

Municipio de San Joaquin Municipio 46

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro Auténomo 44
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado Auténomo 43

Municipio de Penamiller Municipio 42

Partido Acciéon Nacional Partido politico 41

Centrode Ca paC|tac|02:l%rsnt1:g:)ocr;eeé?j\$e§::?rgclon para la Seguridad Paraestatal 39
DIF Municipio de Querétaro Paramunicipal 39

Municipio de Landa de Matamoros Municipio 39

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro Paraestatal 35

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Querétaro Paraestatal 30
Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio Ambiente Fideicomiso 29
Universidad Tecnolégica de Queretaro Paraestatal 28

Instituto del Deporte y Recreacion del Estado de Querétaro Paraestatal 27
Instituto De Infraestructura Fisica Educativa Del Estado De Querétaro Paraestatal 26
Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa Paraestatal 25
Universidad Politécnica del Estado de Querétaro Paraestatal 24

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro Paraestatal 22
Partido Revolucionario Institucional Partido politico 22

Instituto Municipal de Planeacion del Municipio de Querétaro Paramunicipal 21
Universidad Aeronautica de Querétaro Paraestatal 19

CONALEP Paraestatal 18

Fideicomiso Promotor de Proyectos Econémicos y Bienestar Social Fideicomiso 18
Instituto Municipal de la Mujer Corregidora Paramunicipal 18

Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro Paraestatal 17
Partido Verde Ecologista de México Partido politico 17

Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio Paraestatal 17
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Continuacion Anexo 1

Casa Queretana de las Artesanias
Universidad Tecnoldgica de Corregidora
DIF Municipio de Ezequiel Montes
Partido de la Revolucion Democratica
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos
Partido del Trabajo
Universidad Politécnica del Santa Rosa Jauregui
Junta de Agua y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio
Partido Querétaro Independiente
Sindicato de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
DIF Municipio de Corregidora
DIF Municipio de El Marqués
Centro Estatal de Trasplantes
DIF Municipio de Huimilpan
Instituto de Artes y Oficios
Instituto Municipal de la Mujer de Pedro Escobedo

Fideicomiso Promotor del Empleo
Fundacion Teleton Vida LLA.P.

Partido Encuentro Social
DIF Municipio de Amealco
DIF Municipio de Cadereyta
Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro
Partido Encuentro Solidario
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de El Marqués
DIF Municipio de Pedro Escobedo
DIF Municipio de Tequisquiapan
DIF Municipio de Toliman
Parque Bicentenario Querétaro

DIF Municipio de Jalpan de Serra
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Continuacion Anexo 1

Sujeto obligado Solicitudes

DIF Municipio de Landa de Matamoros Paramunicipal 5
DIF Municipio de Pennamiller Paramunicipal 5
COE: Movimiento Ciudadano Partido politico 4
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado Paraestatal 4
Instituto Municipal de la Juventud de Ezequiel Montes Paramunicipal 4
Sindicado Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de Corregi- sindicato 4
dora
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de Huimilpan Sindicato 4
Instituto Municipal de la Juventud de Pedro Escobedo Paramunicipal 3
Patronato de las Fiestas de Querétaro Paraestatal 3
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Arroyo Seco Sindicato 3
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Ezequiel Montes Sindicato 3
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de Jalpan de Serra Sindicato 3
Comision para el Fomento Econémico de las Empresas del Sector In- Paraestatal 2
dustrial, Comercial y de Servicios del Estado de Querétaro
Partido Nueva Alianza Partido politico 2
Sindicado Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de Amealco Sindicato 2
Sindicato Auténtico de Trabajadores del Municipio de Pinal de Amoles Sindicato 2
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Cadereyta de sindicato 2
Montes

Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Colon Sindicato 2

STEUAQ (Sindicato de los Trabajadores y Empleados de la Universidad A
. X Sindicato 2

Auténoma de Querétaro)

SUPAUAQ (Sindicato Unico del Personal Académico de la Universidad A

. ) Sindicato 2
Autonoma de Querétaro)

Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Tequisquiapan Sindicato 1
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de Pinal de Amoles Sindicato 0
Sindicato de Trabajadores del Municipio De Pedro Escobedo Sindicato 0

Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de San Juan .
Sindicato 0

del Rio

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex Querétaro y SISAI 2.0
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Anexo 2. Solicitudes de derechos ARCO por sujeto obligado en 2021

Servicios de Salud del Estado de Querétaro
Municipio de Querétaro
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Municipio de Colén
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Pro-
teccion de Datos Personales del Estado de Querétaro (Infogro)

Universidad Autbnoma de Querétaro

Municipio de San Juan del Rio
Instituto Electoral del Estado de Querétaro
Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro
Municipio de Cadereyta de Montes
Municipio de El Marques
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
Centro de Informacioén y Analisis para la Seguridad de Querétaro
Centro Estatal de Trasplantes
Comision Estatal de Aguas
CONALEP
DIF Municipio de Querétaro
Fiscalia General del Estado de Querétaro

Universidad Politécnica del Santa Rosa Jauregui / Universidad Tec-
nologica de Santa Rosa Jauregui

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro

Centro de Capacitacion Formacion e Investigacion para la Seguridad
del Estado de Querétaro

Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Queré-
taro

COE: Movimiento Ciudadano
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Comision Estatal de Infraestructura
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro
DIF Municipio de Amealco
DIF Municipio de Cadereyta
DIF Municipio de Landa de Matamoros
DIF Municipio de Tequisquiapan

Fideicomiso Promotor del Empleo
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Continuacion Anexo 2

Instituto De Infraestructura Fisica Educativa Del Estado De Queré-

taro Paraestatal 1

Instituto Queretano de las Mujeres Paraestatal 1

Municipio de Pinal de Amoles Municipio 1

Municipio de Tequisquiapan Municipio 1

Partido Accion Nacional Partido politico 1

Poder Judicial del Estado de Querétaro Poder 1

Poder Legislativo del Estado de Querétaro Poder 1

Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa Paraestatal 1
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro Auténomo 1

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex Querétaro y SISAI 2.0

Nota: en este anexo solo se incluye a los sujetos obligados que recibieron solicitudes ARCO
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Anexo 3. Recursos de revision en materia de derechode accesoala
informacion e Indice de Recurrencia por sujeto obligado en 2021

Sujeto obligado RR-DAI Solicitudes m

Municipio de Querétaro Municipio 1,388 3.39
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Poder 101 1,061 9.52
Fiscalia General del Estado de Querétaro Autonomo 29 603 4.81
Servicios de Salud del Estado de Querétaro Paraestatal 24 439 5.47
Poder Judicial del Estado de Querétaro Poder 20 410 4.88
Municipio de Corregidora Municipio 4 372 1.08
Municipio de Amealco de Bonfil Municipio 8 246 3.25
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado Autéonomo 5 214 2.34
de Querétaro (Infogro)
Poder Legislativo del Estado de Querétaro Poder 6 213 2.82
Instituto Electoral del Estado de Querétaro Autonomo 3 198 1.52
Municipio de San Juan del Rio Municipio 20 162 12.35
Municipio de El Marques Municipio 16 162 9.88
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro Autonomo 2 147 1.36
DIF Estatal Paraestatal 1 133 0.75
Comision Estatal de Aguas Paraestatal 1 123 0.81
Universidad Auténoma de Querétaro Universidad 3 113 2.65
auténoma
Municipio de Huimilpan Municipio 1 108 0.93
Comision Estatal del Sist:ean:; Penitenciario de Queré- Paraestatal 38 99 38.38
Municipio de Ezequiel Montes Municipio 12 95 12.63
Municipio de Colén Municipio 1 93 1.08
Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado Auténomo 0 93 0.00
Municipio de Tequisquiapan Municipio 4 86 4.65
Procuradurlaeii';a;all):se;:gfgcslr%r; rz]a(l)Medlo Ambi Paraestatal 2 86 233
Centro de Informaciér:) 3:] grrzgsr;;s para la Seguridad de Paraestatal 3 83 3.61
Partido de Movimiento de Regeneracion Nacional  Partido politico 14 80 17.50
Unidad de SerinE(;i;sd ;())a(;: lQaL:E:r:;::rc(:)ién Basicaen el Paraestatal 7 80 8.75
Secretaria Ejecutiva delCSi(i’)sr':ema Estatal Anticorrup- Paraestatal 5 76 6.58
Municipio de Pedro Escobedo Municipio 0 69 0.00
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Queré- Paraestatal 0 61 0.00

taro
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Continuacion Anexo 3

Comision Estatal de Infraestructura Paraestatal 3 5.00
Municipio de Cadereyta de Montes Municipio 0 60 0.00
Tribunal Electoral del Estado de Querétaro Auténomo 5 57 8.77
Instituto Queretano de las Mujeres Paraestatal (0] 57 0.00
Municipio de Toliman Municipio 5 56 8.93
Instituto Queretano del Transporte Paraestatal 2 54 3.70
Municipio de Pinal de Amoles Municipio 2 53 3.77
Municipio de Arroyo Seco Municipio 1 51 1.96
Municipio de Jalpan de Serra Municipio 0 49 0.00
Municipio de San Joaquin Municipio 0 46 0.00

Tribunal de Justi(;:(iea (;\udeT;;\;(t)rativa del Estado Auténomo 5 44 11.36
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado Autéonomo 2 43 4.65
Municipio de Penamiller Municipio 1 42 2.38
Partido Accion Nacional Partido politico 0 41 0.00
Municipio de Landa de Matamoros Municipio 1 39 2.56

Centro de Capacitacion Formacion e Investig-
acion para la Seguridad del Estado de Quereé- Paraestatal 0 39 0.00
taro
DIF Municipio de Querétaro Paramunicipal 0 39 0.00
Aeropuerto Intercontinental de Querétaro Paraestatal 0 35 0.00
O el Estado de Guerétare. - Paraestatal 0 30 0.00
Fideicomiso g;i;z?igck [::tr)?elzt(;onservacién Fideicomiso 0 29 0.00
Universidad Tecnolégica de Queretaro Paraestatal 1 28 3.57
Instituto del Deporte y R(lecreacién del Estado Paraestatal 0 27 0.00
de Querétaro
o el Estado De Queretaro . Peraestata 0 26 0.00
Sistema Estatal d:d(i:::r:tlij‘:\aicacién Culturaly Paraestatal 0 25 0.00
Universidad Polite’cnti:fodel Estado de Queré- Paraestatal 1 24 4.17
Consejo de Cienciay Te’cnologia del Estado de Paraestatal 2 22 9.09
Querétaro
Partido Revolucionario Institucional Partido politico 1 22 4.55
Instituto Muni.ci‘pal de Plan'eacién del Muni- Paramunicipal 0 21 0.00
cipio de Querétaro

Universidad Aeronautica de Querétaro Paraestatal 0 19 0.00
CONALEP Paraestatal 0 18 0.00
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Continuacion Anexo 3

Fideicomiso Promotor de Proyectos Econémicosy
Bienestar Social

Instituto Municipal de la Mujer Corregidora

Centro de Evaluacion y Control de Confianza del
Estado de Querétaro

Partido Verde Ecologista de México
Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio
Universidad Tecnolégica de Corregidora
Casa Queretana de las Artesanias
DIF Municipio de Ezequiel Montes
Partido de la Revolucion Democratica
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
Partido del Trabajo

Junta de Agua y Alcantarillado Municipal de San
Juan del Rio

Partido Querétaro Independiente

Sindicato de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado

DIF Municipio de Corregidora
DIF Municipio de El Marqués
Centro Estatal de Trasplantes
DIF Municipio de Huimilpan
Instituto de Artes y Oficios
Instituto Municipal de la Mujer de Pedro Escobedo

Fideicomiso Promotor del Empleo
Fundacion Teletén Vida L.A.P.

Partido Encuentro Social
DIF Municipio de Amealco
DIF Municipio de Cadereyta
Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro
Partido Encuentro Solidario

Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Muni-
cipio de El Marqués

DIF Municipio de Pedro Escobedo
DIF Municipio de Tequisquiapan

DIF Municipio de Toliman
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Continuacion Anexo 3

Sujeto obligado RR-DAI | Solicitudes m

Parque Bicentenario Querétaro Paramunicipal 0.00
DIF Municipio de Jalpan de Serra Paramunicipal 5 0.00
DIF Municipio de Landa de Matamoros Paramunicipal 0 5 0.00
DIF Municipio de Penamiller Paramunicipal 0 5 0.00
COE: Movimiento Ciudadano Partido politico 0 4 0.00
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado Paraestatal 0 4 0.00
Instituto Municipal de la ;Jeusventud de Ezequiel Mon- Paramunicipal 0 4 0.00
Sindicado Un|c9 de Trabajadorgs al Servicio del sindicato 0 4 0.00
Municipio de Corregidora
Sindicato de Trabajadore's Al Servicio del Municipio sindicato 0 4 0.00
de Huimilpan
Instituto Municipal de la Juventud de Pedro Esc- Paramunicipal 0 3 0.00
obedo
Patronato de las Fiestas de Querétaro Paraestatal 0 3 0.00
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio sindicato 0 3 0.00
de Arroyo Seco
Sindicato de Trabajadore§ al Servicio del Municipio sindicato 0 3 0.00
de Ezequiel Montes
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio sindicato 0 3 0.00
de Jalpan de Serra
Comision para el Fomento Econémico de las Empre-
sas del Sector Industrial, Comercial y de Servicios Paraestatal 0 2 0.00
del Estado de Querétaro
Partido Nueva Alianza Partido politico 0 2 0.00
Sindicado Unico de Trabajadores al Servicio del sindicato 0 2 0.00
Municipio de Amealco
Sindicato Auténtico .de Trabajadores del Municipio sindicato 0 2 0.00
de Pinal de Amoles
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio N
de Cadereyta de Montes Sl 2 e el
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio sindicato 0 2 0.00
de Colon
STEUAAQ (Sindicato de los Trabajadores y Emplea- ..
dos de la Universidad Autonoma de Querétaro) Sindicato 0 2 0.00
SUPAUAQ (Sindicato Unico del Personal Académico A
de la Universidad Auténoma de Querétaro) S . 2 LAY
Sindicato de Trabajadorgs al §erwcm del Municipio sindicato 0 1 0.00
de Tequisquiapan
Sindicato de Trabajaleores Al Servicio del Municipio Sindicato 0 0 0.00
de Pinal de Amoles
Sindicato de Trabajadores del Municipio De Pedro sindicato 0 0 0.00
Escobedo
Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Mu- sindicato 0 0 0.00

nicipio de San Juan del Rio

Fuente: elaboracion propia con base en Infomex Querétaro, SISAl 2.0 y registros de Infoqro
RR-DAI: Recursos de Revision en materia de acceso a lainformacion
IR-DAL: indice de Recurrencia
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